





Vyklad veskerych pojmii a ujednani bude provadén s ohledem na ucel a cile vefejné zakazKy, na jejimz zakladé
byla uzavfena tato smlouva, které ptimo ¢&i neptimo vyplyvaji ze zadavaci dokumentace nebo této smlouvy.

©

Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvédéeni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sd&leni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XIII. a
zplsobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylucné v ¢eském jazyce.

D)

Licence

Zhotovitel je opravnén poskytnout nabyvateli uZivatelskou licenci k Software dle této smlouvy.

Zhotovitel ddle prohladuje, Ze poskytnutim licence Objednateli neporusuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob
a ze nejsou tteti osoby, které by mohly opravnéng uplatiiovat své naroky z t&chto prav vii¢i Objednateli. V piipadé,
Ze Zhotovitel nedodrzi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit vedkeré naroky tietich osob z ditvodu poruseni prav
duSevniho vlastnictvi tietich osob a déle nahradu skody zplisobenou tim Objednateli.

Zhotovitel rovnéz poskytuje Objednateli vlastnické pravo k Instalaénim médiim, na nichZ je software poskytovan
ak dalsimu pfislusenstvi (navody v jakékoli podobg, hardwarové kli¢e apod.). Instalatnim médiem se rozumi flash
pamét’ (flash disk), magnetické diskové pamétové jednotky (prenosné disky) a médium pro ukladani dat (cd-
rom,dvd-rom) (déle jen "instalagni médium").

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

2.1.

2.2

I Predmét dila

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Fadné a véas, na sviij naklad a nebezpeci
dilo specifikované v ¢lanku I1. této Smlouvy (dale jen ,,dilo*) a Objednatel se zavazuje za provedené dilo
zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem, pokud byly takové produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho
nabidce. Zhotovitel timto poskytuje licenci (na programové produkty vyvinuté Zhotovitelem) jako
nevyhradni, nepfenositelné pravo uZzivani pfedmétu plnéni s minimalng€ mnozstevnim rozsahem
uzivatelskych licenci v ¢lenéni dle jednotlivych &asti ptedmétu plnéni. Objednatel je viak opravnén pravo
pfenést na jim zfizené ¢i ovladané organizace.

Objednatel je povinen dodany software uZivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen¢nimi
podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zadkonnych norem. Dodany software musi
umoziiovat zpfistupnéni programovych produkti za ucelem integrace s jinymi informacnimi systémy a
to obvyklou formou komunikagniho rozhrani naptiklad API, webové sluzby, atp. v¢etng potfebné
dokumentace komunikacniho rozhrani. Zhotovitel jako soucast plnéni zajisti aby licen¢ni ani technické
podminky mozZnosti integrace s dal§imi systémy nevytvofily jakékoliv dal3i poZadavky na Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit viechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsazené v Nabidce.

PInéni, kterd jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovana z Vyzvy a z rozpoctu Objednatele.
Smluvni strany podpisem této smlouvy prohlafuji, Ze jsou seznameny s podminkami stanovenymi
Vyzvou a podminkami pro G¢ast v projektu.

IL. Specifikace dila

Predmétem Smlouvy jsou dodavky véetné sluzeb — pro modernizaci méstského 1S Zadavatele a potizent
informacnich systémd.

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni viech plnéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Piiloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace) sméfujicich k vytvoreni dila
samotného. Pfedmétem dila jsou rovnéZ &innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych
v tomto odstavci Smlouvy obsazeny, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti
védét mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tieba, a dale, které
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2.8.

3.1

(uzavieného vsouladu se ZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne d&innosti
pfisluSného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a splitovat pozadavky vSech platnych a G¢innych
pravnich predpisi a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy, a to zejména:

- Zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
- Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich piedpist,

- Zéakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonti (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjsich predpis,

- Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd&jsich ptedpist,

- Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, a o zméné nékterych dalsich
zakon, ve znéni pozdgjsich predpisu,

- Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zplisobu zabezpe€ovani kontroly uzivani
pocitatovych program,

- Usneseni vlady ¢. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1453/2006, o priib&hu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy,

- Usneseni vlady ¢. 1545/2008, k dal$imu postupu pfi nakupu softwarovych licenci pro subjekty
vetejné spravy,

- Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich ptedpist,

~

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdgjsich predpisi,

- Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat €.108, vyhlasena
pod ¢. 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozdé&jsich piedpisi,

- Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni
pozdéjsich ptedpisti,

- Zéakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych dalsich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jsich predpisi,

- Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisq,

- Zéakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich predpist,

- Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich piedpisa,

- Zéakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pEijm1, ve znéni pozdéjsich piedpisi,

- Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve
znéni pozd¢jsich predpisd,

- Vyhlaska ¢. 560/2006 Sb., o Gcasti statniho rozpoctu na financovani programi reprodukce
majetku ve znéni pozdé&jsich predpisi.

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaj).

IT1. Doba a misto plnéni
Smluvni strany se dohodly, Ze ptedmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to

v nésledujicich terminech (,,D* oznacuje den Gi¢innosti Smlouvy, ¢isla znaci pocet kalendafnich dni,
neni-1i feCeno jinak):
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4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny dila jsou i velkeré naklady spojené se splnénim
podminek pro realizaci piedmétu dila dle obecn& zdvaznych pravnich ptedpisi.

Objednatel uhradi cenu dila po ukonceni Etapy Akceptacni testy.

Cena dle ptedchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystaveného datiového dokladu
— faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doru¢eni Objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, Ze daii z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem u¢tovana v sazbach dle pravnich
pfedpist platnych v dobé uskute¢nitelného zdanitelného plnéni pro to které uctované dilgi plnéni dle
ptedchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové néleZitosti datiového
dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisit a
zékonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registraéni ¢islo Projektu dle Preambule této Smlouvy,
- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a ¢islo i¢tu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smlouvu

- uctovanou ¢astku bez DPH

- vy¢islenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dal3i udaje vyzadované pro ucetni a dafiovy doklad pfislusnymi Pravnimi predpisy
Ptilohou kazdé faktury dale bude akceptacni protokol v souladu s ¢l. X. této Smlouvy.

V pripadg, Ze datiovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude neuplny ¢i nebude mit viechny
ptilohy, neni Objednatel povinen na jeho zakladg plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen

takovy datiovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhiita splatnosti b&zi
znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany pfedavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedeni
pfedmétu dila jako celku bez vad a nedodglku.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdiivodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zékladé pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokéazani opravnénosti pozadovanych plateb se lhiita
splatnosti faktury prodluzuje.

Objednatel je opravnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou thradu ceny o jakékoliv ptipadné smluvni
pokuty, ndhrady $kod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele vi¢i Zhotoviteli. Pouze Objednatel
Jje opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy viici pohledavkam Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, doplitky nebo roziiteni, které nejsou soudasti predmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemn& odsouhlaseny Objednatelem v&etné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podob¢&) k této Smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud Zhotovitel
provede né&které z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel
pravo odmitnout jejich uhradu a cena za jejich provedeni je soucdsti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at’ jiz jako celku ¢i dil¢ich plnéni, nema vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad pfedmétu dila.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zakona ¢&. 182/2006 Sb., o Gpadku a
zplisobech jeho Feseni, ve znéni pozdé&jsich predpisii; nebo

(©) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohladeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spole¢nika ¢&i
rozd€lenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich zmén;
nebo

) omezeni ¢i ukonCeni Cinnosti Zhotovitele, ktera bezprostiedné souvisi s pfedmétem této

Smlouvy; nebo

(g vSechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypofadani zavazki Zhotovitele viigi
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.
Zhotovitel prohladuje, Zze

(a) je odborné zpiisobily ke spInéni viech svych zavazkd podle této Smlouvy, a to s ohledem na
predmét pInéni, se kterym se naleZité seznamil, a Ze

(b) pred podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a piekontroloval ptedané materialni podklady a
dokumentaci a fadné provetil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila &i
jeho ¢&asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smlouva byla Zhotovitelem fadné schvalena a podepséana a zaklada platny zavazek Zhotovitele,
vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani pInénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje Zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumenti ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon &i jiny pravni ptedpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha Zadné soudni, rozhod&i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativn& ovlivnit platnost, i¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni Zadného
takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat Pravni predpisy a
rozhodnuti organti vetejné spravy,

(b) udrZovat a obnovovat po celou dobu uéinnosti této Smlouvy vedkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opradvnéni ¢i licence pottebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, pfitemz Zhotovitel odskodni Objednatele v pfipadé, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v prib&hu trvani Smlouvy uginit.

Objednatel je opravnén postoupit jakadkoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu,
s ¢imZ Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnii poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméteny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi orgény v souvislosti s poru$enim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou &i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pti provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na ucet Objednatele
uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli Zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni &i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, Ze kazda osoba
zamé&stnand nebo jinak vyuZivand Zhotovitelem pfi provadéni predmétu dila bude placena vylu¢né
Zhotovitelem a bude povaZzovana pro tgely této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud pro pInéni dila pouZije tfeti osoby v jiném, neZ pracovnépravnim vztahu,
tak s takovymi osobami o3etii veskeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto téeti osoby nemohly
vznaset jakékoli naroky vici Objednateli a aby nikdy nevystupovaly samostatné viici Objednateli.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

6 vzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentli souvisejicich
s poskytovanim dodavek, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zaleZitosti pfimo
souvisejicich s jeho €innosti pii realizaci pfedmétu dila a dokonéeni predmétu dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel na sebe prejimd zodpoveédnost a rudeni za $kody zplisobené viemi osobami zidastnénymi
na provadéni pfedmétu dila na strané Zhotovitele po celou dobu provadéni predmétu dila, tzn. do pievzeti
pfedmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélki, stejné tak za Skody zplisobené svou Einnosti
Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel prohladuje, Ze zejména ve smyslu § 2914 odpovida za veskeré skody, které zplisobi osoby,
které pfi plnéni predmétu této smlouvy pouzije. Pro ptipad, Ze by Zhotovitel porusil svoji povinnost podle
této smlouvy, a pro plnéni pfedmétu této smlouvy pouzil pomocnika, jenz by jednal samostatné, piebira
ruceni za jakoukoli $kodu, kterou by tento pomocnik zptisobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat ve$keré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vic¢i Objednateli v plném
rozsahu dle této smlouvy,

(b) v pfipad¢, Ze prokazoval splnéni kvalifika¢nich predpoklad za pomoci Subdodavatelt, zajistit,
aby pfislu$né plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(c) zajistit, aby vSichni subdodavatelé mé&li platna piisluina opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani ptislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) predlozit Objednateli doklady o odborné zpisobilosti subdodavatele pied zahajenim praci
kazdym subdodavatelem.

(e) jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
subdodavateliim sjednanou cenu za fadné a v&asné poskytnuti piislusnych ¢asti dodavek.

Po skon¢eni této smlouvy bude poskytovana podpora provozu podle samostatné Smlouvy o zabezpedeni
podpory provozu.

V piipadé zjisténi zavad ¢i nedostatkd musi byt o t&chto zjisténych skutenostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sam ¢i prosttednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfedmétu dila dozor Objednatele
a vjeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a pravnich
predpisi;

(b) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né

lhite stanovené touto Smlouvou, jinak v dodatecné ptimétené Ihiité stanovené Objednatelem, jeZ
vSak nebude delsi nez tficet dnii, je Objednatel, aniz by tim byla dotlena jakéakoliv jind prava a
naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv v8ak povinen, podle svého uvazeni
sphnit povinnost Zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady
Zhotovitele,

(c) po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni vetejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazateln&:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo poruduje ne¢ktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich piedpist,

pricemz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2

11.3.

11.4.

Predavaci protokol musi obsahovat alespoii ptedmét a charakteristiku pfedmétu dila, resp. jeho C¢asti,
soupis zjisténych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadieni Zhotovitele
k vadam pfedmétu dita vytéenym Objednatelem, lhity pro odstranéni vad predmétu dila, zhodnoceni
jakosti pfedmétu dila a jeho ¢asti, dohodu o Ihiitach a opatienich k odstranéni vad ¢i jeho ¢ésti, zaznam o
nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni ptredmétu dila,
stanovisko Objednatele, zda predmét dila ptejima ¢i nikoli a soupis ptiloh. Pfedavaci protokol bude
vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude
podepsan ob&ma stranami a ma pravni silu originalu.

V pripadg, Ze je Objednatelem piebiran dokonceny pfedmét dila, skute¢nost, Ze predmét dila je dokoncen
co do mnozstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uzivani, prokazuje zasadné Zhotovitel a za
tim Géelem pfedkladd nezbytné pisemné doklady Objednateli. V ptipadé, Ze nedojde k predloZeni a
predani Objednateli shora uvedenych dokladii nejpozdgji pii pteddvacim fizeni, nepovazuje se predmét
dila za fadné pfedany.

V ptipadé, Ze se pti prejimani predmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem predavan predmeét
dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouzit svému a&elu, neni Objednatel povinen piedavany predmét
dila prevzit. Tato skute¢nost bude uvedena v ptedavacim protokole. Po odstranéni vad pfedmétu dila ¢i
jeho ¢&asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila pievzit, se opakuje piedavaci fizeni
analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V takovém piipadé bude k pivodnimu predavacimu protokolu
sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno prevzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veskeré nalezitosti
stanovené pro piedavaci protokol v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel ma pravo ve lhaté 10 dnit od predani dila ¢i ¢asti dila vznést vyhrady nebo pFipominky
k pfedavanému dilu ¢i ¢asti dila; v takovém piipadé se Strany zavazuji zahajit spole¢né jednani za iicelem
odstranéni veskerych vzdjemnych rozpord a nalezeni shody nad pfedavanym dilem &i ¢asti dila, a to
nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnti od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém piipad¢ se dilo ¢i ¢ast dila
nepovazuji za prevzaté se viemi dlsledky z toho vyplyvajicimi a pfedavaci fizeni se v takovém piipadé¢
zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy
branici vyuziti dila k jeho ucelu.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit vady pfedmétu dila, i kdyZ se za n& neciti

odpovédny. Naklady na odstranéni t&chto vad nese Zhotovitel, a to az do t¢innosti dohody smluvnich
stran o jejich Ghrad nebo do pravni moci rozhodnuti ptislusného soudu ve véci Ghrady téchto nakladu.

XI. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé poruseni ustanoveni ¢lanku III. odst. 3.1. a v pEipadé
poruSeni ¢lanku IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny, kterou je Objednatel podle této
smlouvy povinen Zhotoviteli uhradit, a to za kazdy den prodleni. Objednatel prohlaSuje, Ze nespInéni
terminu dle ¢l. 1I1. odst. 3.1. bod 9 této Smlouvy miize zpisobit neposkytnuti finan¢nich prostiedki z
[ROP. V piipadé neposkytnuti téchto prostiedkil z diivodu nesplnéni terminu dokonceni dila dle ¢l. 1L
odst. 3.1. bod 9 této Smlouvy vinou Zhotovitele bude vySe té€chto prostiedkii povazovéna za $kodu
vzniklou Objednateli, kterou se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad€ nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1. nebo
poruSeni nékteré povinnosti sjednané v ¢lanku V. této Smiouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny
ujednané v ¢1. IV, a to za kazdé poruSeni Smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé poruseni ustanoveni ¢lanku IX. odst. 9.4. této Smlouvy
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: péttisic
korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad.

V pripadé, kdy nastane n&ktera ze situaci uvedenych v ¢l. 12.4 €) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: stotisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad. Opravnéni
pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypoveédi €i odstoupeni od
Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu skody.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13

13.1.

13.2.

14.1.

opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou alespori tii (3) mésice, jez pocina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorugena Zhotoviteli, pokud:

(a) Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zvIast zdvaznym zplisobem a neprovede
napravu takového poruseni povinnosti ani v dodatecné lhité stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodavek bez
zbyte¢ného prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na ujmu jakymkoli dal§im praviim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich ptedpisti nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd’ Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihiitou Sesti (6) mésici, jez pocing bézet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doru¢ena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle ¢I. IV této
Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dni od data splatnosti.

Rozhodnuti zhotovitele vypoved&t tuto smlouvu neni na ajmu jakymkoli dalsim praviim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

V ptipad¢, ze pfedand findlni provadéci dokumentace (bod 5.2 Technické specifikace) nebude spliiovat
pozadavky dle této smlouvy, pak ma Objednatel tyto moznosti:

(a) odstoupit od této smlouvy do 5 pracovnich dnii od ptedéni finalni verze provadéci dokumentace,
v tomto piipadé nebude mit Zhotovitel pravo na vyplaceni ¢asti ceny z dila.

(b) pozadovat jeji napravu do 14 dnii od piedani finalni verze provadéci dokumentace. Tim neni dotéeno
pravo Zhotovitele na smluvni pokutu dle ¢l. 11.1 této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy do 5 pracovnich dni od predani finalni verze
provadéci dokumentace. V pfipadé, Ze provadéci dokumentace bude spliiovat pozadavky dle této
smlouvy, pak méa Zhotovitel pravo na vyplaceni &asti ceny z dila dle ptilohy ¢. 4 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipade, Ze Objednatel porusi povinnost z této
smlouvy zvlast zavaznym zpisobem.

XII1. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doru¢ovani Objednateli je: namé&sti Krale Jifiho z Podebrad 1/14, 350 20 Cheb,
datova schranka: a8gbnyc

(b) adresa pro dorucovani Zhotoviteli je: GORDIC spol. s r.o., Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava,
datova schranka sxk8tap

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovéni, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doru¢ovani se dorucuje na stavajici adresy.

X1V. Dorudovani

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostrednictvim datovych schranek. Jinym
zplsobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani mozné pouze v piipadg,
Ze je to vzhledem ke viem okolnostem vhodné&jsi a dorucovani prostfednictvim datové schranky neni
mozné (z dlivodu €asu nebo vécng). Smluvni strany jsou povinné udrZovat nastaveni své datové schranky
tak, aby dorucovani béZnych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoziovaly (viz § 18a odst. 1
z.¢. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky prihlasil
opravnéna osoba od podpisu této smlouvy minimélné kazdé t¥i pracovni dny. Poruseni této povinnosti
mad pro ucely této smlouvy za nasledek, ze zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doru¢eni zmateno.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

Ptilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavérednych ustanovenich Smlouvy tvori soucast
Smlouvy.

Z4adn4 Strana neudgluje druhé Strand pravo uzivat jeji ochranné znamky ¢i jind oznadeni (vCetng
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci Podniku) pro ugely propagace nebo publikovani bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada Zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za u¢elem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produktt a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zamé&stnancti nebo konzultantd kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim strandm, které nejsou soucasti Smlouvy a obé& strany prohlasuji, ze se
nespoléhaly na Zddna takovd ustni ¢i pisemna prohlaseni pki poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych
statutarnich zastupcti obou Stran.

Obe Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Daéle souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv ptedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vSem pfedchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi
obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Z4adna ze Stran neuveiejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany &i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.

XVI. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavand pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem prislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zakona.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvoreni nového dila, které miZe byt predmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, nalezeji osobnostni prava vyluéné Zhotoviteli. Objednatel vykonava v souladu s ustanovenim
§ 58 odst. 7 autorského zdkona a podle § 58 odst. 1 autorského zdkona majetkova prava k dilu.16.3.
Zhotoviteli a/nebo plivodci Softwaru (pokud je odligny od Zhotovitele — tedy u Licencovanych programii
tietich stran ) nalezi autorska prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k Softwaru.

V ptipadg, Ze v souvislosti s touto smlouvou nedochazi k vytvoreni nového dila ve smyslu § 58 odst.7
Autorského zdkona, pak uzavienim této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou,
pfevoditelnou, nevyhradni a izemné neomezenou licenci k vytvareni kopii, uzivéni, sdileni a zasahiim
do Licencovanych programi Zhotovitele. Cena za tuto licenci je pIné kryta v cen& Dodavek, tato licence
zhstane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle ptisluinych pravnich ptedpisi.
Licence se poskytuje v souladu s licenénimi podminkami uvedenymi v nabidce uchazede a musi
zadavateli umoZiiovat zabezpeceni podpory provozu dila minimaln& v rozsahu pozadovaném Zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky, zejména v jeji Priloze €. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace),
a to v ptipad€ potfeby i tfeti stranou. Objednatel nabyva prava uZzivat pfedmét licence okamzikem ptedani
té Casti dila, jejiz soudasti prislusné programové produkty jsou.

Pokud Zhotovitel v pribéhu plnéni pfedmé&tu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst. 1.2
noveéjsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uZit tyto nové programové
produkty za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek ve vztahu k pivodnimu opravnéni.

V pfipadg, Ze tfeti strana uplatni narok z diivodu poruseni patentu nebo autorského prava produktem, jenz
Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym narokem na své naklady.
Zhotovitel uhradi veskeré naklady, $kody nebo poplatky uloZené soudem nebo vynalozené Objednatelem
na zaklad¢ uzavreného smiru nebo dohody o narovnani.

XVII. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:
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17.10.

(c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané t¥eti osoba, jeZ takové informace pFitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nenf dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ditvodu po dobu
dalSich 5 let od ukonc¢eni G¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich idaji tfetich osob neni Ihiitou omezena.

17.11. Zhotovitel bere na védomi, ze odbératel v software dodaném na zakladé této smlouvy bude zpracovavat

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

osobni udaje. Software musi respektovat Natizeni EU a pravni pfedpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich udaji souvisejici, zejména

a) Natizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data
Protection Regulation) a

b) Narizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a dvéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS

a prohlasuje, Ze dodany software odpovida témto a dalsim p¥edpisiim tykajicich se ochrany osobnich
daji.

XVIIL Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouve neupravené se Eidi ptislunymi ustanovenimi
zakona 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpist, zakonem &. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& né&kterych zakoni (autorsky
zékon), a s obsahem smlouvy souvisejicich pfedpisii. Pokud by bylo jedno z vyse uvedenych ustanoveni
zcela nebo z&asti pravné neucinné, zistava tim nedotéena pravni u¢innost ostatnich ustanoveni. Totéz
plati i pro pfipad smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy av3ak netvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je pln& oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkl z této smlouvy. Strany se zavazuji v ramci této smlouvy
nahradit formou dodatku k této smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym
novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude v nejvyssi mozné mire odpovidat
pfedmétu piivodniho oddéleného zéavazku. Pokud viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy a
tvofici jeji podstatnou néalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek
nebo jeho €ast, strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy takovym
novym platnym a vymahatelnym zévazkem, jehoZ pfedmét bude v nejvy$si mozné mife odpovidat
pfedmétu pivodniho zdvazku obsazeném v této smlouvé. Totéz plati i pro pripad smluvni mezery.

Strany timto prohlasuji, Ze si nejsou védomy, ze by kterdkoliv strana pfi sjednavani této smlouvy zneuzila
svou kvalitu odbornika ¢i své hospodaiské postaveni, pficemz strany prohladuji, Ze vzajemna prava a
povinnosti sjednané v této smlouvé povazuji za rovnovazna.

Zhotovitel je povinen umoznit Ridicimu organu z dotagniho titulu pFistup i k tém ¢astem nabidek, smluv
a souvisejicich dokumenti, které podléhaji ochran& podle zvlastnich pravnich predpist (napt. jako
obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti).

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze se podpisem této smlouvy stdvd v souladu s
ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
n¢kterych zékonti, ve znéni pozdéjsich piedpist, osobou povinnou spoluptsobit p¥i vykonu finan¢ni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluZeb z vefejnych vydaji nebo z vetejné finanéni
podpory. Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu dafiovou
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je rovnéZ povinen smluvné zajistit, aby totoznym zptisobem byli
povinni plisobit i v§ichni jeho poddodavateli (subdodavatelir).

Zhotovitel je povinen uvadét povinné prvky publicity podle podminek opera¢niho programu na vsech
tiSténych dokumentech vytvotenych v souvislosti s touto smlouvou (nevztahuje se na interni G&etni
dokumentaci apod.). Tyto povinné prvky publicity sdéli a poskytne poskytovateli na vyZzadani nabyvatel.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze po splnéni dodavky dle této Smlouvy poskytne nabyvateli sou¢innost, aby
nabyvatel mohl dostat svym povinnostem dle zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve
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Pfiloha €. 3.a Zad4vaci dokumentace verejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

Vymezeni predmétu plnéni

1. Pfedmét plnéni

(1) Predmétem plnéni vetejné zakazky jsou dodavky veetné sluzeb (dale také jen ,feSeni” nebo
"projekt") — pro modernizaci méstského IS Zadavatele a pofizeni informacnich systému v ramci
vefejné zakazky ,,Zvyseni kvality a efektivity vykonu vefejné spravy mésta Cheb-Cast AIS“ (dale
také jen ,,VZ*), podrobna specifikace dodavek a sluzeb je uvedena v dalSich kapitolach tohoto
dokumentu. Soucasti plnéni je dale podpora provozu na dobu 60 mésicii po piedani feseni do
ostrého provozu. Reseni musi byt navrzeno tak, aby naklady na provoz systému byly co nejmensi.

(2) Mésto Cheb realizovalo projekt Technologického centra obce s rozsifenou pusobnosti (dale
TC ORP) v ramci Vyzvy IOP Cislo 06. TC ORP bylo dale rozsifeno v ramci projektu ,,Rozvoj
sluzeb TC ORP Cheb“ realizovaném v ramci Vyzvy IOP ¢&islo 22. TC ORP je priabézné
modernizovano a rozvijeno i z prostfedkt Mésta Cheb. Poptavané feSeni v maximalni mife
vyuziva prostiedky TC ORP, vhodnym zpiisobem rozsituje jeho funkce, zvySuje dostupnost a
vykon i moznosti vyuziti TC ORP pfispévkovymi organizacemi a zvy$uje bezpecnost.

(3) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou zatizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce,
véetné sluzeb (komodity).

Oznaleni | Nazev Pocet
K1 Roz8iteni agendového systému 1
K2 Portal ob&ana 1
K3 Informacni systém Méstské policie 1

2. Popis souc¢asného stavu

2.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni

(1) Mésto Cheb je verejnopravni korporaci (pravnicka osoba vefejného prava), ktera podle
zakona cislo 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), vykonava pusobnost v oblasti vefejné
spravy. Obec pfi vykonu vefejné spravy vystupuje vici ostatnim fyzickym a pravnickym osobam
v pozici vykonavatele, tedy jednostranné uklada povinnosti, pfikazy, zakazy a jejich plnéni
vynucuje sankcemi.

(2)  M&U Cheb jako organ mésta vykonava samostatnou piisobnost a pfenesenou piisobnost
statni spravy na svém zakladnim spravnim obvodu a dale zajistuje vykon statni spravy i pro dalsi
obce (20 obci) v ramcei svého obvodu s rozsifenou pusobnosti.

(3)  Organizace Mésto Cheb (dale M&sto) sidli v Mé&stském afadé Cheb (dale MU), kde pracuje
vét§ina zaméstnancl a je zde umisténa vyznamna ¢ast IT technologii. Mésto je ziizovatelem
organizaci v oblasti kultury, skolstvi, socialni.

2.2. Popis lokalit

(1)  Z pohledu IT jsou pro Mésto nejvyznamngj$imi lokalitami MU budovy nam. Krale Jifiho z
Podébrad 1/14 a 26. dubna 21/4, 350 02 Cheb. V téchto lokalitach jsou umistény ICT technologie
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(12) Je vyuzivana klientska (aplikaéni) virtualizace na bazi Microsoft Remote Desktop Services.

(13) Zabezpeceni pfistupu k Internetu vyuziva vysoce dostupny cluster firewalli Fortinet FG-
240D. Firewally jsou vyuzivany i pro fizeni a zabezpeceni Internetového provozu nékterych PO.
Provoz firewalll je monitorovan nastrojem Forti Analyzer.

(14) Pro centralni spravu logu a jejich pokro¢ilé zpracovani je souéasti TC ORP systém SIEM
(Security Information and Event Management) vyrobce McAfee.

(15) Mgésto ma implementovanu adresafovou sluzbu Active Directory. Jmenné a adresni sitové
sluzby (DNS a DHCP) jsou vyuZzivany nativni ve Windows Server.

(16) Koncové stanice (pocitace) jsou riizného staii (cca. 8-1 rok), pochazeji od riiznych vyrobcet,
provozovanymi operaénimi systémy jsou Windows XP a 7 v poméru cca. 5%:95%. Stavajici
pracovni stanice jsou ve stavu, ktery umoziuje provoz terminalovych klientt

(17) Tiskové prostiedi je tvofeno lokalnimi tiskarnami a multifunk&nimi tiskdrnami A3.
(18) Spravci systémi jsou vySkoleni na spravu provozniho prostiedi na bazi produkti Microsoft

a pouzivanych sitovych technologii.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi

(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2) Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovana na redundantnich
replikovanych fadi¢ich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelafskym balikem vyuZivanym pro potfeby Mésta je Microsoft Office,
pievazné ve verzi 2010 a vyssi. Standardné jsou vyuZivany aplikace Word, Excel, Outlook a
OneNote.

(4) K ukladani sdilenych souborii je vyuzivano prostifedkii Windows serveru.

(5) Vramci agendovych systémi je pro ukladani dat vyuZivana databidze Microsoft SQL
Server.

(6) MU vyuziva Portal uiednika na technologii MS Sharepoint vybudovanym v ramci projekta
Vyzvy 10P €. 06.

(7)  Pro tizeni identit je vyuzivan systém EOS (Evidence organizaéni struktury) spolenosti
Marbes Consulting. Systém je integrovan s Portdlem ufednika. Systém byl vybudovan v ramci
projektd Vyzvy IOP ¢&. 06.

(8)  Hlavnimi informaénimi systémy mésta jsou GINIS a spisova sluzba (vyrobce Gordic), dale
drobnéjsi systémy mensich agend.

(9) Pro prispévkové organizace je provozovan jednotny systém ucetnictvi a evidence majetku
(vyrobce Gordic). Systém byl vybudovan v ramcei projektu Vyzvy IOP ¢&. 22.

(10) Pro digitalizaci papirovych dokumenti slouZi skenovaci linka napojena na spisovou sluzbu.
Linka byla vybudovana v ramci projektu Vyzvy IOP &. 22.

(11) M&U mé v soucasné dob& zakladni agendy pokryté dale uvedenymi jednotlivymi software
aplikacemi, které byly pofizovany postupné podle aktualni potieby. Stavajici informaéni systémy
Ufadu jsou:

(a) Agendovy informaéni systém GINIS (Gordic, spol. s.r.0.)

(i)  Agenda G¢etnictvi a rozpodtu

(i)  Spisova sluzba

(iii) Napojeni na zakladni registry

(iv) Agenda ptestupkového fizeni a méstské policie
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(3) Pokud dodavatel vyzaduje vyuZziti konkrétnich softwarovych produktii a jim zvoleny
pristup k feSeni zadani je na takovych konkrétnich fesenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout
ve své nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(4)  Za piedpokladu, Zze dodavatelem navrzené feSeni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf.
servery, komunika¢ni prvky atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne dodavatel do své
ceny vSechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dal$i sluzby potiebné pro uvedeni
do provozu.

(5) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery dodavatel nabidne v ramci svého feseni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny vsechny licenéni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feSeni, v€etné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude fe$eni provozovano.

(6) Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které
Jjsou nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Dodavatelem.

(7)  Zadavatel z diivod co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladi
vyZaduje vyuZiti stavajicich prostfedkd a pouZivanych technologii. V ptipadg, Ze dodavatel
vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prosttedky a
technologie, je povinen vyuzit nebo vhodnym zpisobem rozsifit stavajici prostfedky — neni
pfipustné implementovat napf. dalsi serverovou virtualizaéni platformu, adresafovou sluzbu apod.
(8)  Nabizena feSeni nesmi negativné ovlivnit stavajici parametry TC.

(9) Dodavatel prokaze, ze viechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(a) Jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a podptrného
programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouZivani pfislusného softwaru,

(e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodana Zadavateli,

® jsou ur&eny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skute¢nosti dodavatel dolozi &estnym prohlaSenim distributora, popf. dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zji$téni pavodu
vyrobku pfi jejich pievzeti, a to dle pfislusnych sériovych &isel a pravo podpisu akceptaéniho
protokolu, osvéd¢ujiciho pievzeti dodavky, az po ovéfeni piivodu vyrobku.

3.2. K1 - Rozsireni agendového systému

(1) Vramci rozsiteni agendového informaéniho systému méstského ufadu bude realizovano
rozSifeni napojeni na SZR o propojeni na ,,AISEO — Informacni systém evidence obyvatel*
umozni ziskavéani nereferenénich udajii z centralniho agendového systému evidence obyvatel.
Data lze ziskat pro jiz ovéfenou osobu v SZR. Napojeni také umozni pfimé vyhledani osoby v
SZR AISEO pii znalosti udaji v nékteré z nasledujicich kombinaci:

(a) Jjméno, ptijmeni, datum narozeni

(b) Jméno, rodné ptijmeni, datum narozeni
(c) RC, jméno, rodné piijmeni

(d) RC, jméno, piijmeni

Takto vyhledanou osobu z AISEO je mozné nasledné ovéfit v SZR. Dodané feSeni musi byt
pfipravené na propojeni Agendového informaéniho systému méstského uradu na SZR AISC
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Pro potieby reportingu je nutné také analyzovat aktuadlni zdroje, mimorozpoétové zdroje,
blokace rozpo¢tu az po Cerpani, pro podrobn&jsi analyzu bude mozné provadét analyzy az do
konkrétnich rozpoctovych dokladd, jez se rozpoétu tykaji vé. dalSich popisnych informaci.

(6) Musi byt mozné sestavovat vykazy Gfadu, véetné analyzy Gletnich dat dle zavaznych
vykazi, tj. rozvahy, vykaz zisku a ztraty. Dale musi byt umoznéna analyza dat Gcetnictvi, uéetniho

deniku nebo stavi, a to do nejnizsi podrobnosti, ktera je sledovana v ekonomickém informaénim
systému. Analyza musi byt umoznéna minimalné dle v§ech slov uéetni véty — tzn.:

(a) Casovy rozmér — datum t&etniho ptipadu
b) Synteticky a analyticky ucet (Rozvahové, vysledkové a podrozvahové udty...)
(©) Druhové ¢lenéni (Pol)

(d) Ucelové znaky (UZ)

(e) Organizac¢ni ¢lenéni Gfadu (ORJ)
® ORG - (dalsi vlastni ¢lenéni)

(2) Utetni doklady

(h) Externi subjekty

Pro potieby reportingu bude mozné analyzovat pocateéni stavy i bézny rok, obraty, zistatky
atd. Vramci aCetnictvi dale moznost analyzovat viechny ¢ty Gétového rozvrhu, tzn. v¢.
rozvahovych, vysledkovych i podrozvahovych, véetné moznosti analyzy az do konkrétnich
agendovych dokladu, jez jsou zdrojem pro uéetni evidenci v¢. potfebnych popisnych informaci.

(7)Datové trzist¢ — Majetek — zajisti sledovani dlouhodobého hmotného majetku uradu
evidovaného v ekonomickém informaénim systému, véetng:

(a) stavy a pohyby majetku v ¢ase
(b) druhy majetku a jeho klasifikace
(©) lokality umisténi

(d) odpovédnost

(8)Prezentacni vrstva a nastroje Business Inteligence pfedstavuje z hlediska uzivateli systému

N

interaktivnich nastroji pro analyzu, vizualizaci a reportovani dat. Reporting zajisti:

(a) pfistup k reportiim pies webové rozhrani

b export reportt do rtiznych formata (xls, pdf, obrazek, text, xml ...)

() automatickou distribuci reportd (napiiklad emailem)

(d) pokrocilé fizeni ptistupu uzivateld k reportiim i vlastnimu obsahu reporta

(e) musi umozfiovat generovani reportd z vice datovych oblasti

® Samotna piiprava reportli bude provadéna pomoci ,,privodci (sled dialogovych

oken), kde uzivatel postupné vybira:
(iy  Jaka data chce v reportu zobrazit
(ii)y  Jak chce tato data filtrovat
(iii)  Jaké bude rozlozeni (layout) reportu (fadky, sloupce atd.)

V ramci tvorby reportli bude mozné nastavit fadu parametri tykajicich se filtr, zobrazeni,
moznosti exportu atp.
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(e) Udaje vkladané zadatelem jsou vkladany, pouze pokud jiz nejsou v ramci ISVS
dostupné.

(8)Podani prostiednictvim formulafe bude realizovatelné s vyuzitim informacniho systému
datovych schranek a portalu vefejné spravy.

(9)Elektronické formulafe dosazitelné na portalu umozni feSeni zivotnich situaci a poskytnuti
sluzby bez zasahu tGfednika. Systém umozni automatické vytéZovani formulaii, zadané informace
ihned piejdou do prislusnych informacénich systémi a proces vyfizovani je tak okamzité
nastartovan.

(10) Formulafe budou dostupné ve dvou variantach — online a offline. Online formulaf bude
mozné vyplnit pfimo v prohlize¢i na portalu ob¢ana. Offline formular bude realizovatelny jako
digitalné podepsany dokument zaslany standardni elektronickou postou. Online i offline
formulafe budou v ramci pfedmétu plnéni piipraveny v cesting a anglictiné, zaroven budou
ptipravené pro zavadéni dalSich jazykovych mutaci v ramci rozvoje a provozu.

(11) Zobrazeni dat z agendového systému umozni obéanim jednoduchou cestou zkontrolovat
stav svych zavazkl viéi ufadu, tak dalsi informace z Gfadu tykajici se obana. Zpfistupnéni udaji
evidovanych v agendovém systému bude realizovano prostfednictvim internetového prohlizece,
autentizace je mozna bud’ pomoci prostfedki dle eIDAS (pro oblany, ktefi chtéji vyuzivat plné
elektronické podani) nebo pomoci jména a hesla, které vygeneruje Gifad (vhodné pro ty obcany,
kteti nechté&ji vyuzivat Gplné elektronické podani a chté&ji vidét pouze stav svych zavazkl nebo
stav podani.

(12) Na portalu ob¢ana budou k dispozici tyto vybrané agendy:
(a) Agenda DDP — Evidence prijmi

(i)  Poskytuje souhrn pohledavek (napft. poplatky za odvoz komunalniho odpadu,
poplatky za psy a dal§i pohledavky evidované v modulu). Ob¢ané ziskaji moznost
nahliZet na stav svych pohledavek a zadavat pozadavky na zménu téchto pohledavek
bez nutnosti navstivit piislusny Gfad. U kazdé pohledavky se zobrazi historie
probéhlych plateb i informace o splatnosti dosud neuhrazenych piedpisi, vcetné
0daju dulezitych pro provedeni platby (bankovni icet, variabilni symbol atd.).

(i)  Moznost nastavit elektronické notifikace formou e-mailu ¢i SMS zprav. Platbu
bude mozné provést i pomoci QR kodu, vedle pohledu na stav pohledavek bude v
systému i moznost zasilani upozornéni na blizici se splatnost predpisu bud’ formou
e-mailu nebo prostiednictvim SMS zpravy (SMS kanal zajisti zadavatel).

(b) Agenda stavebniho ufadu
(i)  Ziskani stavu podani
(ii)  Informace o stavu fizeni
(©) Spisova sluzba
(i)  Ziskani stavu podani
(ii)  Informace o lhitach

(13) Portal ob¢ana bude integrovany se stavajicim Agendovym informacnim systémem a
spisovou sluzbou, zajisti podporu automatické evidence pofizenych dat do spisové sluzby a
jednotlivych agend bez nutnosti data prepisovat nebo konvertovat.

(14) Vyplnéné formulafe musi byt viditelné na detailu dokumentu véetné vSech vyplnénych
dat.
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RC, jméno, piijmeni

Takto vyhledané osoby z AISEO je mozné nasledné ovéfit v SZR v agendovém

8 Pozadované .
systému

(4) K1 —Rozsifeni agendového systému — datovy sklad

Kapitola

¢ Kritérium
S nabidky

Pozadavek Naplnén

Relaéni vrstva LO — ,Stage” (stg) slouZi pro pfesun dat z primdrnich datovych
zdroju. Jednorazové bude vyuZzita také pro inicialni load (prvotni nacteni
historickych dat). Pravidelnd denni aktualizace pak bude obsahovat pouze ta
data, u kterych Ize predpokladat, ze doslo k jejich aktualizaci na zdroji.

1 Pozadované

Relaéni vrstva L1 ,Konsolidovana databdze” (dwh)- zakladni relacni vrstva,

2 Pozadované PR o e .
kterd plni pfedevsim archivaéni funkei.

Relacni vrstva L2 ,Datové trzisté”- jedna se o vrstvu, ktera slouzi jako podklad
pro analytickou troven datového skladu. Mezi vrstvou L1 a L2 bude dochdzet
ke zna¢né mife transformace dat. V principu tato vrstva obsahuje tabulky
faktd a iselniky pro dimenze.

3 Pozadované

Celkovéa metodika fedeni ukladani dat v datovém skladu respektuje popsané
schéma.

Datové pumpy naditaji ve stanovenych intervalech data do ,nulté” vrstvy, kde
se ukladaji v pavodni kvalité.

4 Pozadované

5 Pozadované

Konsolidovand data z ,,nulté” vrstvy se ukladaji do ,,prvni” vrstvy, ktera je
zékladem pro viechny typy vystupl z datového skladu. Data zde budou
uloZena v tzv. multidimenzionalnich objektech (¢i na obdobné fungujicim
zpusobu ukladani dat).

6 Pozadované

Prvni vrstva je zakladem pro ,prezentacni vrstvu” a veskeré analytické nastroje

7 Pozadované , .
Vv ni obsazené.

Ndstroje Business Inteligence a reportovaci sluzby zajisti:

. pristup k reportim pres webové rozhrani

. export reportl do riznych formdtu (xls, pdf, obrazek, text, xml ...)
8 PoZadované . automatickou distribuci reportd (napiiklad emailem)

. pokrocilé fizeni pfistupu uzivateld k reportim i vlastnimu obsahu
reportu

. generovani reportd 2z vice datovych oblasti

(5) Kl —Rozsifeni agendového systému — Datové trzisté Ekonomika ufadu

Kapitola

3 Kritérium
nabidky

Pozadavek Naplnén

Bude vytvaieno automatickym dennim sbérem dat pfimo ze zdrojovych dat

1 Pozadované S .
ekonomického systému

Datové trzisté poskytuje informace pro potieby uradu, a to az do podrobnosti

2 Posadovane konkrétnich agendovych dokladi jakc.zvffktur, poukazl, schvaleném rozpoctu

v ekonomickém informaénim systému

Analyza musi byt umoznéna minimalné dle nasleduijicich kritérii:

. Casovy rozmér schvaleni, Gprav a vyvoje &erpani dle jednotlivych fazi
. Funkéni ¢lenéni (OdPa)

. Druhové ¢lenéni (Pol)

3 Pozadované . Uéelové znaky (UZ)

. Organizaéni ¢lenéni dfadu (ORJ)

. ORG - (dalsi vlastni élenéni)

. Pfijmové a vydajové ucty

. Druhy dokladd
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14 Poiadované7 _Z;e—FejﬁWSrrformuléFG na portalu obcana

15 Pozadované Podpora online i offline formulard

16 PoZadované Moznost tvorby formuldid pomoci grafického navrhare formulart
17 Pozadované Moznost vytvafet formulafe v jazykovych mutacich.

18 Pozadované Zverejiiovani formuldrd na portdlu ob¢ana

Viechny vypInéné hodnoty z formulafe se vytézi a pfenesou do
19 Pozadované odpovidajicich polozek v rdmci evidovaného dokumentu ve spisové sluzbé a
Agendového informacniho systému.

Formulafe budou &ist potfebné ddaje z propojeného datového fondu

20 Pozadované v . s
verejné spravy v rezimu 24x7

Vystavené formuldfe budou provadét ovéfovani identity Zadatele v reZimu
21 Pozadované 24x7

22 PoZadované ReZenf umozni konverzi formuldfe do standardu PDF/A

Udaje dosazitelné prostfednictvim sluzeb zékladnich registri a eGON Service

23 Pozadované Busu budou ¢erpdny touto cestou

Udaje vkladané zadatelem jsou vkladany, pouze pokud jiz nejsou v ramci

24 z 5
Pozadovane ISVS dostupné

Podani prostiednictvim formuldfe bude realizovatelné s vyuzitim

25 Pozadované ! o - b ) ! 2 !
informaéniho systému datovych schranek a portalu verejné spravy.

Systém umozfiuje automatické vytéZovani formulard, zadané informace
26 Pozadované ihned pfejdou do pfisludnych informacnich systému a proces vyfizovani je tak
okamzité nastartovan.

27 Pozadované Online formulaf bude mozné vyplnit pfimo v prohlizedi na portdlu ob¢ana

Formulafe musi poskytnout:

e  kontextovou napovédu,
28 Pozadované o logickou kontrolu,
e import dat z informacnich systémd Gradu

e kontextovou napovédu. -
29 PoZadované Formuldfe musi umoznit pfikladani pfiloh (el. soubord).

. , Pfilohy bude moZné omezit pouze na uréité typy soubor( (dle pfipon) a
30 Pozadované clikosti
v .

Offline formulai bude realizovatelny jako digitalné podepsan_\'/ dokument

Pozadované
31 zaslany standardni elektronickou postou

Formulafovy systém spolu s Portalem obcana zajisti:

. vytvoreni elektronickych formulara

. publikaci formulafd online na Portdlu ob¢ana

32 PoZadované e zaevidovani odeslanych formuldia do agendového systému
. zajisténi ¢asové neomezené dostupnosti uradu

. minimalizaci chybovosti pfi evidenci

. moznost automatizovaného zpracovani dat

33 Pozadované Zobrazeni dat z agendy DDP

U kazdé pohledavky se zobrazi historie probéhlych plateb i informace o
34 Pozadované splatnosti dosud neuhrazenych predpisi, véetné udaju duleZitych pro
provedeni platby (bankovni ucet, variabilni symbol atd.).

35 Pozadované Moznost nastavit elektronické notifikace formou e-mailu ¢i SMS zprav

Zobrazeni dat z agendy stavebniho dradu

36 PoZadované . Ziskani stavu podani
. Informace o stavu fizeni

Zobrazeni dat ze spisové sluzby

37 Pozadované e Ziskdni stavu podani
¢ Informace o lhitich
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PtihlaSovani k aplikacim prostfednictvim SSO
1 Pozadované (Single Sign-On) — jednou ptihlaseného uzivatele
uZ neni potfeba znovu ovéfovat.

Ovéfovéni uzivatele — autentizace —

2 Pozadované Y . .
oza prostfednictvim Active Directory.

Bezpec¢nost ulozenych dat v souladu s nafizenim
3 Pozadované Evropské unie GDPR (General Data Protection
Regulation).

Oddéleni ulozisté el. dokumenti a el. pfiloh od
4 Pozadované databaze. (Napf. vyuziti FTP nebo jiného typu
loziste).

3.10. Pozadavky na licence

(1)  Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede poéty dodavanych licenci a upIné licen¢ni
podminky, dle nasledujici tabulky:

Minimalni pocet

¢ Komponenta pozadovanych licenci vNapInén’i poi'ftu .
T e pozadovanych licenci
Portal ob¢ana
1 Portdl obcana — frontend (webova aplikace) Multilicence
2 Portal ob¢ana — Sprava portalu (klientska aplikace) 1
A3 Aplikace na tvorbu formulara 1
4 Dodéni formulara 50

Rozsifeni agendového informaéniho systému

1 Napojeni na AISEO Multilicence
2 Datovy sklad Multilicence
3 Datové_trii§té Multilicence
4 Integrace informacniho systému MP 1

(2)  Multilicence umozni vyuziti systému pro vS§echny zaméstnance ufadu bez dalSich
omezeni.
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TECHNICKA SPECIFIKACE

5. Implementacni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

(1)  Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace souvisejici s
nabizenym feSenim. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky veSkeré dalsi ¢innosti a
prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuc¢eném vyrobci a dle tzv.
nejlepSich praktik, i v pripad€, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro realizaci pfedmétu
plnéni podstatné. Implementaéni sluzby budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu pinéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera pfedstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového

stavu.

() Dodavku nabizenych zatizeni a kompletni implementaci feSeni spliiujici povinné
parametry technického feSeni,

(d) Provedeni $koleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

0] Provedeni akceptacnich testt,

(2) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutecného

provedeni a popisu ¢innosti bézné udrzby a administrace systému a Cinnosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Pfedani do ostrého provozu,

(2) Naéklady na provedeni implementacnich sluZzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vydéislit zvIast.

(3)  Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé& ve standartnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

5.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Uchaze¢ pied zahdjenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude dusledné vychazet z ptedimplementaéni analyzy a bude zahrnovat vechny aktivity potiebné
pro fadné zajisténi implementace piedmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ predimplementacni
analyzu, kterd bude zohlediiovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazece, zejména pak s ohledem na uchaze¢em pouzité technické feSent,
minimalné pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza aplika¢niho a technického prostiedi zadavatele s ohledem na nabizené
feseni, véetné provedeni analyzy stavajicich formulaft a Zivotnich situaci, které jsou
nejcastéji vyuzivané obfany, soucasti analyzy formulaii bude i navrh optimalizace
poctu a typu pouzivanych formulai.

(b) Zpusob zaclenéni nabizenych komodit do prostiedi zadavatele.
(©) Konfigurace stavajicich systémi ve vztahu k planovanému vyuZziti.
(d) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.
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(6) Dodavatel mize dle svého uvazeni vy$e uvedené maximalni lhiity trvani zkratit pfi dodrzeni
viech Casti pfedmétu plnéni a bez sniZeni kvality dodavanych sluzeb.

(7)  Maximalni lhaty trvani nesmi dodavatel pii tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(8)  Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy
o dilo.

(9)  Dodavatel uvede potiebnou sou¢innost zadavatele pro splnéni harmonogramu pInéni ve své
nabidce.

5.4. Pozadavky na provozni dokumentaci

(1) Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2)  Soucasti provozni dokumentace bude popis tkoni doporu¢ené udrzby a specifikace
intervald jejich provadéni.
(3) Dodavatel v ramci zakazky provede aktualizaci stavajici Provozni dokumentace TC tak,

aby odpovidala stavu po dokonéeni implementace. Stavajici Provozni dokumentace TC, resp. jeji
relevantni ¢asti budou dodavateli predany k aktualizaci po podpisu smlouvy o dilo.

5.5. Pozadavky na skoleni

(1)  Dodavatel zajisti $koleni pracovniki Zadavatele — administrator(, tzn. obsluhy — na zafizeni
a systémy, dodavané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti sezndmeni pracovnikii Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, Gdrzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich pficin
a pracovnikiim bude vystaveno osvéd¢eni o $koleni s uvedenim rozsahu $koleni.

(3)  Minimalni rozsah $koleni je 8 hodin.

(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se Gic¢ast max. 7 osob.

(6) Naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a

nelze je vycislit zvIast’.

5.6. Pozadavky na testovaci prostredi

(1) ZkuSebni provoz bude proveden klicovymi uzivateli a administratory na testovacim
prostfedi, které zajisti dodavatel. Zku$ebni provoz bude proveden v terminech dle harmonogramu
projektu, po jednotlivych oblastech implementovaného feseni.

(2) 'V pribéhu zkusebniho provozu kli€ovi uzivatelé a administratofi pribézné piedavaji
ptipadné pfipominky.

(3) Dodavatel ptipominky v pribéhu zkusebniho provozu priibézné fesi a o zpisobu feseni
Zadavatele informuje.

(4) Konecny seznam piipominek ze zkuSebniho provozu Zadavatel pifedd pred terminem
ukonceni zkuSebniho provozu stanoveném harmonogramem projektu.

(5) Piedané pfipominky budou oklasifikovany (Chyba/Pozadavek) a Dodavatel k nim doplnéni
zptisob vypotadani. Pfipominka typu Chyba bude uplatnéna vyluéné v p¥ipadech, ve kterych
nebude aplikace umoZiiovat uzivateli zpracovavanou ¢innost dokoncit. Pfipominky oznaéené jako
Chyba budou Dodavatelem odstranény do konce faze testovaciho provozu. Péipominky oznacené
Pozadavek budou Dodavatelem doplnény o zpisob, pracnost a termin feseni.
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(2) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk a poskytované sluzby
v dobé platnosti 24 mési¢ni zaruky od doby pfedani dodavaného systému jako celku do plného
produktivniho provozu.

(3)  Veskeré opravy zjisténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez dal$ich nakladi pro
zadavatele. Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

(a) se standardni funkcionalitou systému implementovaného na produkénim prostiedi
a tento rozpor je vaci uzivatelské dokumentaci systému,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich piilohach), pfipadné v
akceptacnim protokolu implementace systému,

(c) s platnou legislativou CR k datu hlaseni incidentu zadavatelem.

(4)  Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel provedeni zaru¢ni
opravy zjisténé vady do tii pracovnich dna.

(5)  Soucasti zaruky je i poskytovani zakladni podpory software v rozsahu:
(a) poskytovani aktualnich verzi dodaného software,

(b) legislativni servis, kdy aktualni verze dodaného software musi byt zadavateli
poskytnuta nejpozdé&ji k datu nabyti G¢innosti nové pravni upravy za predpokladu
vydani provadécich ptedpisi k této upravé nejpozdéji 60 dnu pied nabytim
G¢innosti této nové pravni Upravy (v opaéném piipadé do 60 dni od vydani
provadécich predpisti k pfislusné pravni Gprave).

(6) Pro hlaseni servisni pozadavktl zajisti Dodavatel Zhotoviteli pristup ke svému
helpdeskovému systému s on-line piistupem pro kompletni spravu pozadavki véetné uchovani
historie poZadavki a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod.
v pracovnich dnech.

(7)  Po dobu 60 mé&sici od ptedani dila jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni (komodit) garantovat béZznou dostupnost nahradnich komponentii a
dostupnost servisu,

6.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1)  Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2)  Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pied pfedanim
do provozu aktualizovana dle skuteéného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis ukonli doporucené udrzby a specifikace
intervall jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4) Dodavatel ve své nabidce uvede kompletni podminky pro zajisténi servisni podpory, véetné
pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

(5)  Soucasti zakladni servisni podpory musi byt:
(a) instalace a Gdrzba aktualnich verzi, upgrade a update dodaného software na

vyzadani zadavatele a

(b) zajisténi instalace legislativniho servisu, kdy aktualni verze dodaného software
musi byt zadavateli nainstalovana nejpozdéji k datu nabyti t¢innosti nové pravni
Gpravy za pfedpokladu vydani provadécich predpist k této upraveé nejpozdéji 60
dni pred nabytim G¢innosti této nové pravni apravy (v opa¢ném piipadé do 60 dni
od vydani provadécich predpisit k piislugné pravni uprave).
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