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Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvédceni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sd¢leni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XIIL
a zptisobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v ¢eském jazyce.

1.1.

1.3.

2.1
2.2.

2.3.

I. Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpe¢i podporu provozu dila
specifikovaného v ¢lanku II. této smlouvy (dale jen ,,dilo*) a objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpeceni podpory provozu dila zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této
smlouvé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem potiebné k zabezpeceni nezbytné podpory plnéni
pfedmétu Smlouvy uvedenych pod bodem II. (dale téz jen ,predmét licence), pokud byly takové
produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uzivat
v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen¢nimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle
platnych zakonnych norem. Dodany software musi umoziiovat zptistupnéni programovych produktii za
ucelem integrace sjinymi informac¢nimi systémy a to obvyklou formou komunika¢niho rozhrani
napfiklad API, webové sluzby, atp. v¢etné potiebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel
jako soucast plnéni zajisti aby licenéni ani technické podminky moznosti integrace s dal§imi systémy
nevytvorily jakékoliv dalsi poZzadavky na Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit viechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zdvazky obsazené v Nabidce.

II. Specifikace plnéni

Predmétem Smlouvy je podpora provozu modernizovaného méstského IS Zadavatele.

Smluvni strany se dohodly, ze dilem je provedeni vech pInéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace) sméfujicich k k zabezpeceni
podpory provozu (dale také jen ,,sluzby*). Piedmétem smlouvy jsou rovnéz ¢innosti, prace a dodavky,
které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci smlouvy obsazeny, ale o kterych zhotovitel v&dél
nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu plnéni
dané povahy tieba, a dale, které jsou s Fadnym plnénim nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe
plnéni analogického charakteru.

Specifikace predmétu smlouvy je obsazena zejména v Pfiloze ¢. 3. Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace).

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zpiisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, které jsou jako Piiloha €. 1 soucasti této Smlouvy;
(c) Nabidkou Zhotovitele;

(d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfisluiné oblasti a veskerymi
podklady predanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozd&j3imi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v pribéhu
provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organt stim, Ze Objednatel je opravnén upravit zpisob
provadéni ptedmétu dila; veskeré¢ pozadované zmeény se vSak musi tykat nasledné funk&nosti
predmétu dila v kontextu ptvodnich pozadavkll na funkénost dila ze strany zadavatele
a zavaznych pravnich pfedpist.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavazna v plném rozsahu, v piipad€ rozporu mezi znénim Zadéavaci
dokumentace a této Smlouvy méa Zadévaci dokumentace pfednost.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

- Umluva o ochrang osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢.108,
vyhlaSena pod ¢. 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozdgjsich predpist,

~

- Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

- Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych daliich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisi,

- Zéakon €. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdgjsich predpisi,

- Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich piedpis,

- Zéakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich pfedpist,

- Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpis,

- Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve
znéni pozdgjsich predpisi,

- Vyhlaska ¢. 560/2006 Sb., o acasti statniho rozpo¢tu na financovani programi reprodukce
majetku ve znéni pozdéjsich predpisi.

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto adaji a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

111 Doba a misto plnéni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. PoZadované zahajeni plnéni smlouvy je bezprosttedné po nabyti
G¢innosti smlouvy o provozu.

Zména termini realizace pfedmétu dila je mozna pouze na zaklad¢ schvaleni Objednatele za podminek
stanovenych v této smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné podob¢.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, jeho organizaci a jejich izemnich pracovist’ tak, jak jsou vymezena
v Zadavaci dokumentaci.

Mistem pfedéani a ptevzeti dila je sidlo Objednatele.

IV.  Cena a zpiisob pInéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cen& za provadéni pfedmétu smlouvy, viz odst. 4.3. Uvedena cena bez
DPH je cenou pevnou a nejvyse piipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zmény legislativy
bude uctovana DPH podle platnych piedpist.

V cené predmétu smlouvy jsou zahmuty veskeré naklady Zhotovitele, které pii plnéni svého zavazku
dle této smlouvy vynalozi. Cena pfedmétu smlouvy nebude po dobu do ukon¢eni této smlouvy
predmétem zvyseni. Zhotovitel prohlaguje, Ze v8echny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky
dila zahrnul do kalkulace ceny pfedmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze soucdsti ceny
pfedmétu smlouvy jsou i veskeré ndklady spojené se splnénim podminek pro realizaci predmétu
smlouvy dle obecné& zavaznych pravnich piedpist.

Objednatel uhradi cenu dila jako mési¢ni splatky, a to
a) v prvnim roce u¢innosti smlouvy ve vysi:

520.300 K¢ véetné DPH, tj. bez DPH 430.000 K& a DPH 90.300 K¢,
b) ve druhém roce u¢innosti smlouvy ve vysi:

520.300 K¢ véetné DPH, tj. bez DPH 430.000 K& a DPH 90.300 K¢,
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4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

6.1.

6.2.

Uhrada ceny za provedeni predmétu dila, at’ jiz jako celku ¢i dil¢ich plnéni, nema vliv na moznost
uplatnéni prava Objednatele z vad predmétu dila.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati
i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutenost neprodleng pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti viechny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutenosti zjisténych v prib&hu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatieni smétujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pfed $kodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze poskytne
Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zc¢astnénym na
provadéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinou spoluplisobit pri
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

VI Prohlaseni, prava a zdvazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovmaci ¥izeni ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho teseni, ve znéni pozd&jsich predpisti a takové
fizeni nebylo zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni
predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfiteliim;

©) uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti orgénu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni Zadné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se tieti
osobou;

e nebude mit za nasledek ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

(d) neu¢inil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace ¢&i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni G¢elu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

(a) podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zptsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich piedpisi; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

(©) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohlageni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je

pfedluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména flzi, pievodem jméni na spole¢nika ¢&i
rozdélenim, provedeni zmé&ny pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich
zmén; nebo

H omezeni ¢i ukonceni ¢innosti Zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo
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7.3.

8.1.

8.2.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kodu zpisobenou Objednateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vyse celkové hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

VIIIL. Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni predmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost Objednatele;

(b) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provddéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovéani postupti nabidnutych
Zhotovitelem v nabidce nebo postupi dohodnutych s Objednatelem v pribéhu plnéni; totéz
plati pro prace subdodavatel;

() neprodleng, nejpozdéji viak do téi (3) dnd, pisemné oznamit Objednateli veskeré skute¢nosti
a okolnosti, které pti poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit
vliv na poskytovani plnéni;

(d) vyvstane-li v prib&hu provadéni pfedm&tu smlouvy nutnost upfesnéni zpiisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele;

(e) pisemn& upozornit Objednatele na nevhodnost, ptipadné nepfipustnost podkladovych
materiald, pokyni a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at' jiz z hlediska disledkd pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy ¢i
rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organd
vefejné spravy ¢i obecné zdvaznymi pravnimi predpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné
poté, co tuto skute¢nost zjisti ¢i mohl zjistit. V piipadé, ze Objednatel bude, i pfes upozornéni
Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych materiali, pokynii a véci, které byly
Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze
tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu ¢&i trestnimu postihu;

® vZzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentii souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-1i Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zaleZitosti
pfimo souvisejicich s jeho ¢innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokonéeni predmétu dila, které jsou
v jeho kompetenci a za které plné€ odpovida.

Zhotovitel na sebe piejima zodpovédnost a ruceni za $kody zplsobené viemi osobami ziCastnénymi
na provadéni pfedmétu dila na strané Zhotovitele po celou dobu provadéni pfedmétu dila, tzn. do
ptevzeti pfedmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélku, stejné tak za Skody zplisobené svou €innosti
Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tteti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim pfedmétu dila ani jakékoli jeho Casti jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vici Objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy,

(b) v ptipadg, Ze prokazoval spInéni kvalifika¢nich pfedpokladi za pomoci Subdodavateli, zajistit,
aby pfislu$né plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(c) zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platnd ptisluina opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkusenosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani ptislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) piedlozit Objednateli doklady o odborné zplsobilosti subdodavatele pfed zahédjenim praci
kazdym subdodavatelem.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.2

11.3

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

V ptipadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. 11.4 e) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy piipad.
Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypovédi ci
odstoupeni od Smlouvy. Tim neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipad¢ prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, ptipadné
miZe byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z ¢astky pro podporu provozu - zapoftem
vzajemnych pohledavek. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo oprdvnéné strany na
ndhradu $kody v piné vysi stim ze zaplacena smluvni pokuta se na thradu Skody nezapocCitava.
Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na thradu smluvni pokuty nezanika.

XL Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukong¢it pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v piipadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku doruceni
projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotCena prava a povinnosti stran vzniklé pied u¢innosti ukonceni
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
v téchto ptipadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zpisobem, a to zejména pro
neplnéni harmonogramu nebo parametrii servisnich sluzeb podle Piilohy ¢. 3.b Zadavaci
dokumentace (Technicka specifikace),

(b) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim predmétu smlouvy, ve vztahu
k termintim provadéni predmétu dila dle ¢lanku I11. odst. 3.1. této Smlouvy, které bude delsi
nez ¢trnact kalendatnich dna,

(c) Zhotovitel porusil n&kterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazki dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, netplnym ¢&i zkreslenym nékteré z prohlageni Zhotovitele dle clanku V1. odst.
6.1. této Smlouvy,

(e) Zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. XVI odst. 16.6. této Smlouvy,
® Zhotovitel pFestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této Smlouvy.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznikda Objednateli vii¢i Zhotoviteli narok na
thradu prokazanych vicenakladl (tj. nakladi vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni
pfedmét dila) vynaloZenych na dokoné¢eni pfedmétu smlouvy tfeti osobou a na thradu $kod vzniklych
prodlenim se splnénim pfedmétu smlouvy. Narok Objednatele Gictovat Zhotoviteli smluvni pokutu tim
nezanikd.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prevzata
Objednatelem pred G¢innosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény
piipadajici na takova plnéni. Objednatel si poneché takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha
¢ast odmeény ptipadajici na tato plnéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, miZe Objednatel oznamenim vyzvat Zhotovitele, aby toto porudeni napravil v pfiméfené
lhité stanovené jednozna¢né Objednatelem s tim, Ze takové lhiita nesmi byt krati nez patnact (15) dni.
Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou alespoii tfi (3) mésice, jez pocina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena Zhotoviteli, pokud:
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13.3.

uvedena adresa pro doru¢ovani dle ¢lanku XII. odst. [2.1., resp. 12.2. této Smlouvy.
(b) pri dorucovani prosttednictvim drzitele poStovni licence:

- se ma za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tieti
pracovni den po odeslani, byla-li viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to doru¢ovani na adresy pro dorucovani dle ¢lanku XII. odst.
12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.

(¢) pti dorucovani do datové schranky:
- okamzikem ptihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Zze se do datové schranky opravnéna osoba neptihldsi, ani ¢tvrty pracovni den od
dodani zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je dorucena patym pracovnim dnem od
odeslani analogicky podle § 570 véta za stitednikem pro zmareni doruceni.

Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni Objednateli je mozné pouze v afednich hodinach
Objednatele.

XIV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v piedchozich ¢astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né piislusné clanky
spole¢nych ustanoveni.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv pené&zita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a v¢as splnéna,
pokud byla prislusné ¢astka odepséana z G¢tu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné smluvni strany
(vétitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pFipadé sporii souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feseni. Nedojde-li
k takovému feleni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislusny soud
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné v&as a fadné informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
piislunym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,
a pribézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsazeny na jedné listing.

Pfilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavéreénych ustanovenich Smlouvy tvori
soucast Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Stran& pravo uzivat jeji ochranné znamky &i jind oznaceni (v&etnd
ochrannych znamek ¢&i oznaCeni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovini bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada Zadné zastoupeni, spoledny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Obé& Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu ¢i zaméstnancti nebo konzultantii kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti Smlouvy a obé& strany prohlaSuji, ze se
nespoléhaly na Zadna takova ustni ¢i pisemna prohlaSeni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcti obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv predchozi dohody mezi
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16.6.

16.7

16.8.

16.9.

16.10.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

a informaci, v¢etn& zvefejnéni této smlouvy jako celku, v ramci informaci zpfistupiovanych vefejnosti
bez stanoveni jakychkoli dal$ich podminek, a to i prostfednictvim dalkového piistupu, zejména na
webovych strankach mésta. V ptipadé utajovanych ptiloh (napiiklad podléhajici obchodnimu tajemstvi)
poskytovatel pii podpisu smlouvy predal nabyvateli verzi strany nebo prilohy, ktera zistane nevefejna —
z této listiny musi byt patrny alespon obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit Divérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z prislu§nych pravnich pfedpist, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit vekeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany Divémych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem
zajistit dodrZzovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i téetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni vsech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZzaduje po zpracovateli osobnich udaji, a v pfipad¢, Ze v ramci
plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen Udaje od subjektit udaji téz ziskat, pak je
povinen obstarat predepsané souhlasy subjekti osobnich tdajt predanych ke zpracovani.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborli na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diivérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla prijimajfci strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna

dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strand téeti osoba, jez takové informace pfitom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon¢enim G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po
dobu dalgich 5 let od ukonceni G¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich udaji téetich osob neni lhiitou
omezena.

XVIIL Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
Tato Smlouva se vyhotovuje ve tyfech vyhotovenich, z nichz téi obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé zaniku pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou zlistdvaji
v platnosti a (¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji ziistat nedotCena zanikem
pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Znéni této smlouvy bylo projednano a schvaleno RM usnesenim €. 185/6/2018 dne 05.04.2018.
Soucast této Smlouvy tvofi:

Pfiloha &. 1: Technicka specifikace (Ptiloha ZD ¢. 3.a)

Pfiloha ¢. 2: Navrh zhotovitele

Priloha ¢. 3: Seznam kontaktnich osob

V ptipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li ur¢eno jinak, maji pfednost dokumenty
této Smlouvy v néasledujicim potadi:

- Technicka specifikace (Pfiloha ZD ¢. 3.a)
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace verejné zakazky " ZvySeni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-Cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

(12) Je vyuzivana klientska (aplika¢ni) virtualizace na bazi Microsoft Remote Desktop Services.

(13) Zabezpeceni pristupu k Internetu vyuziva vysoce dostupny cluster firewalli Fortinet FG-
240D. Firewally jsou vyuzivany i pro fizeni a zabezpeCeni Internetového provozu nékterych PO.
Provoz firewallli je monitorovan nastrojem Forti Analyzer.

(14) Pro centralni spravu logt a jejich pokrocilé zpracovani je soucasti TC ORP systém SIEM
(Security Information and Event Management) vyrobce McAfee.

(15) Mésto ma implementovanu adresaiovou sluZzbu Active Directory. Jmenné a adresni sitové
sluzby (DNS a DHCP) jsou vyuZivany nativni ve Windows Server.

(16) Koncové stanice (pocitace) jsou rizného stafi (cca. 8-1 rok), pochazeji od riznych vyrobei,
provozovanymi opera¢nimi systémy jsou Windows XP a 7 v poméru cca. 5%:95%. Stavajici
pracovni stanice jsou ve stavu, ktery umoziiuje provoz terminalovych klientt

(17) Tiskové prostiedi je tvofeno lokalnimi tiskarnami a multifunkénimi tiskarnami A3.

(18) Spravci systémii jsou vySkoleni na spravu provozniho prostiedi na bazi produkti Microsoft
a pouzivanych sitovych technologii.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi

(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2)  Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovania na redundantnich
replikovanych fadicich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelaiskym balikem vyuzivanym pro potieby Mésta je Microsoft Office,
pfevazné ve verzi 2010 a vys$si. Standardné jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Outlook a
OneNote.

(4) K ukladani sdilenych soubort je vyuzivano prostiedkit Windows serveru.

(5) Vramci agendovych systémi je pro ukladani dat vyuzivana databaze Microsoft SQL
Server.

(6) MU vyuziva Portal uiednika na technologii MS Sharepoint vybudovanym v ramci projektt
Vyzvy IOP ¢€. 06.

(7)  Pro fizeni identit je vyuzivan systém EOS (Evidence organizaéni struktury) spolecnosti
Marbes Consulting. Systém je integrovan s Portdlem ufednika. Systém byl vybudovan v ramci
projekti Vyzvy IOP €. 06.

(8) Hlavnimi informa¢nimi systémy mésta jsou GINIS a spisova sluzba (vyrobce Gordic), dale
drobnéjsi systémy mensich agend.

(9)  Pro pfispévkové organizace je provozovan jednotny systém ucetnictvi a evidence majetku
(vyrobce Gordic). Systém byl vybudovan v ramci projektu Vyzvy IOP €. 22.

(10) Pro digitalizaci papirovych dokumenti slouzi skenovaci linka napojena na spisovou stuzbu.
Linka byla vybudovana v ramci projektu Vyzvy IOP ¢&. 22.

(11) M&U ma v souasné dobé zakladni agendy pokryté dale uvedenymi jednotlivymi software
aplikacemi, které byly pofizovany postupné podle aktualni potieby. Stavajici informaéni systémy
Gfadu jsou:

(a) Agendovy informacni systém GINIS (Gordic, spol. s.r.o.)

(i)  Agenda ucetnictvi a rozpoctu

(i)  Spisova sluzba

(iii) Napojeni na zakladni registry

(iv)  Agenda piestupkového fizeni a méstské policie
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Priloha ¢. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-Cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

(3) Pokud dodavatel vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktii a jim zvoleny
piistup k feSeni zadani je na takovych konkrétnich fesenich zavisly, musi jejich potizeni zahrnout
ve své nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(4)  Za ptedpokladu, Zze dodavatelem navrzené feseni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf.
servery, komunikacni prvky atd.) neobsaZenou v popisu pfedmétu pInéni, zahrne dodavatel do své
ceny viechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potiebné pro uvedeni
do provozu.

(5) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery dodavatel nabidne v ramci svého feSeni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny vsechny licenéni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feSeni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude feseni provozovano.

(6) Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které
jsou nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Dodavatelem.

(7)  Zadavatel z diivodii co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladii
vyzaduje vyuziti stavajicich prostiedki a pouzivanych technologii. V pfipadé€, ze dodavatel
vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostiedky a
technologie, je povinen vyuzit nebo vhodnym zpisobem rozsifit stavajici prostifedky — neni
piipustné implementovat napf. dalsi serverovou virtualizaéni platformu, adresafovou sluzbu apod.

(8) Nabizena feSeni nesmi negativné ovlivnit stavajici parametry TC.

(9) Dodavatel prokaze, Zze vsechny vyrobky, které dodd Zadavateli:

(a) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt souéasti servisniho a podptirného
programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouzivani pfislu§ného softwaru,

(e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodana Zadavateli,

® jsou uréeny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skute¢nosti dodavatel dolozi Cestnym prohlasenim distributora, popf. dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaSeni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi pivodu
vyrobku pfi jejich prevzeti, a to dle pFislusnych sériovych &isel a pravo podpisu akceptacniho
protokolu, osvédcujiciho pievzeti dodavky, az po ovéreni ptivodu vyrobku.

3.2. K1 - Rozsireni agendového systému

(1)  V ramci rozsiteni agendového informaéniho systému méstského uradu bude realizovano
roz8ifeni napojeni na SZR o propojeni na ,,AISEO — Informaé¢ni systém evidence obyvatel*
umozni ziskavani nereferen¢nich udaji z centralniho agendového systému evidence obyvatel.
Data lze ziskat pro jiz ovéfenou osobu v SZR. Napojeni také umozni piimé vyhledani osoby v
SZR AISEOQ pf#i znalosti Gdajit v nékteré z nasledujicich kombinaci:

(a) jméno, prijmeni, datum narozeni

(b) jméno, rodné pfijmeni, datum narozeni
(c) RC, jméno, rodné piijmeni

(d) RC, jméno, pfijmeni

Takto vyhledanou osobu z AISEO je mozné nasledné ovéfit v SZR. Dodané feSeni musi byt
piipravené na propojeni Agendového informa¢niho systému méstského dfadu na SZR AISC
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace verejné zakazky " ZvySeni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

Pro potieby reportingu je nutné také analyzovat aktualni zdroje, mimorozpoctové zdroje,
blokace rozpoctu az po Cerpani, pro podrobnéjsi analyzu bude mozné provadét analyzy az do
konkrétnich rozpoctovych dokladu, jez se rozpoétu tykaji v¢. dalsich popisnych informaci.

(6) Musi byt mozné sestavovat vykazy Uradu, v¢etné analyzy Gcetnich dat dle zdvaznych
vykazu, tj. rozvahy, vykaz zisku a ztraty. Dale musi byt umoznéna analyza dat a&etnictvi, uéetniho
deniku nebo stavi, a to do nejnizs§i podrobnosti, ktera je sledovana v ekonomickém informaé¢nim
systému. Analyza musi byt umozZnéna minimalné dle vSech slov cetni véty — tzn.:

(a) Casovy rozmér — datum aéetniho piipadu
(b) Synteticky a analyticky uéet (Rozvahové, vysledkové a podrozvahové Gcty...)
(c) Druhové ¢lenéni (Pol)

(d) Ucelové znaky (UZ)

(e) Organizaéni ¢lenéni ufadu (ORJ)
® ORG — (dalsi vlastni ¢lenéni)

(2) Ucetni doklady

(h) Externi subjekty

Pro potieby reportingu bude mozné analyzovat pocatecni stavy i bézny rok, obraty, zistatky
atd. Vramci Ucetnictvi dale moznost analyzovat vSechny uéty Gétového rozvrhu, tzn. vé.
rozvahovych, vysledkovych i podrozvahovych, véetné moznosti analyzy az do konkrétnich
agendovych dokladi, jez jsou zdrojem pro Getni evidenci v¢. potiebnych popisnych informaci.

(7)Datové trziste — Majetek — zajisti sledovani dlouhodobého hmotného majetku wfadu
evidovaného v ekonomickém informaénim systému, véetné:

(a stavy a pohyby majetku v Case
(b) druhy majetku a jeho klasifikace
(©) lokality umisténi

(d) odpovédnost

(8)Prezentacni vrstva a nastroje Business Inteligence ptredstavuje z hlediska uzivatel systému
nejdilezitéjsi prvek systému, jde o souhrn analytickych, reportovacich, vizualiza¢nich a
interaktivnich nastrojl pro analyzu, vizualizaci a reportovani dat. Reporting zajisti:

(a) ptistup k reportim pies webové rozhrani

(b) export reporti do riznych formata (xls, pdf, obrazek, text, xml ...)

() automatickou distribuci reportii (napfiklad emailem)

(d) pokrocilé fizeni pfistupu uzivatelii k reportim i vlastnimu obsahu reportt

(e) musi umoziovat generovani reportil z vice datovych oblasti

0] Samotna piiprava reportii bude provadéna pomoci ,,privodcti® (sled dialogovych

oken), kde uzivatel postupné vybira:
(i)  Jaka data chce v reportu zobrazit
(ii)  Jak chce tato data filtrovat
(iii)  Jaké bude rozlozeni (layout) reportu (fadky, sloupce atd.)

V ramci tvorby reporti bude moZné nastavit fadu parametri tykajicich se filtrd, zobrazeni,
mozZznosti exportu atp.
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

(e) Udaje vkladané zadatelem jsou vkladany, pouze pokud jiz nejsou v ramci ISVS
dostupné.

(8)Podani prostiednictvim formulafe bude realizovatelné s vyuzitim informaéniho systému
datovych schranek a portalu vefejné spravy.

(9) Elektronické formulafe dosazitelné na portalu umozni feSeni Zivotnich situaci a poskytnuti
sluZby bez zasahu ufednika. Systém umozni automatické vytézovani formulafi, zadané informace
ihned pfejdou do prislusnych informaénich systému a proces vyfizovani je tak okamzité
nastartovan.

(10) Formulafe budou dostupné ve dvou variantach — online a offline. Online formular bude
mozné vyplnit pfimo v prohliZze¢i na portalu ob&ana. Offline formulaf bude realizovatelny jako
digitalné podepsany dokument zaslany standardni elektronickou postou. Online i offline
formulate budou v ramci pfedmétu plnéni pfipraveny v estiné a anglictin€, zaroveri budou
pfipravené pro zavadéni dalsich jazykovych mutaci v ramci rozvoje a provozu.

(11) Zobrazeni dat z agendového systému umozni obéantim jednoduchou cestou zkontrolovat
stav svych zavazki viéi Giadu, tak dal$i informace z Gfadu tykajici se obcana. Zptistupnéni udajt
evidovanych v agendovém systému bude realizovano prostfednictvim internetového prohlizece,
autentizace je mozna bud’ pomoci prostiedkt dle eIDAS (pro obcany, ktefi chtéji vyuzivat plné
elektronické podani) nebo pomoci jména a hesla, které vygeneruje titad (vhodné pro ty obcany,
ktefi nechtéji vyuzivat Gplné elektronické podani a chté&ji vidét pouze stav svych zavazkl nebo
stav podani.

(12) Na portalu ob¢ana budou k dispozici tyto vybrané agendy:
(a) Agenda DDP — Evidence prijmu

(i)  Poskytuje souhrn pohledavek (napi. poplatky za odvoz komunalniho odpadu,
poplatky za psy a dal$i pohledavky evidované v modulu). Obcané ziskaji moznost
nahliZet na stav svych pohledavek a zadavat poZadavky na zménu téchto pohledavek
bez nutnosti navstivit prislusny Gfad. U kazdé pohledavky se zobrazi historie
prob&hlych plateb i informace o splatnosti dosud neuhrazenych pfedpist, véetné
udaju dulezitych pro provedeni platby (bankovni Get, variabilni symbol atd.).

(ii)  Moznost nastavit elektronické notifikace formou e-mailu ¢i SMS zprav. Platbu
bude mozné provést i pomoci QR kddu, vedle pohledu na stav pohledavek bude v
systému i moznost zasilani upozornéni na blizici se splatnost predpisu bud’ formou
e-mailu nebo prostiednictvim SMS zpravy (SMS kanal zajisti zadavatel).

(b) Agenda stavebniho ufadu
(i)  Ziskani stavu podani
(i)  Informace o stavu fizeni
(©) Spisova sluzba
(i)  Ziskani stavu podani
(i)  Informace o lhitach

(13) Portal obcana bude integrovany se stavajicim Agendovym informacnim systémem a
spisovou sluzbou, zajisti podporu automatické evidence pofizenych dat do spisové sluzby a
jednotlivych agend bez nutnosti data piepisovat nebo konvertovat.

(14) Vyplnéné formulafe musi byt viditelné na detailu dokumentu véetné vsech vyplnénych
dat.
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14 Posadované Zvertejiovani formulard na portalu obZana

15 Pozadované Podpora online i offline formulard

16 Pozadované Moznost tvorby formuldfi pomoci grafického navrhare formulara
17 Pozadované MozZnost vytvafet formulafe v jazykovych mutacich.

18 Pozadované Zvefejfiovani formulafd na portélu obéana

Viechny vypInéné hodnoty z formulare se vytéZi a pfenesou do
19 PoZadované odpovidajicich poloZek v ramci evidovaného dokumentu ve spisové sluzbé a
Agendového informacniho systému.

Formuldfe budou ¢ist potfebné Udaje z propojeného datového fondu

20 Pozadované . . .
verejné spravy v rezimu 24x7

Vystavené formuldfe budou provadét ovéfovani identity zadatele v rezimu

21 PoZzadované 24x7

22 PoZadované Reseni umoini konverzi formuldre do standardu PDF/A

Udaje dosazitelné prostiednictvim sluzeb zékladnich registrd a eGON Service

23 Pozadované Busu budou ¢erpdny touto cestou

Udaje vkladané 7adatelem jsou vkladany, pouze pokud jiz nejsou v ramci

24 Pozad -
ozadovane ISVS dostupné

Podani prostfednictvim formulafe bude realizovatelné s vyuzitim

25 Pozadované ; o . : ) ’ > |
informacniho systému datovych schranek a portalu vefejné spravy.
Systém umoiZfiuje automatické vytéZovani formuldrl, zadané informace
26 Pozadované ihned pfejdou do pFislusnych informaénich systému a proces vyfizovani je tak
okamZité nastartovan.
27 Pozadované Online formulaf bude mozné vyplnit pfimo v prohlizeci na portalu ob¢ana
Formulare musi poskytnout:
e  kontextovou napovédu,
zadované .
28 Pozadovane e Jlogickou kontrolu,
e import dat z informaénich systém( Gfadu
e  kontextovou napovédu.
29 Pozadované Formulafe musi umoznit pfikladani pfiloh (el. souboru).

Pfilohy bude mozné omezit pouze na uréité typy soubort (dle pfipon) a

Pozadované
30 velikosti.

Offline formulaf bude realizovatelny jako digitdlné podepsany dokument

Pozadované
31 zaslany standardni elektronickou postou

Formulafovy systém spolu s Portdlem obcana zajisti:

e vytvoreni elektronickych formulari

e  publikaci formuldfd online na Portdlu obc¢ana

32 PoZadované . zaevidovani odeslanych formulaf do agendového systému
. zajisténi casové neomezené dostupnosti ufadu

. minimalizaci chybovosti pfi evidenci

. moznost automatizovaného zpracovani dat

33 Pozadované Zobrazeni dat z agendy DDP

U kaidé pohledavky se zobrazi historie probéhlych plateb i informace o
34 Pozadované splatnosti dosud neuhrazenych predpist, véetné uadaja daleZitych pro
provedeni platby (bankovni Uéet, variabilni symbol atd.).

35 PoZadované Moznost nastavit elektronické notifikace formou e-mailu ¢i SMS zprav

Zobrazeni dat z agendy stavebniho Uradu

36 | Pozadované e Ziskdni stavu podani

. Informace o stavu fizeni

Zobrazeni dat ze spisové sluzby

37 Pozadované e Ziskani stavu podani
. Informace o lhGtach
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5. Implementacni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaé¢ni prace souvisejici s
nabizenym feSenim. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky veskeré dalsi Cinnosti a
prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuéeném vyrobei a dle tzv.
nejlepsich praktik, i v pfipadé, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro realizaci pfedmétu
plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera predstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni piedimplementa¢ni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového

stavu.

(©) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni spliiujici povinné
parametry technického feseni,

(d) Provedeni $koleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

() Provedeni akceptacnich testi,

(2) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailntho popisu skutecného

provedeni a popisu &innosti bézné Gdrzby a administrace systéml a ¢innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Ptedéani do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k poloZce, ke které se vztahuji a nelze je vycislit zvlast’.

(3)  Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napi. MS Office) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové form¢.

5.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Uchaze¢ pfed zahdjenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude disledné vychazet z pfedimplementaéni analyzy a bude zahrnovat v§echny aktivity potfebné
pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni.

(2) Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ predimplementacni
analyzu, kterd bude zohledinovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazee, zejména pak s ohledem na uchazeCem pouzité technické feseni,
minimalné pro nésledujici oblasti:

(a) Analyza aplika¢niho a technického prostiedi zadavatele s ohledem na nabizené
feseni, véetné provedeni analyzy stavajicich formulafi a Zivotnich situaci, které jsou
nejéastéji vyuzivané ob&any, soudasti analyzy formulafa bude i navrh optimalizace
poctu a typu pouzivanych formulaf.

(b) Zpusob zaclenéni nabizenych komodit do prostiedi zadavatele.

(©) Konfigurace stavajicich systémii ve vztahu k planovanému vyuziti.

(d) Dopady implementace na dostupnost a funk¢énost stavajicich sluzeb.
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(6) Dodavatel mize dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni Ihiity trvani zkratit pti dodrZeni
vSech ¢asti predmétu pinéni a bez sniZeni kvality dodavanych sluzeb.

(7)  Maximalni lhity trvani nesmi dodavatel pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(8)  Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroveri v navrhu smlouvy
o dilo.

(9)  Dodavatel uvede potfebnou soucinnost zadavatele pro spInéni harmonogramu pinéni ve své
nabidce.

5.4. Pozadavky na provozni dokumentaci

(1) Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2)  Soudasti provozni dokumentace bude popis tkond doporucené Udrzby a specifikace
intervald jejich provadéni.

(3) Dodavatel v ramci zakdzky provede aktualizaci stavajici Provozni dokumentace TC tak,
aby odpovidala stavu po dokonéeni implementace. Stavajici Provozni dokumentace TC, resp. jeji
relevantni ¢asti budou dodavateli predany k aktualizaci po podpisu smlouvy o dilo.

5.5. Pozadavky na skoleni

(1)  Dodavatel zajisti $koleni pracovnikll Zadavatele — administratord, tzn. obsluhy — na zatizeni
a systémy, doddvané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnik(i Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavil systému a jejich pficin
a pracovnikiim bude vystaveno osvéd¢eni o $koleni s uvedenim rozsahu $koleni.

(3) Minimalni rozsah $koleni je 8 hodin.

(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se i¢ast max. 7 osob.

(6) Naéklady na $koleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a

nelze je vycislit zvlast’.

5.6. Pozadavky na testovaci prostredi

(1)  ZkuSebni provoz bude proveden klicovymi uZivateli a administratory na testovacim
prostredi, které zajisti dodavatel. ZkuSebni provoz bude proveden v terminech dle harmonogramu
projektu, po jednotlivych oblastech implementovaného feSeni.

(2) V pribéhu zkusebniho provozu kliCovi uZivatelé a administratofi prubézné predavaji
pfipadné pfipominky.

(3) Dodavatel pfipominky v prabé¢hu zkuSebniho provozu priibézné fesi a o zplisobu feSeni
Zadavatele informuje.

(4) Konecny seznam piipominek ze zkuSebniho provozu Zadavatel preda pied terminem
ukonceni zkuSebniho provozu stanoveném harmonogramem projektu.

(5) Predané ptipominky budou oklasifikovany (Chyba/PoZadavek) a Dodavatel k nim doplInéni
zplsob vypotadani. Pfipominka typu Chyba bude uplatnéna vyluéné v piipadech, ve kterych
nebude aplikace umoziiovat uzivateli zpracovavanou ¢innost dokoncit. Pfipominky oznacené jako
Chyba budou Dodavatelem odstranény do konce faze testovaciho provozu. Pfipominky oznacené
Pozadavek budou Dodavatelem doplnény o zpisob, pracnost a termin feseni.
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(2)  Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk a poskytované sluzby
v dobé platnosti 24 mési¢ni zaruky od doby piedani dodavaného systému jako celku do plného
produktivniho provozu.

(3)  Veskeré opravy zjisténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich nakladii pro
zadavatele. Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

(a) se standardni funkcionalitou systému implementovaného na produkénim prostiedi
a tento rozpor je vici uzivatelské dokumentaci systému,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich ptilohach), ptipadné v
akceptacnim protokolu implementace systému,

(©) s platnou legislativou CR k datu hlaSeni incidentu zadavatelem.

(4)  Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel provedeni zarucni
opravy zjisténé vady do tii pracovnich dni.

(5) Soudasti zaruky je i poskytovani zakladni podpory software v rozsahu:
(a) poskytovani aktualnich verzi dodaného software,

(b) legislativni servis, kdy aktualni verze dodaného software musi byt zadavateli
poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti u¢innosti nové pravni Gpravy za predpokladu
vydani provadécich predpist k této upravé nejpozdéji 60 dni pred nabytim
ainnosti této nové pravni Gpravy (v opacném piipadé do 60 dni od vydani
provadécich predpist k ptislusné pravni upravé).

(6) Pro hlaseni servisni pozadavki =zajisti Dodavatel Zhotoviteli pfistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkl véetn€ uchovani
historie pozadavkd a jejich feseni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soulasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod.
v pracovnich dnech.

(7)  Po dobu 60 mésict od pfedani dila jako celku do pIlného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni (komodit) garantovat béZnou dostupnost nahradnich komponenti a
dostupnost servisu.

6.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2)  Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pted pfedanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis ukond doporucené Udrzby a specifikace
intervalQ jejich provadéni a dal$i dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4)  Dodavatel ve své nabidce uvede kompletni podminky pro zajisténi servisni podpory, véetné
pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

(5)  Soucasti zakladni servisni podpory musi byt:
(a) instalace a udrzba aktualnich verzi, upgrade a update dodaného software na

vyzadani zadavatele a

(b) zajisténi instalace legislativniho servisu, kdy aktualni verze dodaného software
musi byt zadavateli nainstalovana nejpozdéji k datu nabyti u¢innosti nové pravni
Upravy za piedpokladu vydani provadécich predpisi k této tpravé nejpozdéji 60
dnii pfed nabytim Géinnosti této nové pravni Gpravy (v opaéném piipadé do 60 dnt
od vydani provadécich predpist k piislusné pravni uprave).
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