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SMLOUVA O PODPORE ZAKAZNIKA

pri uzivani systému GIST Controlling

Cislo smiouvy poskytovatele: 04/27/2007
Cislo smlouvy objednatele: DOD20070196
uzaviend dle ustanoveni § 536 a nasledujicich obchodniho zékoniku

mezi spoleCnosti

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2

70171 Ostrava-Moravska Ostrava

zapsana v obchodnim rejstiiku u KS Ostrava, odd. B, vioZka 1104 dne 19. 10. 1995

IC:V 61974757
QIC: CZ61974757
Cislo Gctu: xxx

Opréavnén k podpisu: xxx
Zastupce pro smluvni jednani: xxx
Zéstupce pro vécna jednani: xxx
(dale jen objednatel)

a spoleCnosti

GIST, s.r.0.
Collinova 421
500 03 Hradec Kralové

zapsana v obchodnim rejstiiku u KS Hradec Kralové, odd. C, vioZka 6566 dne 1. 7. 1994

IC: 60916851

DIC: CZ60916851

Cislo G&tu: xxx

Opravnén k podpisu: Ing. Milan Pibyl, jednatel
Zastupce pro smluvni jednani: Ing. Milan Pfibyl, jednatel
Zastupce pro vécna jednani; xxx

(dale jen poskytovatel)

GIST

@ Consulting
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l.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli sluzby
podpory zakaznika pfi uzivani systému GIST Controlling (dale jen ,sluzby podpory®).

Sluzby podpory zahrnuji:
e narok na upgrade systému GIST Controlling na vyssi verzi (dale jen ,upgrade®),

e sluzbu feSeni problémU pfi uzivani systému GIST Controlling véetné odstrafiovani vad, t.j.
vCetné naroku na patche s odstranénymi vadami systému GIST Controlling (dale jen ,sluzba
feseni problému"),

e konzultaéni sluzby (vzdalené konzultace, predplacené konzultace, ostatni konzultace) -
narok na konzultace k uzivani systému GIST Controlling.

Popis sluzeb podpory jednotlivych typl konzultacnich sluzeb je pfilohou & 1 — Popis sluzeb
podpory.

1.
CENY A PLATEBNi PODMINKY

Za poskytovani sluzeb podpory zakaznika je povinen objednatel zaplatit nize specifikovanou cenu:

Druh sluzby podpory Rozsah sluzby podpory Kvartalni
cena sluzeb
podpory
Al Upgrade, patch upgrade obvykle 1-2 verze ro¢né
97 353,-
Sluzba feSeni problémd viz. pfiloha €. 1
B/ Vzdalené konzultace 3 hodiny kvartalné 4 500,-
Predplacené konzultace 5 hodin kvartalné 7 500,-
Pausalni kvartalni cena Upgrade, Sluzba feSeni problému, Vzdalené
" " . 109 353,-
sluzeb podpory konzultace, Pfedplacené konzultace
c/ Ostatni konzultace dle objednavek a skuteéného Eerpani -

VySe uvedené ceny jsou vztazeny k cené implementace a licenci fakturovanych na zakladé Smluv
o dilo €. 04/17/2005, 04/43/2006 a 04/32/2007; vCetné dodatkil k témto smlouvam v okamziku
fakturace této ceny. Tato cena mlze byt zménéna v pfipadé zmény ceny implementace nebo ceny
licenci v disledku zmény rozsahu dila nebo po¢tu zakoupenych ¢&i dokoupenych licenci. Zména ceny
mUzZe byt provedena pouze na zakladé dodatku k této smlouvé.

Cena podle bodu A) bude fakturovana jednou c&tvrtletné, a to do 15 dnG ode dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni, datum uskute€néni zdanitelného plnéni bude vZdy posledni kalendaini den
Ctvrtleti. VZdy do 15 dna po skon&eni roku za$le poskytovatel objednateli pisemnou formou rozdéleni
zaplacené ¢astky za upgrade na jednotlivé samostatné& provedené zmény. Rozdéleni bude obsahovat
slovni oznadeni samostatné provedené zmény, &astku v K& a sdéleni, zda tato zména méla charakter
technického zhodnoceni podle § 33 zakona ¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén a dopliku.

Cena podle bodu B) bude fakturovana &tvrtletné s datem uskutecnéni zdanitelného plnéni vzdy
posledni kalendarni den Ctvrtleti.

-2- Tisk: $17, datum: 07.09.2018 12:18:00



GIST Smiouva o dilo & 04/27/2007
@ Consulting

Cena podle bodu C) bude fakturovana ¢tvrtletné, a to za vSechny konzultace poskytnuté v daném
Ctvrtleti, datem uskuteCnéni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendafni den ve Ctvrtleti.
PFilohou faktur musi byt ,Evidence prace“ odsouhlasena objednatelem. Pokud v priibéhu ctvrtleti
nebudou poskytovany zadné ,ostatni konzultace®, nebude faktura vystavovana. Cena bude Uc¢tovana
alikvotni ¢asti z Castky 1.750 K& za kazdych i zapoc€atych 30 minut konzultace.

Pokud budou sluzby podpory poskytovany jen po &ast kvartalniho obdobi, je objednatel povinen
zaplatit pouze adekvatni ¢ast ceny.

Standardni konzultaéni sazba pro ostatni konzultace &ini 1.750,- K&/CH.

V mimopracovni dny ¢i mimo pracovni dobu poskytovatele jsou konzultacni sluzby poc¢itany s 50%
navysenim (pfiplatkem). Pracovni doba poskytovatele je v pracovni dny 8:00 az 16:00 hodin.

V pfipadé, ze sluzby podpory budou poskytovany mimo sidlo poskytovatele, bude k cené podle
¢lanku II. b), c) a pfi¢itano cestovné. VySe cestovného bude stanovena na zakladé poctu cest,
dohodnuté vzdalenosti a doby trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét (Hradec Kralové —
Ostrava 4 hodiny, 250 km) sazbami cestovného. VySe cestovného byla stanovena na 9 Ké/km a 500,-
K&/CH za kazdého z konzultant poskytovatele.

Pokud bude meziro¢ni zvyseni inflace nebo zvySeni inflace od jejiho posledniho promitnuti do ceny
vyjadfené pfirGstkem indexu spotfebitelskych cen vyssi nez 2 %, je poskytovatel opravnén na zacatku
dalSiho ro¢niho obdobi u&innosti této smlouvy upravit vySe uvedené ceny a sazby v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice. Zvy$eni ceny bude sjednano dodatkem ke smlouvé.

VSechny vy3e uvedené ceny neobsahuji dan z pfidané hodnoty, ktera bude k cenam pfipoétena
podle platného zakona pfi fakturaci.

Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnt ode dne doruceni faktury objednateli. V pfipadé prodleni
objednatele s placenim faktur je poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

1l
SLUZBA RESENi PROBLEMU

PFi odstrafiovani provoznich problému nebo nefunk&nosti systému se postupuje podle obecnych
pravidel a podminek uvedenych v pfiloze €. 1 smlouvy.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim prace na odstranéni provozniho problému nebo
v pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim provozniho problému, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % za kazdy i zapoCaty den prodleni z pausalni
kvartalni ceny za feSeni sluZzeb podpory ve Ctvrtleti, ve kterém doSlo k prodleni poskytovatele.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody .

V pfipadé, Ze instalovany upgrade zplsobi provozni problémy kategorie A., je objednatel opravnén
vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 20 % z pausalni kvartalni ceny za feSeni sluzeb
podpory za C&tvrtleti, ve kterém k problému doSlo.

Uplatnénou smluvni pokutu je poskytovatel povinen uhradit na bankovni Ucet objednatele uvedeny ve
faktufe do 21 dnud ode dne vystaveni faktury. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na
nahradu Skody.

\VA
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 1.
dubna 2007. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ukongit platnost této smlouvy Ize pisemnou vypovédi objednatele. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a
zaCina bé&Zet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel mize odstoupit od této smlouvy za nasledujicich podminek:
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e pokud objednatel nezaplati cenu nebo ¢ast ceny dle této smlouvy do 40 kalendafnich dnu po
IhGté splatnosti pFislusné faktury,

e pokud dojde ke zru$eni nebo zaniku spole€nosti objednatele.

Objednatel muze odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim
kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy delSim nez 30 dnu.Odstoupeni od smlouvy je U¢inné
dnem dorucéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. PInéni pfijata pfed ucinnosti
odstoupeni se nevraceji.

Dale Ize ukondit platnost této smlouvy dohodou obou smluvnich stran.

V.
OPRAVNENi PRACOVNICI OBJEDNATELE

Opravnénymi pracovniky objednatele k vyuzivani sluzeb podpory, k zasilani ,HlaSeni o problému®,
k objednavani konzultaci a k odsouhlasovani Evidence prace jsou:

XXX
XXX

Opravnény pracovnik objednatele odpovédny za zalezitosti spravy systému a dale uréeny pro
pfijem instalaCnich médii umoznujicich instalaci vy38i verze systému GIST Controlling vcetné
textového souboru v elektronické podobé s navodem na provedeni instalace a s popisem hlavnich
zmén ve vysSi verzi systému GIST Controlling, pro pfijem informace prostfednictvim elektronické posty
0 opravé zavady prostfednictvim zasahu do databaze systému GIST Controlling poskytovatele a pro
pfijem patche s odstranénou zavadou v&etné souboru v elektronické podobé& obsahujicim navod
na instalaci patche a informace o provedenych zménach je:

XXX
XXX

Zménu opravnénych pracovnikll musi objednatel pisemné oznamit poskytovateli.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi Obchodnim zakonikem Ceské republiky a ob& smluvni strany piijimaji
vyluénou pravomoc €eskych soudu.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech tykajicich se objednatele,
které nejsou verejné pfistupny a o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti s praci pro objednatele.
V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 500.000,- K& se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se poskytovatele,
které nejsou verejné pfistupny a o kterych se objednatel dozvi v souvislosti s praci pro poskytovatele.
V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 500.000,- K& se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani poskytovatelem.

VesSkeré zmény a doplriky této smlouvy musi byt u€inény formou pisemného dodatku této smlouvy
a schvaleny obéma smluvnimi stranami s vyjimkami uvedenymi explicitné v této smlouve.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
Z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouve.

Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouvu uzavieli po zralé Uvaze, svobodné a vazné, nikym
a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Ze se detailné seznamili s textem smlouvy, v€etné pfiloh,
Ze rozuméji uzivanym pojmim a Ze k textu smlouvy nemaiji zadnych vyhrad.
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V Hradci Kralové dne 26.3.2007

Ing. Milan Pribyl
jednatel

XXX

ekonomicky naméstek

Se znénim textu smlouvy souhlasi Datum Podpis
Xxx 26.3.2007
XXX 26.3.2007
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Priloha ¢. 1
POPIS SLUZEB PODPORY

Upgrade

Upgradem se rozumi pfedani instalacnich médii umoznujicich instalaci vyssi verze systému GIST
Controlling uréenému opravnénému pracovnikovi objednatele. Upgradem se nerozumi zadné prace
spojene s instalaci vy3Si verze a Skoleni.

Zaroven s instalanimi médii je pfedavan textovy soubor v elektronické podobé& s navodem
na provedeni instalace a s popisem hlavnich zmén ve vysSi verzi systému GIST Controlling.

Upgrade na vysSi verzi systému GIST Controlling je podminén splnénim HW/SW podminek této
vysSi verze, které jsou determinovany kompatibilitou vyS$Sich verzi zaintegrovanych obecnych SW
nastroja.
instalaci, pfipadné i provedeni reimplementace, ktera neni pfedmétem této smlouvy. V pfipadé
generacni zmény tato smlouva garantuje prevoditelnost dat funkénich oblasti, dimenzi a vazebnich
tabulek. Uzivatelské reporty, profily a jina nastaveni nemusi byt pfevoditelna.

Poskytovatel garantuje, Ze v pfipadé vzniku nové verze s generaéni zménou bude nadale nejméné
po dobu 2 let od poskytnuti upgrade posledni verze pfed genera¢ni zménou poskytovana podpora
ve smyslu sluzby FfeSeni problému a konzultaéni sluzby pro pfedchazejici generacni verzi.

Sluzba feseni problému

Sluzbou feSeni probléml se rozumi pfijem faxovych ¢i elektronickych zprav ,Hlaseni o vzniku
problému® (vzor je uveden v pfiloze €. 2) od opravnénych pracovnik(i objednatele a odstrafovani
problému témito zpravami oznamovanych.

LHlaseni o vzniku problému“ zasila opravnény pracovnik objednatele prostfednictvim faxu (+420
495 809 356) nebo elektronické posty (hotline@gist.cz) do spole€nosti poskytovatele.

Odstrafiovani problém0 je pfednostné provadéno prostfednictvim vzdaleného pfistupu. O tom, zda
je odstranéni problému mozno realizovat prostfednictvim vzdaleného pfistupu rozhoduje poskytovatel.

Odstranénim problému se rozumi oprava zavady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni nebo
navodu na docasné obejiti problému nebo rozhodnuti, Ze se jednd o namét na rozvoj funk&nosti
systému GIST Controlling nebo postoupeni problému k vyfeSeni tfeti osobé& (napf. dodavatel HW, DB
atd.), jedna-li se o problém vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti osobou.
Poskytovatel je povinen sdélit objednateli, zda problém povaZuje za vadu €i za namét. U vady je
poskytovatel povinen sdélit predpokladany termin opravy €i jiného fedeni odvozeny od zavaznosti vady.
U namétu je poskytovatel povinen sdélit, zda byl/nebyl zafazen do planu vyvoje dalSich verzi systému
GIST Controlling s o€ekavanym terminem jejich distribuce.

Poskytovatel je povinen opravovat vady pouze u takovych verzi systému GIST Controlling,
od jejichZ instalace u zakaznika neubé&hla doba deldi neZ jeden rok. Pokud by z&kaznik hlasil vadu
na starsi verzi, je povinen nejprve pfejit na vy38i verzi systému a poskytovatel je povinen opravovat
vadu pouze tehdy, pokud trva i na této vyssi verzi.

V pfipadé, Ze oprava zavady je provadéna prostfednictvim zasahu do databaze systému GIST
Controlling poskytovatelem, bude o tomto zdsahu pfedem informovan prostfednictvim elektronické
posty opravnény pracovnik objednatele.

V pfipadé, Zze oprava zavady je feSena prostfednictvim poskytnuti patche s odstranénou zavadou
objednateli, bude tento patch zaslan uréenému opravnénému pracovnikovi objednatele spole¢né
s textovym souborem v elektronické podobé& obsahujicim navod na instalaci patche a informace
o provedenych zmé&nach.

V pfipadé, Zze po nahlaseni problému bylo poskytovatelem prokazano, Ze problém je zplisoben
nekorektnim jednanim objednatele nebo se vibec nejedna o problém, ma poskytovatel narok
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na proplaceni nakladl za zjisténi pfiCiny problému ve vysi nasobku poctu hodin stravenych zjistovanim
priciny problému a sazby 1.750,- K&/€lovékohodina. Problémy se ¢leni do téchto kategorii:

kategorie A - problémy znemozaujici uzivani software; tj. zpasobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni"
systému béhem normalniho pouzivani, zplsobuje ztratu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani
software, zpusobuije, Zze vyznamna ¢ast software je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni
problému, pficemz tomu nemuUze byt zabranéno uzitim béznych postupll v kompetenci spravce
systému zakaznika.

kategorie B - problémy omezujici uzivani software; tj. zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani,
avSak je prekonatelna do¢asnym nahradnim postupem nebo zplsobuje, ze ¢ast dodaného software se
vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avSak neomezuje vyznamné jeho funkénost.

kategorie C - problémy, které komplikuji postupy pfi praci se software, tj. se projevuji v neshodé
ovladani ¢&i vystupl s chovanim popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v
pfedchazejicich kategoriich.

Kategorizaci problému provadi objednatel v ,Hlaseni o vzniku problému®“. O namitkach
poskytovatele na kategorizaci problém rozhoduji povéfeni pracovnici za objednatele a poskytovatele,
v jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé nedohody téchto pracovnik(l rozhoduje s konecnou
platnosti dohoda statutarnich zastupcu/feditel(.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni problému a odstranit problém ve Ihdtach
podle tabulky uvedené nize.

kategorie Ihlty pro zahajeni praci na Ihty pro odstranéni problému
provozniho odstranéni problému
problému
A do 8 hodin po obdrzeni do 48 hodin po obdrzeni
,Hlaseni o vzniku problému* ,Hlaseni o vzniku problému*
B do 48 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dnl po obdrzeni
,Hlaseni o vzniku problému* ,Hlaseni o vzniku problému*
C do 3 pracovnich dnl po obdrzeni Do 3 mésicu, po dohodé
A . A s objednatelem nejpozdéji
»Hl&Seni o vzniku problému o ,
v dalsi verzi software

Vzdalené konzultace

Sluzbou vzdalené konzultace se rozumi poskytovani konzultaci opravnénym pracovnikim
objednatele pfi uzivani systému GIST Controlling prostfednictvim telefonu (+420 724 79 79 37), faxu
(+420 495 809 356), elektronické posty (hotline@qist.cz), pfipadné s vyuzitim vzdaleného pfistupu.
Vzdalené konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé od 8 do 16 hodin.

Doba trvani jednotlivych vzdalenych konzultaci by neméla pfesahnout rozsah uvedeny v textu
smlouvy. Do této doby trvani se zapocitava €as konzultantl poskytovatele potfebny na pfijmuti
problému, ale i €as potfebny na jeho FeSeni a objasnéni opravnénym pracovnikim objednatele.

Cena sluzby vzdalené konzultace je stanovena dle touto smlouvou dohodnutého objemu
vzdalenych konzultaci ocenénych zvyhodnénou konzultaéni sazbou pro vzdalené konzultace.

Predplacené konzultace

Pro dal$i rozvoj systému, zmény v rozsahu FeSeni, doSkolovani uZivatel(, asistenci pfi vyuzivani
systému (pfi sestavovani planu, tvorbé slozitych reportli) a podobné c¢innosti Ize vyuzit sluzbu
predplacené konzultace.

Cena predplacenych konzultaci je stanovena dle poctu pfedplacenych konzultaci ocenénych
zvyhodnénou konzultaéni sazbou pro pfedplacené konzultace.
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Jednou konzultaéni hodinou se rozumi bézna hodina (60 minut) prace jednoho pracovnika
poskytovatele. Minimalni jednotka konzulta¢ni sluzby je bézna i zapoc¢ata pllhodina (30 minut) prace
jednoho pracovnika poskytovatele. Minimalni doba konzultace v sidle objednatele jsou 4 hodiny v
celku. Do celkového poctu konzultacnich hodin je po vzajemné dohodé poskytovatele a objednatele
zapocitavana i doba nutna na pfipravu poskytovatele a veskeré ¢innosti nutné k poskytovani podpory,
tj. napf. tvorba zaloh dat a SW, uc¢ast na organizacnich poradach objednatele, konzultace s dalSimi
dodavateli SW, uc€ast na jednanich, na které byl poskytovatel objednatelem pfizvan atd.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli konzultace na zakladé objednavek objednatele.
Opravnéni pracovnici objednatele mohou konzultace objednavat prostfednictvim faxu (495 809 356)
nebo elektronické posty (hotline@gist.cz). Objednavka konzultace bude obsahovat uréeni mista,
datumu a Casu, na kdy je poskytnuti konzultace poZadovano a pfedmét konzultace. Poskytovatel je
povinen potvrdit akceptaci objednavky objednatele do 24 hodin po jejim obdrzeni nebo v této |hité je
povinen navrhnout objednateli zménu navrzenych podminek poskytnuti konzultace.

Skute¢né Cerpani predplacenych konzultaénich hodin je evidovano v Evidenci prace a schvalovano
podpisem opravnéného pracovnika spole€nosti objednatele.

Ostatni konzultace

Nad ramec vySe uvedenych typl a objem( konzultaci objednatel muze vyuzit dalsi konzultace
hrazené standardni konzultaéni sazbou.

Jednou konzultaéni hodinou se rozumi bézna i zapocata hodina (60 minut) prace jednoho
pracovnika poskytovatele. Minimalni jednotka konzultacni sluzby je bézna i zapocata pllhodina (30
minut) prace jednoho pracovnika poskytovatele. Minimalni doba konzultace v sidle objednatele jsou 4
hodiny v celku. Do celkového poctu konzultatnich hodin je po vzajemné dohodé poskytovatele
a objednatele zapoditavana i doba nutna na pfipravu poskytovatele a veSkeré C&innosti nutné k
poskytovani podpory, tj. napf. tvorba zaloh dat a SW, u€ast na organizaCnich poradach objednatele,
konzultace s dalSimi dodavateli SW, u€ast na jednanich, na které byl poskytovatel objednatelem
pfizvan atd.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli konzultace na zakladé objednavek objednatele.
Opravnéni pracovnici objednatele mohou konzultace objednavat prostfednictvim faxu (495 809 356)
nebo elektronické posty (hotline@agist.cz). Objednavka konzultace bude obsahovat uréeni mista,
datumu a €asu, na kdy je poskytnuti konzultace poZzadovano a pfedmét konzultace. Poskytovatel je
povinen potvrdit akceptaci objednavky objednatele do 3 dnd po jejim obdrzeni nebo v této Ihuté je
povinen navrhnout objednateli zménu navrzenych podminek poskytnuti konzultace.

Skute€né Cerpani ostatnich konzultaénich hodin je evidovano v Evidenci prace a schvalovano
podpisem opravnéného pracovnika spoleénosti objednatele.
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Priloha ¢. 2
HLASENI O VZNIKU PROBLEMU

Evidenéni &islo:
Hl&Seni o vzniku problému GIST Controlling

Zakaznik: Vystavil:
Dne:
tel.:
fax:
e-mail:

Kategorie naléhavosti vady:

O A Zavazna funkéni vada znemozriujici zakladni Cinnost systému nebo modulu, ktera neni
prekonatelna do€asnym nahradnim postupem.

O B Funk&ni vada omezujici vyuziti nékteré ulohy nebo funkce modulu.

O C Ostatni vady (neshoda ovladani s popisem v dokumentaci, ostatni drobné vady).

Verze aplikace: Cesta v navigatoru:

Funkéni oblast:

Upiesnény popis chyby:

Presny opis chybového hlaseni (véetné ID):

Prilohy:

Evidenéni &islo — format RRRRxxx. Cislo je tvofeno 2 &astmi. Prvni &ast je aktualni rok na 4 znaky.
Druha ¢ast pofadové cCislo chyby na 3 znaky. Napf. 2001001, 2001002, atd....

Verze aplikace — Cislo verze programového aplikaéniho vybaveni GIST Controlling. Zobrazuje se
v Menu Napovéda — poloZzka v menu — O programu... - Verze (napf. 3.03.01).

Cesta v navigatoru — nazvy jednotlivych drovni ve stromové strukture aplikace tj. produkt, modul,
funk&ni oblast, pohled ¢i tlagitko.

Upiesnény popis chyby — popis postupu, jak k chybé dosSlo. Jaka €innost byla v aplikaci GIST
Controlling vykonavana vc€etné& pouZitych tladitek. Pfi jaké kombinaci dimenzi popf. dat se chyba
objevila. Identifikace oken dle jejich nazvu.
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