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RAMCOVA SMLOUVA

Cislo 2018060101
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Arakis & Belleville, s.r.o,

Branlsuvslca 9f186, psC 370 05

Ceske Budéjovice 2,

1¢&: - 25165437

DIC; CZ25165437, platce DPH.

Zastoupena jednatelem, Ing. Vadavem Panuskou
{dale jen Poskytovatel™)

a

Gymnazium Ceské Budgjovice, Ceska 64

Cesks 64

370 21 Ceské Bud&jovice

IC : 60075775

Zastoupena Feditelem Skoly, Mgr. Antoninem Sekyrkou
(dale jen ,Ucastnik™)

I Uvodni definice

Poskytovatel je zplsobily k provadéni Cinnosti tykajicich se realizace a poskytovani telekomunikagnich sluzeb,
zejména na zakladé osvéddeni o regisiraci £.28%0 vydané Ceskym telekomunikacnim (fadern.
Uzastnik mé zdjem o dodévky sluZeb elektronickych komunikadi.

II. Piedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uastnikovi slufby, které jsou uvedeny v
produktowych specifikacich, Udastnlk se zavazuje za tyto sluzby platit ceny uvedené v téchto spedifikacich nebo jinych

smiuvnich dokumeantech,

Smilouva je tvofena nasleduycqml smiluvnimi dokumenly, které tvofi jeji nediinou soudcast. V pfipadé rozporu mezi
jednotivymi dokumenty mé pfednost obsah dokumentu s niZSim pofadovym Cislem. Smluvni dokumenty jsou:
1. Produktové specifikace, v poslednim smiuvnimi stranami podepsaném znéni

2. Tato smiouva
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Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Rémcovou smiouvou véetné wyde uvedenych pfiloh a jednotivymi
produktovymi specifikacemi se fidi zakonem €. 12772005 Sb., o elektronickych komunikadich, v platném znéni a
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v pfatném znéni.

IIL. Boba trvani smlouvy

Smilcouva se uzavira na dobu neurditou a miZe byt ukondena pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou 3 mésice,
Vypovéd zacing béZet od prvniho dne nasleduijiciho mésice po mésici, ve kterém byla dorucena druhé smiuvni strané.

Byla-li smluynimi stranami v nékterych produktovych specifikacich vazanych na tute rdmcovou smiouvu sjedndna
minimalni doba trvani, vypovéd' ze strany zédkaznika je moZna nejdfive k datu ukondeni nejdéle Udnné produktové
specifikace,

Tato ramcovd smlouva nabyva dinnosti dnem podpisu obéma smbuvnimi stranami,

IV. Ceny za sluzby a splatnosti

Ceny za sluiby wéetnd splatniosti, jsou uvedeny v piisludnych produktovych spedfikacich, nebo ceniku siuZeb,
pfipadné jinych smluvnich dokumentech.
Meni-li stanoveno jinak, jsou we smiuvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

V. Zavareéna ustanoveni

U¢astmik neni opravnén sluiby dle produktovich spedfikaci poskytnout tfeti osobé bez pisemného souhlasu
Poskytovatele,

Daldi slufby, nebo zmény stdvajidch sluzeb Poskytovatele, budou provedeny na zdkladé nové produktové
specifikace podepsané ob&ma smluvnimi stranami, pfipadné na zakladé pisemné objednavky zakaznika.

Pisemnd objednédvka zakaznika, je pro zakaznika zavazna se viemi disledky z toho vyplyvajicdmi.

Po akeepiaci Poskytovatelem, se nova produktovd spedfikace stidva nedilnou spudasti této smlouvy a v pfipadé
zmény sluzby nahrazuje plvodni produktovou specifikaci.

UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se vSegbecnymi podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
potvrzuje, Ze se seznamil s jejich ohsabem.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kaZda ze smiuvnich stran obdréi po
jednom vyhotoveni,

Obsah této smiouvy Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych a Gslovanych dodatkd, obsahujicich podpis
obou smiluvnich stran,

V pfipadd, Ze jedno nebo vice ustanovent smiluvnich dokumentd bude povaiovanc za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni v tomto
a ostatnich smluvnich dokumentech, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplaina nebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.

Na diikaz souhlasu s chsahem téte smlouvy, fadné a svobodné vile jejich smluvnich stran, jsou piipojeny podpisy
jejich statutdmich zastupal.

Smiluvni strany timto ve smyslu ust. § 5 odst. 2 zdkona €. 10172000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéj§ich predpisll, souhlasi se shromaidovénim, uchovanim a zpracovanim osobnich UOdajit poskytnubych
Foskytovateli a souhlasi s tim, aby osobni (daje byly Poskytovatelem zpracovany. Tento souhlas je udélen na dobu
neurdtou, dokud nebude pisemné odvolan. Poskytovate! je opravnén asohni Odaje pouZit pro zpracovan! této Smiouvy
a zafazeni do databazi Poskytovatele. Smiuvni strany jsou si védomy svych prav podle ust. § 12 a § 21 zakona £.
10342000 Sh., a prohlasuji, #e vdechny (daje jsou presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné. Poskytovate!
prohlasuje, Ze bude shromazd'ovat osobni Gdaje v rozsahu nezbyiném pro naplnéni vyde stanoveného Ogelu a
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zpracovavat je pouze v souladu s dgelem, k némuz byly shromazdény. Poskytovatel prohlasuje, Ze bude osobni Odaje
zpracovavat strojové prostiednictvim poditath a potitatovwch programl a v pisemné podobd. Tento souhlas je
svobodny a védomy projev wile Smiuvnich stran, jeho? obsahem je svoleni Smiluvnich stran se zpracovanim oscbnich
Gdajd.

v Ceskych Budéjovicich

@ Arakis & Betleville, s.r.o.
provoiovma Arakis Troo
4 Beanigenrskd 9; 15
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SLA - Service Level Agreement

1. Definice SLA

Service Level Agreement (dile SLA) je oboustranné odsowhlasend dohoda mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem o drovni kvality poskytovanych SluZeb,

Pro stanoveni dostupnosti v kalendafnim mésici se pouiije nasledujicl vzorec:

Dostupnost={p-n}/p*100%

kde p znaéi obdshi, pe které ma byt sluzba podte smleuvy v daném mésici Utastnikovi poskytovana, s
vyjimkou doby Opriavinéného pleruSeni poskytovani sluiby a Doby planované udriby, odsouhlasené
Uzivatelem, n znaéi obdobi, po které Uastnik nemohl sluZbu Fadné ufivat z diivodu na strané Poskytovatele.
Poruchou sluzby se rozumi vypadek primarni i zaloZni linky, pokud Uéastnik

Doby a cbdobi se pofitaji na celé, zapo€até minuty a dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na
dvé desetinna mista.

2. Planované iudriby

Planovancu ddribou se rozumi jakakoliv plénovana finnost ze strany poskytovatele, béhem jejihoZ
vykondvani miize dojit ke zhorieni technickych parametra Shuzby, nebo k porusge Sluzby.

Planovand Gdriba je standardné providéna ve vSedni dny v mimopracovni dobu od 1.0C¢ do 6.00 hodin
Poskytovatel se zavazuje kaZdou plinovanou servisni &innost oznémit Uastnikovi v predstihu, 5 pracovaich
dnéi. Nevznese-li U¢astnik do 2 pracovnich dnu namitky, povaZuje se provadéni pldnované servisni éinnosti
za odsouhlasené,

3. Tabulka SLA

x 'y
el

Urovei SLA Dostupnost [%]
A 899
B 987
C 99.0
D 97.0
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4. Slevy za nedostupnost shuiby

Uroven SLA - A
Dostupnost [%]

Sleva [%]
§9.7-99.9 10%
099.0-99.7 25%
g¥.0-29.0 50%
895.0-87.0 75%
<95.0 100%
Uroveri SLA-B
Dostupnost [}

Slewva [%]
95.0-99.7 10%
gv.0-99.0 25%
05.0-87.0 50%
<95.0 100%
Urovedd SLA-C
Dostupnost [%]

Sleva [%]
97.0-89.0 10%
95.0-97.0 25%
<g50 50%
Uroveh SLA —D
Dostupnest [%]

Sleva [%]
95.0-97.0 1084
<95.0 25%
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PODUKTOVA SPECIFIKACE PRC SLUZBU INTERNET

Cishy rAmegvé siouvy Cisky progukiovg specifikace

2018060161 | |SP-2018060101

Arakis & Bellteville, s.r.0. (POSKYTOVATEL)
BraniSovska 9/16

370 05 Ceské Bud&jovics 2

1C: 25165437

DIC: CZ25165437

Gymnazium Ceské Bud&jovice, Ceska 64 {UCASTNIK)
Ceska 64

370 21 Ceské Budjovice
IC : 60675775

PRODUKTOVE LDAJE:

Nazev a popis sluiby

1P konektivita NIX + zahranid

Typ predavadbo rozhrani A

Radiovy spoj v pdsmu 10Ghz 2akonfeny ethemet portemn 1000Mbps

Umisténi predavacdho rezhrani A

Objekt gymnazia, C. Bud&jovice - jednotka radiového spoje bude umisténa na stavajici
stoZar a napoji se nia stivajid datowvy rozvod

Zplisob pfenaosu

B02.5q VLAN, popf. die poZadavki)

Pfistupova kapacita

100 Mbps Full duplex

Garance SLA

SEA €, reakéni doba 2 hediny v redimu 8/5 {pracowni doba}

Technicky kontakt zakaznik

Mgr. Martin Stoudek, tel. 737306824

Technicky kontakt peskytovatel

Technicka pedpora , 732 999 883

Provozni podminky

Sluibu netze provorovat bez kampatibilniho hardware

PLATEBNI UDAJE:

Instataini poplatek | 0.- ki

Pericdicky peplatek | 5500,-K< bez DPH

Pesioda Fakturace | 1 mésic

Minimalni deba pouivani

sluzby 36 mésiol

CASOVE UDAJE:

Predpokladdané zfizeni | 1.6.2018

Ukondeni sluily | Na dobu neurcitou

Pericda fakturace | 1 mésic

DALST UJEDNANE A INFORMACE:

- Poskytovatel preda (astnikovi do uiivani blok f29 vefejnych ipvd adres
~ Prazdninowvy fedim, tj. sniteni poplatku na 13 béhem mésich fervenec a srpen

RDatum a podpis oprivnéné osoby poskytovatele

Datum a podpis opréavnéndé osoby (fastnika

Datum: /f\é Z.G p 8

Datum:

At iotg

Peodpis:

Podpis:

.

Arakis & Belleville, s.r.o.
proaazead Enain T o
Brar'sawskay |

37005 deske Eucsa - -

A RAK'S I€P: 1001355 5.2
12: 251 6544
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