SMLOUVA 0 DiLO

mezi

Ceska republika — Cesky bansky ufad

Asseco Central Europe, a.s



Smluvni strany

Ceska republika — Cesky bansky ufad

se sidlem: Kozi 748/4, 110 00 Praha 1 — Staré Mé&sto

ICO: 00025844

zastoupeny Ing. Martinem Stemberkou, Ph.D., pfedsedou GFfadu
bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 4021001/0710

(dale jen ,,Objednatel)

Asseco Central Europe, a.s

se sidlem: Budé&jovicka 778/3 a, Praha 4, 140 00

ICO: 27074358

DIC: CZ 27074358

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8525.
zastoupeny: Hanou Beckovou, prokuristkou

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 1657960 / 0300

(dale jen ,Zhotovitel”)

(spolecné dale takeé jako ,Smluvni strany*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 2586
anasl., § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

tuto smlouvu o dilo

(dale jen ,Smlouva®).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Zhotovitelem na zakladé vysledki
otevieného Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Agendovy informacni
systém statni bariské spravy“, (dale jen ,Vefejna zakazka®), realizovaného podle
zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZZVZ"). Nabidka Zhotovitele podana v ramci zadavaciho Fizeni
na Verejnou zakazku (dale jen ,Nabidka“) byla vyhodnocena jako nejvhodnégjsi.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady €innosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsimi
zakony, a

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.3 Zhotovitel prohladuje, Ze:

1.3.1  je podnikatelem podle pravniho fadu Ceské republiky,

1.3.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
aje opravnén a zpusobily tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky
v ni obsazeng, a

1.3.3 ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku dle zakona &. 182/2006 Sb., o
upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu, ani v likvidaci,

a zavazuje se udrzovat tato prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skuteénostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost,
uplnost nebo pfesnost.
2. UCEL SMLOUVY
2.1 Ugelem této Smiouvy je vytvoreni a provoz zcela nového informaéniho systému pro

podporu agend ufadu, a to v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou a zadavaci dokumentaci v€etné pfipadnych dodateénych informaci
k zadavacim podminkam Verfejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®),
a dale v souladu se zasadami &innosti Objednatele. Ugelem této Smlouvy je dale
zajisténi opravnéni Objednatele k uziti a zméné Agendového informacniho systému
statni banské spravy (dale také jako "AISSBS") nebo jeho ¢asti bez potfeby dalSiho
souhlasu ¢€i licence Zhotovitele &i jinych osob, a to v rozsahu, jenz je potfebny pro
fadné uzivani a rozvoj AISSBS Objednatelem a dalSimi subjekty a pInéni povinnosti
Objednatele pfi provozovani AISSBS stanovenych pravnimi pfedpisy dle zakonnych
povinnosti, a to v€etné legislativnich pozadavkl vzniklych po skon€eni G€innosti této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit, ze pokud bude vystupem migrace dat do
AISSBS autorské dilo, tak Objednatel bude mit k migrujicim datdim do AISSBS
dostatek autorskych prav, a Zhotovitel odpovida za Skodu, ktera by Objednateli
vznikla z pravnich, zejména autorskopravnich naroka tfetich stran.

Strana3/36



2.2

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejSir§i mife zohlediovala ucel
Verfejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Zhotovitel je vazadn svou Nabidkou pfedloZzenou Objednateli v rdmci

zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo spodivajici
v nasledujicim pInéni:

3.1.1  vytvofeni nového agendového systému — AISSBS, zahrnujici provedeni véech

analytickych praci, dodavku software a potfebného hardware, dokumentace,
implementace, poskytnuti licenci a poskytnuti veSkerého dalSiho souvisejiciho
plnéni daného touto Smlouvou, a to dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 av
priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Vytvoreni dila®);

3.1.2 poskytovani udrzby a provozni podpory AISSBS (dale jen ,Provozni podpora

dila“):

3.1.2.1 sluzba Servisni podpora — oprava chyb v rozsahu 12 ¢lovékodnu
za 12 mésicu poskytovani Provozni podpory dila,

3.1.2.2 sluzba Provozni podpora v rozsahu 12 Clovékodnl za 12 mésicl
poskytovani Provozni podpory dila,

3.1.2.3 sluzba Proaktivni monitoring v rozsahu 12 ¢lovékodnl za 12 mésicu
poskytovani Provozni podpory dila,

3.1.2.4 sluzba Servicedesku poskytovana v pracovnich dnech v &ase 06:00-
18:00,

3.1.2.5 sluzba Aktualizace dokumentace poskytovana v rozsahu
40 ¢lovékodnu za 12 mésicu poskytovani Provozni podpory dila;

3.1.3  poskytovani sluzeb rozvoje a uprav AISSBS podle pozadavk({ Objednatele

(dale také ,Provozni podpora dila“);
(Vytvofeni dila a Provozni podpora dila dale spole¢né jen ,PInéni*).

PInéni provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy se €leni na dvé &asti, kterymi jsou
(i) Vytvoreni dila a (ii) Provozni podpora dila. Cast PInéni Vytvoreni dila bude
Objednateli pfedavana postupné po splnéni jednotlivych dil€ich &asti uvedenych
v pfiloze €. 4 Smlouvy, které se povazuji za fadné provedené po jejich fadném
dokonéeni a podpisu pfedavaciho protokolu opravnénou osobou Objednatele.
Provozni podpora dila bude poskytovéna a pfedavéna zejména v souladu s odst.
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3.3

3.4

3.5

7.13 a dale této Smiouvy. Cast PInéni Provozni podpora dila Ize v této Smlouvé
oznacovat i jako sluzby Provozni podpory dila ¢i podobné.

Soucasti Vytvoreni dila je udéleni opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi
(licence) uzit vysledky pInéni poskytnuté Zhotovitelem dle této Smiouvy,
a to minimalné zplsobem a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Soucasti pInéni
Zhotovitele je i vytvoreni Detailni specifikace (jak je tento pojem definovan v odst.
5.1 této Smlouvy).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytné nutnou
souCinnost pfi provadéni PInéni, kterou si Zhotovitel pisemné vyzada. Za tuto
soucinnost se nepovazuje zajisténi prav dusevniho vlastnictvi, ta je povinen zajistit
Zhotovitel.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a v€as
provedené PInéni, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Zhotovitel provede Vytvoreni dila nejpozdéji do 12 mésicli od nabyti u€innosti
této Smlouvy. Uginnost Smlouvy nastava okamzikem jejiho zvefejnéni v Registru
smluv. Ramcovy harmonogram bude uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
Podrobné&jsi harmonogram bude stanoven v rdmci Detailni specifikace (jak je tento
pojem definovan v odst. 5.1 této Smiouvy).

Sluzby Provozni podpory dila budou poskytovany kontinualné ode dne provedeni
¢asti PInéni Vytvoreni dila po dobu 4 let (48 mésicu).

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem,
nebo jakékoliv misto plnéni uvedené v pfilohdch této Smlouvy nebo v Detailni
specifikaci (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy), a to vzdy v ramci
Ceské republiky. Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoziuje a Objednatel vigi
tomu nemé vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét ¢asti PInéni také vzdalenym
pfistupem. Pfipravné a programovaci prace je Zhotovitel opravnén realizovat na
svém vlastnim technickém vybaveni.

5. ZPUSOB PROVEDENIi PLNENi

5.1

5.2

Zpusob Vytvoreni dila bude blize specifikovan v dokumentu obsahujicim podrobnou
analyzu vychodisek, optimalizaci procest, model architektury a zplsob vyvoje
a implementace AISSBS vcetné popisu potfebného hardware, zahrnuti potfebnych
licenci a migraéniho planu stavajicich dat (dale jen ,Detailni specifikace®)
zpracovaném Zhotovitelem a akceptovaném Objednatelem. Soucasti Detailni
specifikace bude také detailni harmonogram plnéni.

Zhotovitel se zavazuje provest Vytvoreni dila tak, aby AISSBS splfoval veSkeré
Pozadavky na feSeni AISSBS stanovené v pfiloze €. 8 Zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky a v souladu s Navrhem feSeni AISSBS predloZzeném Zhotovitelem
v Nabidce Zhotovitele ve Verejné zakazce (viz také pfiloha €. 1 a pfiloha &. 2 této
Smlouvy) a to za cenu uvedenou v pfiloze ¢.3 této Smlouvy a v terminech
odpovidajicich pozadavkiim Objednatele uvedenych v pfiloze €. 4 této Smlouvy.
V pfipadé rozporu maji pfednost pozadavky stanovené v pfiloze €. 8 zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky.
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6.

7.

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Sluzby Provozni podpory dila budou poskytovany priibézné po dobu stanovenou
touto Smlouvou v souladu s kvalitativnimi pozadavky stanovenymi touto Smlouvou.

Zhotovitel je povinen provadét PInéni zejména prostiednictvim osob, které uved|
vseznamu clend odborného tymu za ucelem prokazani kvalifikace v ramci
své Nabidky na plnéni Vefejné zakazky. Seznam téchto osob uvadi pfiloha
¢. 5 Smlouvy. Zména téchto osob je pfipustna pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

Sluzby Provozni podpory dila, u kterych ma byt plnéni hrazeno dle realné ¢erpanych
¢lovékodnl (,Realizace rozvojovych pozadavkil“ a ,Realizace zménovych
pozadavkd mensiho rozsahu“ - dale také souhrnné "Realizace zménovych
pozadavku"), bude predmétné plnéni poskytovano na zakladé pozadavki
Objednatele, které budou obsahovat:

5.5.1  konkrétni oznaceni a blizSi specifikace plnéni, v€etn& vécného rozsahu

¢i pozadovanych vysledku plnéni;

5.5.2 pozadovany termin zahajeni a dokonceni pInéni.

Clovékodnem se pro Udely této Smlouvy rozumi &as odpovidajici efektivné stravené
¢innosti jedné osoby na pInéni dle této Smlouvy po dobu osmi (8) pracovnich hodin.

Zhotoviteli nevznika bez toho, Ze by Objednatel uinil svlj pozadavek, pravni narok
na plnéni Provozni podpory dila zahrnujici Realizaci rozvojovych pozadavka.

Bude-li v ramci Detailni specifikace identifikovana potfeba dodani jakéhokoliv pInéni
v ramci této Smlouvy, vCetné software a poskytnuti licenci k jeho uziti, je cena za
poskytnuti takového plnéni zahrnuta v cené €asti PInéni Vytvoreni dila.

ZMENOVE RIZENi

6.1

6.2

6.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény PInéni
pred jeho dokonéenim. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Zhotovitel se zavazuje vynaloZit veSkeré Usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a sou€innost Objednatele. Zhotovitel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti
(5) pracovnich dnu ode dne doru€eni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé
smluvni strané. Naklady Zhotovitele na zhodnoceni dopadu jsou obsazeny v cené
PInéni. Zhotovitel neni opravnén si za né uctovat jakékoliv vicenaklady.

Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjednany v pisemné formé a museji byt v souladu
s ustanovenimi ZZVZ.

PREDANi A PREVZETIi PLNENI

7.1

PInéni provedené Zhotovitelem dle této Smlouvy bude Objednateli pfedavano
po &astech. Cast PInéni Vytvofeni dila bude Objednateli pfedavana postupné
po splnéni jednotlivych dil€ich casti uvedenych v pfiloze €. 4 Smlouvy, které
se povazuji za fadné provedené po jejich fadném dokonc&eni a podpisu predavaciho
protokolu opravnénou osobou Objednatele. Provozni podpora dila bude
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

poskytovana a pfedavana zejména vsouladu s pozadavky této Smlouvy
a v souladu s odst. 7.13 a dale této Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo na posun terminu dle pfilohy &. 4 této Smlouvy
ve vztahu k dokon&eni dil€ich ¢asti PInéni na zakladé zmény souvisejici legislativy,
popf. jinych zavaznych ddvodu, ve smyslu ustanoveni § 100 odst. 1 ZZVZ. Posunuti
terminu dle tohoto odstavce nema vliv na ceny dle této Smlouvy. V pfipadé posunu
terminu dokonceni dil€ich ¢&asti PInéni dle tohoto odstavce se rovhomérné
posouvaji rovnéz terminy plnéni neuzavienych projektovych aktivit.

Pfedani a prevzeti jednotlivych Casti PIlnéni probéhne po splnéni akceptalni
procedury uvedené v této Smlouvé, je-li tak touto Smlouvou stanoveno. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéreni, zda Zhotovitelem poskytnuté plnéni vedlo k vysledku,
ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti pfislusné
¢asti PInéni a vlastnosti vymezenych touto Smilouvou.

Dodani a instalace standardnich softwarovych produktd (,SW platforma®) smluvni
strany potvrdi podpisem pfedavaciho protokolu po jejich dodani, instalaci a fadném
poskytnuti licence k jejich uziti Objednateli. Licence musi byt Objednateli poskytnuty
v souladu s ustanovenim ¢l. 10 této Smlouvy. Soucasti dodani a instalace SW
platformy je aktivace pfislusnych licenci v€etné licenci pro uzivatelsky pfistup do
téchto systéma, pokud jsou tyto licence vyrobcem nebo dodavatelem pozadovany,
a to pro vSechna béhova prostfedi AISSBS, kterymi je testovaci prostfedi AISSBS
a produkéni prostfedi AISSBS. Zhotovitel doda takové mnozstvi a typy licenci
umoznujici provoz a rozvoj AISSBS v obdobi &ty (4) let od milniku ,Pfedani a
prevzeti AISSBS" bez potfeby dokupovani dodate¢nych licenci.

Dodani a instalace hardwarovych produktl (,HW produkty“) smluvni strany potvrdi
podpisem predavaciho protokolu po jejich dodani, instalaci a fadném poskytnuti
vSech potfebnych podklad( k jejich uziti Objednateli. Sou¢asti dodavky budou
i Licence potfebné pro béh HW produktld. Tyto musi byt Objednateli poskytnuty
v souladu s ustanovenim ¢l. 10 této Smlouvy. Soucasti dodani a instalace HW
produktl je aktivace potfebnych licenci, pokud jsou tyto licence vyrobcem nebo
dodavatelem pozadovany, a to pro vSechna béhova prostfedi AISSBS, kterymi
je testovaci prostfedi AISSBS a produkéni prostfedi AISSBS. Zhotovitel doda
takové mnozstvi a typy HW produktl a potfebnych Licenci umoziujici provoz
arozvoj AISSBS v obdobi &tyf (4) let od milniku ,Pfedani a prevzeti AISSBS*
bez potfeby dokupovani dodatecnych Licenci potfebnych pro béh dodanych HW
produktd.

Akceptace Detailni specifikace

7.6.1  Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni Detailni

specifikace s Objednatelem. Zhotovitel pisemné pfeda dokonéeny navrh
Detailni specifikace Objednateli k akceptaci v€as tak, aby mohl byt dodrzen
termin provedeni této dil¢i Casti pInéni Vytvoreni dila stanoveny v pfiloze €. 4
této Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén provést Detailni specifikaci
prostfednictvim poddodavateld.

7.6.2 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Detailni

specifikaci do patnacti (15) pracovnich dni ode dne jeho doru€eni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného
odkladu provést veSkeré potfebné uUpravy Detailni specifikace dle vyhrad
a pfipominek Objednatele a takto upravenou Detailni specifikaci predat
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7.7

7.6.3

7.6.4

Objednateli k opakované akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
k upravené verzi Detailni specifikace pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odstavce i opakované. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné
uvadi, ze Objednatel neni povinen Detailni specifikaci akceptovat a je
opravnén vznaset vyhrady a pfipominky, pokud Detailni specifikace bude po
Objednateli vyzadovat rozsah soucinnosti, ktery nebude pro Objednatele
akceptovatelny, zejména pokud bude vyzadovat rozsifeni HW produktl (dale
.hardwarova platforma“) Objednatele v rozsahu, ktery by vyvolal na strané
Objednatele naklady, které z jeho pohledu nebudou akceptovatelné.

V pfipadé, Zze Objednatel nema k Detailni specifikaci pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |haté deseti (10) pracovnich dnud od predloZzeni Detailni
specifikace k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny
pfedavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k Detailni specifikaci a potfebou jejich vyfeSeni, nebude
to mit vliv na dohodnuté terminy pro dokonéeni a pfedani Detailni specifikace,
pficemz za nedodrzeni téchto termin odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Dodani a testovani AISSBS

7.71

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

Zhotovitel je povinen zhotovit, dodat, nainstalovat a zprovoznit AISSBS
ve verzi prototypu (dale jen ,Prototyp”) v misté sidla Objednatele,
ato pro ucely jeho testovani ze strany Objednatele. K tomu je Objednatel
povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost. Instalace bude
provedena na testovaci prostfedi. Soucasti zprovoznéni Prototypu je pfiprava
a nahrani modelovych dat do Prototypu Zhotovitelem.

O pfedani a pfevzeti Prototypu a zahdjeni testovaciho provozu bude mezi
Smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol, ktery bude obsahovat
alespon: oznaceni Prototypu AISSBS, oznaceni a identifikacni udaje
smluvnich stran, €islo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv a datum
jejiho uzavfeni, prohlaseni Objednatele, Ze Prototyp prfebira, potvrzeni
instalace na testovaci prostfedi apod., datum a misto sepsani predavaciho
protokolu, jména a podpisy smluvnich stran.

Zhotovitel provede testovani AISSBS a jeho dil¢ich sluzeb pfed nasazenim do
produkéniho provozu. Testovani bude realizovano v pfedem urCenych
Casovych intervalech dle metodiky navrzené Zhotovitelem v Detailni
specifikaci a odsouhlasené Objednatelem. Podplrné nastroje a komponenty
pro testovani v€etné prava k jejich uzivani Objednatelem zajisti Zhotovitel a
jsou pfedmétem dodavky SW platformy dle odst. 7.4 této Smlouvy.

Pro potfeby testovani s realnymi daty Zhotovitel provede jednorazovou migraci
stavajicich dat do Prototypu AISSBS.

Sjednéava se, Ze Objednatel je opravnén Prototyp testovat, pfiCemz je Prototyp
predavan Objednateli k testovani ve stavu, kdy byl Zhotovitelem Uspésné
oveéren v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti.

Objednatel je povinen provést pouze akceptacni testovani, popf. dohodnuté
testy Prototypu za ucelem posouzeni funkcionalit nebo napf. grafického
rozhrani uzivateld. Objednatel neni zavazan k provadéni funkénich,
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7.7.7

7.7.8

7.7.9

7.7.10

7.7.11

7712

7.713

7.7.14

7.7.15

vykonnostnich nebo bezpecnostnich testd ani k provadéni dalSich testl
za ucelem vyvoje dalSich prototypl AISSBS nebo komplexni kontroly kvality
AISSBS. Tyto testy je povinen provést Zhotovitel a prezentovat Objednateli
jejich vysledky.

Objednatel je, na zakladé provedeného testovani, opravnén po dodani
Prototypu podat Zhotoviteli v pisemné formé pfipominky.

Nestanovi-li tato Smlouva nebo dohoda Objednatele a Zhotovitele jinak, bude
akceptace AISSBS provedena v souladu s akceptacni procedurou.

Akceptaéni procedura probéhne v terminu, ktery umozni, aby AISSBS
byl akceptovan, pfedan a Objednatelem pfevzat v terminu uvedeném v této
Smlouvé, tj. nejpozdéji k terminu zahajeni Pilotniho provozu.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni
AISSBS porovnanim jeho skute¢nych vlastnosti s jeho specifikaci stanovenou
v této Smlouvé, v pfiloze €. 8 zadavaci dokumentace Vefejné zakazky a v
Detailni specifikaci. Podminkou pro provedeni akceptaéni procedury je
predani pfislusného pocitaCového programu Objednateli ve zdrojovém i
strojovém kodu po vyporadani pfipominek z testovani.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testu, ktera bude stanovena v Detailni
specifikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, pfipravu scénard, pfikladd a dat na akceptacéni testy zajisti
Zhotovitel za nezbytné soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel
akceptacni procedury dle odst. 7.7.10 Smlouvy. Akceptacni scénare budou
vychazet zejména z rozSifeného katalogu pozadavk a pfipadu uziti, které byly
dodany v ramci predavani Detailni specifikace a dale z ovéfeni naroku
kladenych na AISSBS, které vychazi z pfiloh €. 1 a 2 této Smlouvy.

Zhotovitel bez zbyteCného odkladu pisemné informuje Objednatele,
Ze AISSBS byl nasazen do testovaciho prostfedi ve verzi zohlednujici
vypofadani vSech pfipominek Objednatele a kdy bude mozZno provést
akceptacni testy. Objednatel nasledné sdéli Zhotoviteli termin, kdy je mozné
dané testy vykonat, ne v3ak dfive nez tfi (3) pracovni dny od sdéleni
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen Objednatelem navrhnuty termin akceptovat
a provést akceptacni testy vzdy v sidle Objednatele. Pokud se Objednatel
nedostavi, nelze akceptaéni testy provést a Objednatel je v takovém ptipadé
v prodleni s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy.

O prabéhu akceptaénich testll vyhotovi Zhotovitel pisemny zaznam, v némz
zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty
originaly veSkerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testd. Objednatel ma pravo se kprabéhu a vysledku
akceptacnich testd pisemné vyjadfit, a to ve lhaté péti (5) pracovnich
dnu od jejich vykonani.

Jestlize AISSBS splini akceptacéni kritéria akceptacnich test, smluvni strany
se zavazuji o tomto sepsat akceptacni protokol.

Pokud AISSBS nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria pFisluSného
akceptacniho testu, je Objednatel povinen své pfipominky sdélit Zhotoviteli do
péti (5) pracovnich dnu.
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7.8

7.7.16

7747

7.7.18

7.7.19

7.7.20

7.7.21

7.7.22

Zhotovitel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit AISSBS k opakované akceptaci dle této
Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢&lanku
7 Smlouvy. Akceptacni procedura, v€etné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud AISSBS nespini akceptacni
kritéria pro pfislusny akceptaéni test.

Dohodnuté terminy pro provedeni AISSBS nejsou doteny trvanim akceptacni
procedury, pfiemz za nedodrzeni téchto termind odpovida v plném rozsahu
Zhotovitel.

Nejpozdéji v den podpisu akceptaéniho protokolu je Zhotovitel povinen pfedat
Objednateli dokumentaci k AISSBS (dale jen "Dokumentace") v rozsahu:

7.7.18.1 Detailni Specifikace

7.7.18.2 Dokumentace testovani

7.7.18.3 Vyvojova dokumentace

7.7.18.4 Provozni dokumentace

7.7.18.5 Zdrojové kody a jejich dokumentace (dale ,Zdrojové kody®)

Veskeré Dokumentace budou vyhotoveny a pfedany/predavany: v ¢eském
jazyce (vCetné komentarll zdrojového kédu); v nezbytném pfipadé je u
zdrojovych kédu po schvaleni ze strany Objednatele pfipustny anglicky jazyk,
v tisténé formé a v elektronické podobé na vhodném médiu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel AISSBS
bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho pravo na pfiznani prav ze zjevnych vad.

Bezodkladné po podpisu akceptacniho protokolu Zhotovitel:

7.7.21.1 preda Dokumentaci a Zdrojovy kéd AISSBS,

7.7.21.2 provede finalni migraci dat do AISSBS,

7.7.21.3 instaluje a konfiguruje AISSBS na produkéni prostredi,

7.7.21.4 informuje Objednatele o provedeni Cinnosti dle tohoto odstavce.

Objednatel na zakladé ovéreni ¢innosti dle odst. 7.7.21 Smlouvy pfevezme
AISSBS, pficemz o této skutecnosti smluvni strany sepisi pfedavaci protokol.
Dnem podpisu tohoto pfedavaciho protokolu je AISSBS predan a pfevzat (dale
.Pfedani a pfevzeti AISSBS*). Objednatel neni opravnén vydani pfedavaciho
protokolu bezdivodné odpirat.

Akceptace Skoleni

7.8.1

Po fadném ukonceni jednotlivych Skoleni bude sepsan protokol o uskute¢néni
pfislusného Skoleni, ktery bude obsahovat:

7.8.1.1 oznaceni, ze se jedna o protokol o provedeni Skoleni na zakladé této
Smilouvy;

7.8.1.2 specifikaci pfedmétu Skolent;
7.8.1.8 urCeni uCastniku Skoleni;

7.8.1.4 datum uskutecnéni Skoleni a podpis opravnéné osoby za stranu
Objednatele a za stranu Zhotovitele.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.8.2 Po fadném provedeni uceleného souboru Skoleni pfedpokladaného v ramci

provedeni Casti Vytvorfeni dila smluvni strany sepiSi pfedavaci protokol
potvrzujici fadné provedeni pfedmétné soucasti dilci ¢asti Vytvoreni dila.

Akceptace Vytvoreni dila

7.9.1 Ponasazeni AISSBS do produkéniho provozu je pozadovano realizovat pilotni

provoz AISSBS. Vramci pilotniho provozu ovéfi Objednatel fungovani
AISSBS v realném provozu. Povinnosti Zhotovitele je opravit veskeré
pfipadné nedostatky a odliSnosti v chovani AISSBS oproti optimalniho stavu
a pomoci Objednateli s administratorskou parametrizaci AISSBS. Délka trvani
pilotniho provozu je stanovena na 3 kalendarni mésice. V obdobi poslednich
deseti (10) pracovnich dnu pfed timto terminem probéhne mezi Objednatelem
a Zhotovitelem akceptacéni schlizka k ¢asti PInéni Vytvoreni dila.

7.9.2 Na zakladé odsouhlaseni bezvadné funkénosti AISSBS, pfijeti veskerych

potfebnych pfedavacich protokold, dokumentace a konstatovani pozitivnich
zjisténi ziskanych z pilotniho provozu AISSBS vyda Objednatel Zhotoviteli
finalni akceptaci Vytvofeni dila v podobé predavaciho protokolu dila
(,PFredavaci protokol dila“). Pfedavaci protokol dila je pfipustné vydat pouze
jako bezvyhradny.

Objednatel je opravnén urcit dal$i dokumenty, pro které se pouzije akceptaéni
procedura uvedena v odst. 7.6 této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén rozhodnout o tom, ze dojde k podpisu akceptacniho
protokolu nebo pfedavaciho protokolu s vyhradami, a to za pfedpokladu, ze Plnéni
nebo jeho &ast je zplsobila slouzit svému ucelu, pficemz se vyskytuji jen drobné
vady nebo nedodélky. Objednatel mGze AISSBS akceptovat v pfipadé, ze AISSBS
vykazuje, dle specifikace podle odst. 7.12 této Smlouvy, maximalné dvé (2) vady
Kategorie B a osm (8) vad Kategorie C — jinou kategorii vady (tedy Zadnou vadu
kategorie A) &i vySSi pocCet vad kategorii B a C neni Objednatel opravnén
akceptovat. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen odstranit takové vady nebo
nedodélky ve IhGté dohodnuté v akceptacnim protokolu nebo pfedavacim protokolu.
V pfipadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran o takové |haté, stanovi takovou
Ihdtu jako IhGtu pfiméfenou Objednatel. Odstranéni vad bude provadéno
prostifednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové odstranéni vad mozné, budou
vady odstrafiovany v prostorach mista pinéni Smiouvy.

Vady AISSBS mohou nabyvat tfi (3) kategorii ve vztahu k jejich zavaznosti:

7121 ,Kategorie A" znamena nejzavaznéjSi vadu, v jejimz dlsledku

je AISSBS, anebo jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo ktera
znemoznuje Objednateli (Ci uzivatelim) uzivat AISSBS nebo jakoukoli jeho
podstatnou ¢ast. Kategorie A se pouZije vzdy, pokud nelze
v AISSBS realizovat hlavni (hodnototvorné) procesy (ij. nelze vyuzit sluzby
nebo funkcionality s nimi pfimo spojené);

7.12.2 ,Kategorie B* znamena ¢aste¢nou ztratu funkcionality AISSBS, anebo jinou

vadu, v jejimz dusledku je vyuziti AISSBS omezeno, avSak Caste¢na zirata
funkcionality mulze byt provizorné (napf. s vynalozenim vétSiho usili
¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci AISSBS (a nejedna se pfitom
o podstatnou ¢ast AISSBS nebo vadu ,kosmetického® charakteru), anebo
je znacné ztizeno uzivani AISSBS;
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7.13

7.14

7.15

7.16

717

7.12.3 ,Kategorie C* znamena vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv

na fadné uzivani dila ze strany Objednatele &i uzivateld.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provadéni monitoringu a vyhodnocovani urovné
sluzeb Provozni podpory dila této Smlouvy. Objednatel je vzdy opravnén provadét i
vlastni monitoring, a to sam nebo prostfednictvim tfeti osoby.

Zhotovitel zasle Objednateli, vzdy do péti (5) pracovnich dnu dne ode dne uplynuti
kalendafniho ¢tvrtleti (31.3., 30. 06. 30.9. a 31.12.) nasledujiciho po podpisu
predavaciho protokolu dle odst. 7.7.21 Smlouvy, ke schvaleni zaznam o poskytnuti
sluzeb Realizace zménovych pozadavkl s identifikaci poskytnutych ¢innosti
a sluzeb vcetné a jejich pracnosti (dale jen ,Zdznam o poskytnuti sluzeb Realizace
zménovych pozadavkd®). V Zaznamu o poskytnuti sluzeb Realizace zménovych
pozadavkl bude rozpad c¢lovékodnl proveden nejméné v této mife detailu:
konkrétni fyzicka osoba provadeéjici ¢innost, popis ¢innosti, datum &innosti a doba
Cinnosti, pficemz evidovanou a uétovanou Casovou jednotkou je kazda zapocCata
hodina €innosti. PInéni poskytované v ramci Realizace zménovych pozadavkud bude
vzdy povazovano za fadné poskytnuté poté, co Objednatel potvrdi jeho fadné
poskytnuti podpisem Zaznamu o poskytnuti sluZzeb Realizace zménovych
pozadavkd.

Zhotovitel po uplynuti kalendafniho &tvrtleti od podpisu pfedavaciho protokolu dle
odst. 7.7.21, a analogicky po uplynuti kazdych dalSich kalendafnich Ctvrtleti
poskytovani sluzeb Provozni podpory dila vyhotovi kompletni vykazy, ze kterych
bude jednoznaéné zfejme, zda byly sluzby Provozni podpory dila poskytovany dle
parametrd stanovenych touto Smlouvou (dale jen ,Report provozni podpory dila®).
Pro vylou€eni pochybnosti Report provozni podpory dila nezahrnuje udaje uvadéné
v Zaznamu o poskytnuti sluzeb Realizace zménovych pozadavku. Sou¢asti Reportu
provozni podpory dila budou mési¢ni vykazy sluzeb v souladu s pozadavky této
Smlouvy. Soucasti Reportu provozni podpory dila bude rovnéz vyhodnoceni vyse
sankci, na kterou vzniklo Objednateli pravo za vyhodnocovaci obdobi, za které byl
Report provozni podpory dila vyhotoven.

Zhotovitel zasle Objednateli vyhotoveny Report provozni podpory dila vzdy do péti
(5) pracovnich dnu dne ode dne uplynuti kalendafniho &tvrtleti (31.03., 30.06.,
30.09. a 31.12.), ktery je vyhodnocovacim / méficim obdobim popsanym
v pfedmétném Reportu provozni podpory dila. Report provozni podpory dila
podléha pisemnému schvaleni Objednatelem. Pokud do patého (5) dne ode dne
predlozeni Reportu provozni podpory dila nedojde k jeho schvaleni Objednatelem,
zavazuji se smluvni strany zahajit v dobré vife jednani za ucelem dosazeni shody o
obsahu Reportu.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem ve vécech pInéni ¢asti Provozni
podpora dila bude slouzit primarné elektronicka webova aplikace pro sledovani
incidentd a pozadavku, tzv. ,Servicedesk”. Bezchybny provoz Servicedesku po
dobu pInéni Smlouvy zabezpeCuje Zhotovitel. Servicedesk neni technicky
provozovan Objednatelem. Zhotovitel garantuje Objednateli funkénost
Servicedesku s minimalni dostupnosti 98 % mésicné. NahlaSovani udalosti
v Servicedesku probiha prostfednictvim zabezpeceného uzivatelského uctu, ktery
Zhotovitel nastavi a zfidi opravnénym osobam Objednatele. Opravnéné osoby
Objednatele budou mit pfistup do Servicedesku. Nad ramec Servicedesku budou
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opravnéné osoby smluvnich stran pouzivat zejména telefonni nebo e-mailovou
formu komunikace pfipadné osobni styk.

7.18  Smluvni strany se dohodly, ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob¢anského
zakoniku je pro tuto Smlouvu vylouceno.

7.19  Nedodrzeni termin( dle pfilohy €. 4 Smlouvy z didvodd na strané Zhotovitele
predstavuje podstatné poruSeni Smlouvy. Nesplnéni zavazku Zhotovitele
ani v dodate¢né poskytnuté IhGté zaklada pravo Objednatel odstoupit od této
Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2002 ob¢anského zakoniku. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné porusSeni této Smlouvy
dle pfedchozi véty se vzajemné radné a v€as poskytnuta a akceptovana dili plnéni
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nevraci.

8. DALSIi POVINNOSTI ZHOTOVITELE
8.1 Zhotovitel se dale zavazuje:
8.1.1  poskytovat pInéni podle této Smlouvy fadné a vcas;

8.1.2 provést PInéni s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouve; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s povinnosti fadné provést
PInéni ¢&i jeho ¢ast bez zavinéni Objednatele &i v dlisledku mimoradné
nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vuli
po dobu delsi pét (5) dnu, je Zhotovitel opravnén zajistit se souhlasem
Objednatele plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Zhotovitele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Zhotovitel; Zhotovitel také v takovémto pfipadé nese odpovédnost za ochranu
prav duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob ze strany osoby,
prostfednictvim které zajisti nahradni plnéni; tim neni dotéena povinnost
dodrzet ustanoveni ZZVZ;

8.1.3 upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pInéni
¢i potencialni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

8.1.4 zajistit aktualizaci pfislusné provozni (administratorské a uzivatelské)
dokumentace dle uskuteénénych diléich zmén v AISSBS, a to nejpozdéji v den
akceptace takové zmény a jeji implementace do produkéniho prostiedi
Objednatele;

8.1.5 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s pInénim
pfedmétu Smiouvy;

8.1.6 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vCas a radné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou&i nebo sniZzi;

8.1.7 i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni

nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd; v pfipadé, Zze nebude

Strana 13/ 36



8.2

8.3

8.4

8.1.10

8.1.11
8.1.12

8.1.13

8.1.14

bezprostfedné hrozit vznik Skody, je Zhotovitel povinen na provedeni téchto
nezbytnych ukonu Objednatele pfedem upozornit;

postupovat pfi poskytovani Plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat interni procesy Objednatele z oblasti projektového Fizeni vyvoje,
provozu a zajisténi bezpecnosti v oblasti informaénich systém(, pfiCemz
pokud tyto procesy Objednatele pro urlitou oblast definovany nebudou,
zavazuje se Zhotovitel aplikovat ,best practice®;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk(l z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly u&inné pravni predpisy o bezpe€nosti a ochrané
zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Zhotovitele obeznamil;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény AISSBS nebo jeho
soucasti za uCelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele;

prabézné informovat Objednatel o realizaci Vytvorfeni dila na pravidelnych
schiizkach (,Jednani“) a predkladat informace o stavu rozpracovanosti
Vytvofeni dila. Terminy schlzek ur¢i Objednatel, ¢etnost schiizek bude
1x az 4x mési¢né, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Jednani budou
probihat v sidle Objednatele.

Zhotovitel se déle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem pfiméfenou spolupraci a soucinnost, ktera
je nezbytna pro ucely provazani AISSBS s dal$imi informacnimi systémy uzivanymi
Objednatelem. Povinnost zajistit potfebnou soucinnost smluvnich partner(
Objednatele nese Objednatel.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich
predpist, osobou povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Pro poskytovani Provozni podpory dila plati nad ramec vy3e uvedeného nasledujici
pravidla:

8.4.1 budovani havarijnich plant a plantd obnovy ICT (DRP) v&etné fyzického

testovani (fyzické vypnuti, pfepnuti software, obnova dat atd.) provadéné,
tyka-li se hardwarovych &asti, virtualizacni platformy a opera¢niho systému,
v soucinnosti s Objednatelem, je zahrnuto v cené pInéni;

8.4.2 Zhotovitel je povinen zdarma poskytovat neagregovana data potfebna

pro vyhodnoceni plnéni ,Service Level Agreements® (dale jen ,SLA®), kterymi
se rozumi kvalitativni parametry Provozni podpory dila:
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8.5

8.6

8.4.2.1

8.42.2

8.4.2.3

8.4.2.4

Priorita 1 - Kriticka: Cinnost AISSBS je zcela nebo podstatné
omezena, vSechny nebo dulezité d&asti selhaly nebo jsou
nedostupné, poskytuji vyrazné& zhorSenou odezvu, selhaly a/nebo
jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena tak, ze je
kritickym nebo zasadnim zplUsobem ovlivnéna ¢innost AISSBS.
Odpovida stavu incidentu Havarie, tj. jedna se o stav AISSBS, ktery
neumoznuje plnéni zakladnich funkci. Odezva: 1 hodina. Obnoveni
sluzby: 8 hodin.

Priorita 2 - Vysoka: AISSBS je funkéni pouze ¢astec¢né, AISSBS
je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci
podporujicich dllezité ¢innosti AISSBS. Néktera ze sluzeb AISSBS
vykazuje funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni.
Odpovida kategorii incidentu Vypadek, tj. stav AISSBS, ktery
umoznuje plnéni zakladnich funkci, avSak s omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni
(napf. provizorni provoz s vynalozenim vétsiho usili ¢i se zvysenymi
naklady). Odezva: 2 hodiny. Obnoveni sluzby: 24 hodin.

Priorita 3 - Stfedni: a) AISSBS je funkéni, zavada nema vliv
na Cinnost AISSBS. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
které zpusobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvySujici
se pracnost Cinnosti nad ramec pracnosti obvyklé v bézném
provozu. Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaiji Zzadny vliv
na fadny chod AISSBS nebo je mirné zvySena odezva AISSBS.
Odpovida kategorii incidentu Zavada, tj. stav AISSBS, ktery
umozniuje plnéni zakladnich funkci, avSak s vyskytujicimi
se drobnymi chybami, které nebrani nebo maiji zcela minimalni vliv
na fadné uzivani a funkcionality AISSBS. b) Pozadavek Objednatele
na Sluzbu vyZaduje standardni feSeni. Odezva: 8 hodin. Obnoveni
sluzby: 7 dni (nebude-li Ihdta Objednatelem dolozitelné
prodlouzZena).

Priorita 4 - Nizka: a) Pozadavkem je zadost o podani informace
(dotaz, vysvétleni). Pozadavek Objednatele na Sluzbu nevyzaduje
urgentni feSeni. b) Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod AISSBS,
za predpokladu, ze FeSeni pozadavku zavisi na soucinnosti tfeti
strany mimo vliv Zhotovitele. Odezva: 24 hodin. Obnoveni sluzby: 30
dnd (nebude-li IhGta Objednatelem dolozitelné prodlouzena).

Je-li to potfebné pro provedeni PInéni, je Zhotovitel povinen zajistit Udrzbu
a podporu (maintenance) veSkerého dodavaného software tak, aby mohl spinit
parametry pInéni stanovené touto Smlouvou. Zhotovitel je zejména povinen dodrzet
veSkeré parametry stanovené touto Smlouvou vE. jejich pfiloh. Cena udrzby a
podpory veSkerého software (maintenance) je zahrnuta v cené Plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Zze v dobé navazujici na ukoneni Smlouvy
Objednatel nebude mit zadné zavazky vici tfetim osobam v souvislosti s plnénim
Smlouvy, zejména nebudou existovat Z2adné neuhrazené zavazky spodcivajici
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8.7

8.8

8.9

v neuhrazenych nakladech na udrzbu a podporu hardware a software dodaného
jako soucast pInéni této Smiouvy.

Zhotovitel se déle zavazuje zajistit, Ze na zakladé této Smlouvy budou Objednateli
poskytnuta veskera prava duSevniho vlastnictvi potfebna k rozvoji a zménam
pfedmétu PInéni.

Veskeré zasahy do AISSBS v ramci Provozni podpory dila budou provadény
pomoci zvlasté k tomuto UCelu pfidéleného uctu. Zhotovitel nesmi pouzivat
administratorské u¢ty Objednatele pro ladéni a zkouseni funk&nosti
AISSBS. Pro ucely ladéni a zkouseni funkénosti AISSBS budou vyhrazeny specialni
ucty (servisni). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od
produkcéniho prostfedi.

Zhotovitel ani poddodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych
za pomoci AISSBS, jakychkoliv dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil
¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware Objednatele €i jiného software (odliSného od
AISSBS) provozovaného na hardware Objednatele, véetné pracovnich stanic.

9. CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

Cena PInéni se sjednava nasledovné:

9.1.1  cena za Vytvoreni dila €ini 12 820 202,- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale

jen ,DPH), sazba DPH ¢ini 21 %, DPH ¢&ini 2 692 242,- K&, cena s DPH ¢ini
15 515 444,- K¢, pficemz tato cena je blize specifikovana v pfiloze €. 3 této
Smiouvy;

9.1.2  cena za poskytnuti Provozni podpory dila vyjma ceny za Realizaci zménovych

pozadavku ¢ini za 12 kalendarnich mésicu 325 000,- Ké bez DPH, sazba DPH
¢ini 21 %, DPH ¢ini 68 250,- K&, cena s DPH ¢&ini 393 250,- K¢, pficemz cena
za poskytovani sluzeb Provozni podpory dila dale uvedena v pfiloze €. 3 této
Smiouvy;

9.1.3 cena za pInéni jednoho (1) ¢lovékodne Realizace rozvojovych pozadavku Cini

8 500,- K¢ bez DPH, sazba DPH ¢&ini 21 %, DPH ¢&ini 1782,- K&, cena s DPH
¢ini 10 285,- K&, pfitemz celkova cena tohoto plnéni bude ur&ena jako sougcin
Clovékodnl sluzeb Realizace rozvojovych pozadavkl a sazby za jeden (1)
¢lovékoden;

9.1.4 cena za pInéni jednoho (1) Clovékodne Realizace zménovych pozadavku

mensiho rozsahu ¢&ini 8 500,- K¢ bez DPH, sazba DPH &ini 21 %, DPH &ini
1782,- K¢, cena s DPH cini 10 285,- K&, pficemz celkova cena tohoto plnéni
bude ur¢ena jako soucin ¢lovékodnu sluzeb Realizace zménovych pozadavki
mensiho rozsahu a sazby za jeden (1) ¢lovékoden.

Cena PInéni je stanovena jako celkova, Uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této
Smlouvy v ramci provadéni PInéni, a jako nejvySe pFipustna a neprekrocitelna.

Cena PInéni bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele. Podminkou pfedlozeni
faktury Objednateli je fadné odvedené pInéni Smlouvy. Objednatel neposkytuje
zélohy.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na uhradu dil€ich €asti Vytvoreni dila
(platebnich milnik() poté, co Objednatel podpisem pfislusného pFedavaciho
protokolu, akceptaCniho protokolu dila, pfipadné pfedavaciho protokolu
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

s vyhradami, potvrdi spInéni jednotlivych dil€ich &asti Vytvoreni dila uvedenych
v pfiloze €. 3 a 4 této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici d&tvrtletni vyucétovani ceny
Provozni podpory dila poté, co Objednatel pisemné schvali Report provozni
podpory dila tykajici se obdobi, ve kterém Zhotovitel sluzby Provozni podpory
dila poskytoval.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyucétovani ceny Realizace
zmeénovych pozadavku po uplynuti kalendarniho ctvrtleti, ve kterém byly sluzby
poskytovany, a to na zakladé Objednatelem pisemné schvaleného Zaznamu
o poskytnuti sluzeb Realizace zménovych pozadavku.

Splatnost fadné vystavené faktury Cini tficet (30) dnd od doruceni Objednateli.
Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude faktura zasldna na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel odesle dariovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

V8echny faktury musi splfiovat vesSkeré nalezitosti dafiového dokladu poZadované
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zakon o DPH®), a nalezitosti ucetniho dokladu pozadované zakonem
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, avSak vyslovné vzdy
musi obsahovat nasledujici udaje:

9.8.1
9.8.2

9.8.3
9.84
9.8.5
9.8.6
9.8.7
9.8.8
9.8.9

identifikacni idaje smluvnich stran,

udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku v€etné
spisové znacky,

oznaceni této Smlouvy — ¢islo smlouvy,

podrobné oznaceni poskytnutého plnéni,

Cislo faktury,

den vystaveni a lhdtu splatnosti faktury,

oznaceni penézniho ustavu a &islo UCtu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku (vzdy v CZK), DPH,

razitko a podpis opravnéné osoby.

PFilohou faktury vystavené za jednotlivé dil€i asti Vytvoreni dila této Smlouvy musi
byt kopie podepsaného pfedavaciho protokolu, pfipadné predavaciho protokolu
s vyhradami, potvrzujiciho prevzeti pfislusného plnéni Objednatelem.

Pfilohou faktury vystavené za poskytovani sluzeb Provozni podpory dila musi
byt kopie Objednatelem schvaleného Reportu Provozni podpory dila. PFilohou
faktury vystavené za poskytovani sluzeb Realizace zménovych pozadavku musi byt
kopie Objednatelem schvaleného Zaznamu o poskytnuti sluzeb Realizace
zménovych pozadavku. Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoveni §
435 ob&anského z&koniku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih{ité
jeji splatnosti Zhotoviteli. V takovém pFipadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova
IhGita splatnosti, ktera bude cinit tficet (30) dni, po¢ne bézet dorucenim opravené
faktury.
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9.12

9.13

9.14

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany uvedeny vySe
v této Smlouveé.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni za kazdy i zapo&aty den prodleni
ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi a provadécimi pfedpisy. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v okamziku pInéni pfedmétu této Smlouvy uveden
spravcem dané jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona o DPH, nebo ze ucet
Zhotovitele, ktery Zhotovitel uvedl na jim vystaveném darnovém dokladu, nebude
zverejnén spravcem dané dle § 98 odst. d) zakona o DPH, nebo Ze u&et Zhotovitele,
ktery Zhotovitel uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, bude uctem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této Smlouvy
povazovano za uhrazené i tak, ze Objednatel uhradi Zhotoviteli pouze cenu bez
DPH a DPH uhradi Objednatel pfimo na uc¢et finan¢niho Gfadu.

10. VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A PRAVA UZITi

10.1

10.2

10.3

10.4

K movitym vécem (napf. datové nosice), které Zhotovitel doda Objednateli dle této
Smilouvy, nabyva Objednatel vlastnické pravo dnem predani takového pinéni
(i dil¢iho) Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech pfechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
o takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které naplriuje
nebo bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona &. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich prfedpisu (dale
jen ,autorsky zakon®), je k ttmto soucastem pInéni poskytovana licence ve smyslu
ustanoveni § 2358 a nasl. obCanského zakoniku za podminek sjednanych v této
Smlouvé.

Licence a souvisejici opravnéni jsou Objednateli poskytovana s Ucinnosti ode dne
Predani a prevzeti AISSBS, jehoz je autorské dilo soucasti. Do doby poskytnuti
licence je Objednatel opravnén autorské dilo uzivat pro ucely akceptace a ovéfeni
vysledku pInéni. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 10.2 této Smlouvy vykonavat prava dusevniho vlastnictvi
k tomuto autorskému dilu tak, Ze mu je umoznéno takové autorské dilo uzit vSemi
zpusoby pfichazejicimi v Gvahu znamymi v dobé uzavfeni této Smlouvy, zejména
zpusoby dle § 12 autorského zakona v neomezeném mnozstevnim a Gzemnim
rozsahu, v neomezeném poctu prostfedi a s neomezenym &asovym rozsahem. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze licence se vztahuje na autorska dila
v budoucnu poskytnutéd Objednateli Zhotovitelem v ramci provadéni PInéni.

Soucasti opravnéni poskytnutych Objednateli spole&né s licenci je i pravo provadét
bez dalSiho jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast
plnéni a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych
dél nebo jej sjinymi autorskymi dily funk&né& propojovat, zhotovovat jeho
rozmnozeniny, zafazovat jej do databazi i na jeho zakladé Cis jeho pouzitim
vytvofit nové autorské dilo Ci jiny pfedmét duSevniho vlastnictvi apod., a to pfimo
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

nebo prostfednictvim tfetich osob. V pfipadé pocitacovych programl se licence
vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i koncepénim pfipravnym materialim, a to i na pfipadné dalSi verze informacnich
systém(l upravené na zakladé této Smlouvy. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k vykonu prav
duSevniho vlastnictvi k autorskému dilu nebo svoje opravnéni k vykonu prav
duSevniho vlastnictvi k autorskému dilu tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému
dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypov&dét a jeji ucinnost trva
i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze na jejich vztahy vzniklé na zakladé této Smiouvy
se neaplikuje ustanoveni § 2370 obCanského z&koniku. Tim neni dotéena Uprava
vypovédi obsazena v této Smlouvé.

Pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na autorska
dila, ktera byla vytvofena Zhotovitelem a/nebo jeho poddodavateli ¢i osobami jimi
vyuzitymi k poskytovani pinéni na zakladé této Smlouvy (dale jen ,Unikatni dila“).
Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit prava uzit
autorska dila, ktera nejsou Unikatnimi dily, ale pfedstavuji standardni software
Zhotovitele nebo tfetich stran, jako napf. softwarové vybaveni dodané v ramci
Smiouvy, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikacni softwarovou
komponentou AISSBS vyvinutou v ramci Smlouvy (dale jen ,Neunikatni dila“), a to
pfinejmensim v rozsahu standardni licence umozriujici minimalné uzivani AISSBS
v souladu s jeho uréenim, pfi€emz teritorialni rozsah poskytnuté licence musi byt
sjednan alespori pro uzemi Ceské republiky a licence musi byt poskytnuta jako
nevypovéditelna minimalné na dobu trvani autorskych prav majetkovych. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze jakakoliv autorska
dila poskytnuta Objednateli v ramci pInéni dle této Smlouvy jsou Unikatnimi dily,
nejsou-li Zhotovitelem pfedem a vyslovné oznacena za Neunikatni dila. Pouziti
jakéhokoliv Neunikatniho dila Zhotovitelem v rdmci plnéni dle této Smlouvy podléha
pfedchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele. Timto ustanovenim
odst. 10.7 Smlouvy neni dotéeno ustanoveni odst. 10.14 Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j ucet
majetkova prava autoru k autorskym dilim, ktera budou souc&asti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle ¢l. 10 této Smiouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlaseni dle
predchozi véty nebude moci byt dodrzeno z duvodu, ze ¢ast dila byla provedena
poddodavatelem Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zajistit si od poddodavatele
dostateCna prava k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni Objednateli
v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni pfevzeti pfislusné
poddodavky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautoru,
a nedohodnou-li  se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit
za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem, a Zze Zhotovitel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

Cena Vytvoreni dila dle odst. 9.1 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautor(i zadné
nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno €innosti Zhotovitele, smluvni strany &ini nespornym,
Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele,
v souladu s touto Smlouvou.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti licence k Neunikatnim dilim je stanovena v rozpoctu
uvedeném v pfiloze & 3 této Smlouvy pod polozkou Dodani a instalace
SW platformy, pfic¢emz tato poloZzka rozpoctu predstavuje cenu za poskytnuti licenci
k Neunikatnim dilim. Licence k Neunikatnim dilim, které budou Zhotovitelem
dodany Objednateli, budou registrovany na Objednatele. Odmeéna za poskytnuti

licence k Unikatnim dilim je zahrnuta v cené ¢asti PInéni Vytvoreni dila.

V pfipadé, Ze je to nezbytné pro vyuzivani Vytvorfeni dila Objednatelem, Zhotovitel
zajisti pro Objednatele opravnéni pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
pramyslové vzory, know-how, software a jakakoliv jina prava ¢i pfedméty duSevniho
vlastnictvi vztahujici se k pInéni dle této Smlouvy, a to nejméné po dobu trvani této
Smlouvy. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, cena za udéleni takového prava
k uziti je soucasti ceny uvedené v odst. 9.1 této Smiouvy.

Aniz jsou tim dotéena jina opravnéni Objednatele dle této Smlouvy, plati, Ze veSkera
autorska dila a jiné pfedméty duSevniho vlastnictvi poskytnuta Objednateli jako
soucast plnéni poskytovaného dle Smlouvy je Objednatel opravnén poskytnout
k uziti vSem organizacnim slozkam statu, pravnickym osobam zalozenym a/nebo
fizenym Objednatelem a dalSim osobam, kterym bude podle rozhodnuti
Objednatele umoznéno uziti AISSBS. Objednatel je dale opravnén poskytnout témto
subjektdm podlicenci nebo na né licenci postoupit, a to dle své volby. Moznost
poskytnuti licence nebo podlicence dle pfedchozi véty se nepouzije pro Neunikatni
dila, u nichz je pfedmétné nakladani s Neunikatnim dilem vylou¢eno standardnimi
licenénimi podminkami vykonavatele majetkovych prav autorskych k pfedmétnému
Neunikatnimu dilu. Zhotovitel je pfi pfedani Neunikatniho dila, jehoz licen¢ni
podminky omezuji Objednatele v poskytnuti podlicence nebo postoupeni licence
pisemné na tuto skute€nost Objednatele upozornit. Pokud Zhotovitel Objednatele
na pfedmétnou skute€nost neupozorni, odpovida za veskerou Ujmu, ktera mize byt
Objednateli a/nebo v8em organizaénim slozkam statu a pravnickym zalozenym
a/nebo fizenym Objednatelem zplsobena. Bez ohledu na jind ustanoveni této
Smlouvy plati, ze licencni opravnéni poskytnuta Objednateli na zakladé této
Smlouvy nesmi omezovat Objednatele v poskytnuti AISSBS k uziti jinym osobam,
ani nesmi omezovat Objednatele v zajiStovani provozu a rozvoje AISSBS jinym
dodavatelem, nez je Zhotovitel.

Zhotovitel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Zze po ukonceni Uc€innosti této
Smlouvy nebo po ukonéeni plnéni ze strany Zhotovitele, nebude Zhotovitel
uplatiovat zadné naroky v souvislosti s uzivanim Unikatnich dél Objednatelem
nebo tfetimi osobami ani Upravami Unikatnich dél provadénymi Objednatelem nebo
tretimi osobami. Zhotovitel dale prohladuje a vyslovné Objednatele ujistuje, Ze na
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10.16

zakladé prav poskytnutych Zhotovitelem bude Objednatel opravnén poptavat sluzby
udrzby, podpory a rozvoje AISSBS nebo podobna ¢&i souvisejici plnéni u jinych
dodavateld v budoucich zadavacich Fizenich dle ZZVZ, resp. v zadavacich fizenich
dle budoucich pfedpistu upravujicich zadavani vefejnych zakazek. V pfipadé, Ze
jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti
s postupem Objednatele dle pfedchozi véty, je Zhotovitel povinen na své naklady
zajistit poskytnuti veskerych potfebnych prav Objednateli.

V pfipadé, ze vysledkem pInéni této Smlouvy budou jiné pfedméty dusevniho

vlastnictvi nez autorska dila, poskytne Zhotovitel Objednateli licenci a dalSi prava
dusevniho vlastnictvi s obdobnou specifikaci jako v pfipadé autorskych dél.

11. ZDROJOVY KOD

11.1

11.3

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod k &asti
AISSBS, ktera je Unikatnim dilem ve smyslu odst. 10.7 této Smlouvy, zejména
zdrojové kody komponent pouzité v ramci SOA architektury a zdrojové kédy v§ech
dalSich aplikacnich komponent, které byly vyvinuty na zdkladé této Smlouvy
a nejsou tedy soucasti Neunikatniho dila. Zdrojovy kdd bude spustitelny v prostiedi
Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze zdrojovy kod je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality,
a to vCetné podrobné dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kéd bude
Objednateli Zhotovitelem pfedan na nepfepisovatelném technickém nosic¢i dat
s viditelné ozna¢enym nazvem ,Zdrojovy kod“. O piedani technického nosice dat
bude ob&ma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.
Zhotovitel je povinen predat zdrojovy kéd véetné pfislusné dokumentace pied
zahajenim akceptaéni procedury AISSBS.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 11.1 Smlouvy se pfiméfené pouzije
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
AISSBS, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy, vramci zaru¢nich oprav nebo
Provozni podpory dila (dale jen ,zména zdrojového koédu“). Dokumentace zmény
zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu
do zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinen prubézné bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat Zdrojovy kéd
uloZeny u Objednatele tak, aby byla u Objednatele vzdy ulozena pravé ta verze,
ktera je v dané dobé uzivana v produkénim prostfedi AISSBS.

12. ZARUKA NA JAKOST

12.1

12.2

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost AISSBS spocivajici v tom, Zze kazda cast
AISSBS a AISSBS jako celek budou mit ke dni jeho akceptace a dale po dobu ffi
(3) roky od Pfedani a prevzeti AISSBS funkéni vlastnosti stanovené v této Smlouveé.
Zaruka za jakost se vztahuje i na ¢asti AISSBS upravené v ramci poskytovani
Provozni podpory dila, tj. na nasledné updaty, upgrady, ktera vzniknou v ramci
plnéni ¢asti Provozni podpory dila. Zhotovitel neodpovida za vady AISSBS, které
by mohly vzniknout zménou poskytovatele Provozni podpory dila bliZze definovanou
¢l. 20 této Smiouvy.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, ze AISSBS bude fadné fungovat
a bude podporovat a fungovat na SW platformé (v€etné jejich pfipadnych zmén
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12.3

12.4

12.5

12.6
12.7

12.8

12.9

¢i novych verzi) implementované jako soucast AISSBS dle této Smlouvy. Zaruka
poskytnuta dle tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu ode dne Predani
a prevzeti AISSBS do okamziku ukonceni poskytovani Provozni podpory dila.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku téz za to, ze AISSBS spravnym,
nezkreslenym a Uplnym zpusobem zpracovava veSkera data pfedana
ke zpracovani.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze AISSBS nebude obsahovat viry
nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat AISSBS nebo které by
zpUsobily, Ze AISSBS prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo
jinak negativné ovlivnéno.

Objednatel je opravnén vady AISSBS nahlasit Zhotoviteli do tficeti (30) dnu ode dne
jejich zjisténi bez toho, aby vyuzitim této Ihlty bylo jeho pravo z odpovédnosti za
vady jakkoli dotéeno. V pfipadé, Ze se jedna o vadu, ktera zpUsobuje, Ze AISSBS
nebo jeho ¢ast neni funkéni a neni zpuUsobila slouzit svému ucelu, jedna se
o podstatnou zaru¢ni vadu (dale jen ,Podstatna zaru¢ni vada®); v ostatnich
pfipadech se jedna o nepodstatnou zaruéni vadu (dale jen ,Nepodstatna zaruéni
vada®).

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapoditava.

Naroky Objednatele z titulu zaruky za jakost jsou nezavislé od poskytovani sluzeb
Provozni podpory dila.

Zhotovitel prohlaSuje, Zze vesSkeré jeho plnéni dodané podle této Smilouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIlné vySi Objednatele v pfipadé,
Ze tfeti osoba uUspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k do€asnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani AISSBS ¢&i jeho
¢asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemz sou€asné nebudou dotéeny ani
naroky Objednatele na nahradu Skody.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita AISSBS bude v dobé
od Predani a pfevzeti AISSBS po dobu trvani této Smlouvy v souladu s touto
Smilouvou, v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni, kterymi
jsou zejména (nikoliv v8ak vyluéné):

12.9.1 zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdéjsich predpis(, v€etné pfisluSnych vyhlasek,

12.9.2 zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich

predpist, véetné pfislusnych vyhlasek,

12.9.3 zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu,

12.9.4 zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisu,

12.9.5 zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy, ve znéni

pozdéjSich predpisd,
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12.10

12.11

12.12

12.9.6 zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjSich predpisU.

Zhotovitel je povinen odstranit Podstatné zaru¢ni vady i Nepodstatné zaru€ni vady
ve |haté dohodnuté mezi smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi smluvnimi stranami
k takové dohodé, pak v pfiméfené Ihité, kterou stanovi Objednatel. Zhotovitel
je povinen odstranit zaruéni vady bezplatné a bez naroku na jakékoliv penézité
Ci jiné pInéni.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného pInéni vzdy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narok( (nahrada ujmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen Caste€n& poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odliSnou od Zhotovitele, a to na ucet Zhotovitele. O vyuZiti tohoto prava je povinen
Zhotovitele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZZVZ tim nejsou dotceny.

Zhotovitel dale poskytuje Objednateli zaruku za to, ze médium, na kterém byl
AISSBS dodan Objednateli, a médium se zdrojovym koédem, jez bylo pfedano
Objednateli, nevykazuje v okamziku Pfedani a prevzeti AISSBS (odst. 7.7.22 této
Smilouvy) a nebude vykazovat po dobu nasledujicich péti (5) let zadné vady
materialu ani vady ulozeni &i Citelnosti dat. V pfipadé, ze Zhotovitel porusi zavazek
vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené vyménit
vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

13. PODDODAVATELE

13.1

13.2

Zhotovitel se zavazuje provadét PInéni sam osobné, nebo s vyuzitim poddodavatell
uvedenych v pfiloze €.5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni puavodné svérené
poddodavateli realizoval Zhotovitel sam. Smluvni strany vyslovné uvadsji,
Ze pfi provadéni PInéni prostfednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto odstavce ma
Zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy neni Zhotovitel opravnén poskytovat
prostfednictvim poddodavatell sluzbu Provozni podpory dila.

14. POJISTENI

14.1

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu provadéni
PInéni a trvani zaruky za jakost AISSBS pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Zhotovitelem tfeti osobé
(Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt niZ8i nez 15.000.000,- K& za rok a vySe spoluucasti nesmi byt vysSi
nez 10 %. Na pozadani je Zhotovitel povinen Objednateli takovou smlouvu pfedlozit
vzdy nejpozdéji v pracovni den nasledujici po doruCeni zadosti Objednatele
o poskytnuti pfedmétné smlouvy.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kazda ze smluvnich stran urci opravnéné osoby, popf. zastupce opravnénych osob.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s pIlnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:
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15.1.1 osoby opravnéné jednat v zélezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového
fizeni dle ¢&l. 6 této Smlouvy, jednat vramci akceptaCnich procedur
pfi pfedavani a pfevzeti plnéni dle ¢l. 7 Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby
opravnéné v zalezZitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy,

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem smluvnich stran vramci reklamace vad
a pfi uplathovani zaruky podle ¢l. 11 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smlouvu meénit €i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1
této Smlouvy.

15.2  Opravnéné osoby ve smyslu odst. 15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy jsou opravnény
jménem smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle
této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcuim.

15.3  Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva. Zhotovitel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim
opravnénych osob a prostfednictvim pisemného archivovaného zaznamu, pokud
nebude dohodnuto jinak.

15.4  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny do tfi (3)
dnl ode dne zmény opravnéné osoby na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni. Osobam Objednatele, které jiz nebudou
opravnénymi osobami, Zhotovitel bezodkladné od oznameni zmény zrusi pfistup do
Servicedesku.

16. OCHRANA INFORMACI
16.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

16.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace®),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé smluvni strany.

16.2  Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

16.3  Za tfeti osoby podle odst. 16.2 Smlouvy se nepovazuji:
16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

16.3.4 ve vztahu k ddvérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé Objednatele,

a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, ddvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smiouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
apovinnost chranit dudvérné informace vyplyvajici ztéto  Smlouvy
a téz z prislusnych pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech mi¢enlivosti
a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisll, zavazuje se Zhotovitel zabezpedit spinéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl
osobnich Udaju pfedanych ke zpracovani. Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze v
ramci plnéni Smlouvy bude zpracovavat osobni Udaje, Ze je bude chranit a nakladat
s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni pInéni
Smlouvy.

Veskeré dlavérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni
strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se ob& smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zzadnym zpGsobem duvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat
je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé& smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za duvérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢asti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisu
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorc a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by
predavajici smluvni strané mohlo zpusobit $kodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za duavérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

s touto Smlouvou. Zhotovitel pfi tom bere na védomi, Zze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto €l. 16 Smlouvy se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici smluvni
strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezpusobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace:

16.10.1 které se staly vefejn& znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni

zavazku pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpis,

16.10.2 které méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed

uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné,
dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.10.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana

dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

16.10.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba,

jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.10.5 jejichz zpFistupnéni je vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem

vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci.

16.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfisluSnych webovych

strankach dle ZZVZ a souvisejicich pravnich predpisu.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
se ZZVZ uvefejnit:

16.11.1 tuto Smlouvu v&etné vSech jejich zmén a dodatk(, a

16.11.2 vySi skute€né& uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téZz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 Smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Porus8i-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledn& ochrany
dbvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
500.000,- K& za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

Kazda ¢innost, ktera m{ize vést nebo vede k nedostupnosti AISSBS, dat v ném nebo
nedostupnosti jeho komponent musi byt pfedem schvalena Objednatelem, a to
prostfednictvim Servicedesku minimalné 2 pracovni dny pfed odstavkou. Toto
schvaleni musi byt predlozeno jako sou€ast pravidelnych vykazi
(reportli/zaznaml). Kazdé poruSeni tohoto pravidla opraviuje Objednatele
narokovat po Zhotoviteli pokutu ve vysi 1.000,- K¢&.

Pokud vznikne &innosti a/nebo nedinnosti Zhotovitele nevratné poSkozeni nebo
ztrata dat, je Objednatel opravnén udélit pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy
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16.16

16.17

takovyto pfipad a nahradu za obnoveni nebo znovuvytvofeni poskozenych nebo
ztracenych dat.

Ukon¢eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto €l. 16 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani divérného charakteru
informaci zlstanou v plném rozsahu platné a uc¢inné nehledé na jakékoli ukonéeni
platnosti této Smlouvy po dobu péti (5) let od ukon&eni jeji u€innosti nebo splnéni
této Smlouvy.

17. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a piedavat si veSkeré
informace, datové zdroje a podklady nezbytné nutné pro fadné plnéni svych
zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skuteé¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni
této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 13 této Smlouvy, statutarnich organl smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény udaji uvedenych u identifikace
smluvnich stran v avodu této Smlouvy nebo opravnénych osob ¢&i jejich
e-mailovych adres budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do tfi (3) pracovnich dna.

Zhotovitel se zavazuje ve I|h(té péti (5) pracovnich dnG ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Zhotovitele
podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel je opravnén kdykoliv b&€hem pInéni Vytvofeni dila pfedkladat Zhotoviteli
pfipominky a navrhy k rozpracovanému plnéni. Pfipominky musi byt nezaménitelné
a dostateCnym zpUsobem specifikované. Zhotovitel neni opravnén odepfit
bezplatné zapracovani pfipominky, pokud nepfekracéuji rAmec této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem pinéni pfedmétu Smlouvy pozadovat
od Zhotovitele zpravy o pribézném stavu pInéni. Zhotovitel takové zpravy zpracuje
a zasle Objednateli bezodkladné.

Objednatel je opravnén kdykoliv a pribézné ovéfovat shodu nedokonéeného
AISSBS se zadanim, resp. s vystupy Detailni specifikace. Zhotovitel je povinen
poskytnout k takovému ovéfovani bez prodleni potfebnou soudinnost a podklady.

Soucinnost Objednatele bude zahrnovat zejména nikoliv vylu¢né

17.9.1 zajisténi fyzického pfistup do prostor a kancelafskych prostor, ve kterych bude

provadéna instalace softwarovych ¢&asti AISSBS, nebude-li to mozné
vzdalenym pfistupem, v pracovni dobg,
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17.10

17.11

17.12

17.13

17.9.2 zajisténi pfistupu k pracovnikim Objednatele majicim nezbytné informace

o fungovani hardwarové a komunikacni infrastruktury AISSBS,

17.9.3 zajisténi pfistupu k telefonni lince a pfipojeni na internet,
17.9.4 zajisténi dalkového pristupu k AISSBS Sifrovanym spojenim,

17.9.5 zajiSténi podminek a pfedani datovych zdrojii pro provedeni migrace dat do

AISSBS.

Zhotovitel je povinen fidit se dokumentaci a internimi pfedpisy Objednatele.
V pfipadech, kdy bude Zhotovitel pobyvat v prostorach Objednatele, zavazuje se,
Ze bude dodrzovat veSkeré interni pfedpisy a pravidla Objednatele, jez mu budou
ze strany Objednatele oznameny. Pisemné pozadavky na soucinnost na navstévy
mista pInéni budou s pozadovanymi Ih(tami pfedkladany Zhotovitelem Objednatel
nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

Objednatel zfidi za ucelem zajisténi dalkového pfistupu k hardwarové platformé
AISSBS v pfiméfené dobé pfed dodanim SW platformy zabezpecené komunikaéni
pfipojeni a pfipravi hardwarovou platformu pro instalaci SW platformy a Prototypu
na testovaci a paralelné také produkéniho prostfedi AISSBS, a to dle konfigurace
stanovené v Detailni specifikaci. Uelem zfizeni dalkového pristupu pro Zhotovitele
je zajisténi podminek pro fadné pfedani AISSBS a pro pInéni Provozni podpory dila.
Objednatel dale poskytne Zhotoviteli opravnéni, pfistupové udaje a dalsi technické
a provozni informace pro vyuzivani dalkového pfistupu k hardwarové platformé
AISSBS v nezbytném rozsahu. Zhotovitel je opravnén tyto informace a opravnéni
pouzivat pouze v souvislosti s pInénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto
informace nebyly pouzity ¢i zneuzity k jinym ucelim, nez je pInéni této Smlouvy.
Tyto informace maji charakter dGvérnych informaci (viz ¢l. 16 Smlouvy). Zhotovitel
je povinen pfi pfistupu k hardwarové platformé AISSBS dodrzovat postup
a bezpecnostni zasady stanovené internimi pfedpisy Objednatele, jejichz obsah mu
bude ze strany Objednatele oznamen.

Neposkytnuti ¢i opozdéné poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele dle tohoto
¢lanku muze mit za nasledek posun termind dle pfilohy €. 4 Smlouvy bez
prislusnych sankci, coz si Objednatel vyhrazuje ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
ao zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisu a taktéz poskytne Objednateli potfebnou soucinnost a potfebné Udaje
a dokumenty, aby Objednatel mohl spinit svoje povinnosti dle ZZVZ, napf. povinnost
uvefejnit Smlouvu a vysSi skutecné uhrazené ceny za podminek stanovenych v
ZZNZ. Tyto povinnosti trvaji i po ukon&eni této Smlouvy.

18. NAHRADA SKODY

18.1

18.2

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zpisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisli a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dasledku
vyluéné vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

19. SANKCE

19.1

a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost provést dilo nebo jeho &ast s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné& upozornil
a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, pokud k tomuto doslo
vyluéné v dlsledku prodleni s plnénim zavazka druhé smluvni strany nebo
v disledku mimofradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky (§ 2913 odst.
2 ob&anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného
odkladu na mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky branici
fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili  kodvraceni apfekonani téchto mimofaddnych nepfedvidatelnych
a neprekonatelnych pfekazek.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

V pfipadé, Ze Objednatel porusi uzivanim dila nebo jakychkoliv jinych plnéni
Zhotovitele dle této Smlouvy prava dusSevniho vlastnictvi tfetich osob, Zhotovitel se
vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veSkerou Skodu vzniklou
v souvislosti s takovym poruSenim prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Této
odpovédnosti za nahradu se Zhotovitel zprosti, pokud prokaze, ze Skodu nezavinil.
Zhotovitel se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud Objednatele
upozorni na nevhodnost jeho pokyn( nebo postupll a Objednatel pfesto postupuje
zpusobem, ktery byl Zhotovitelem oznacen za rizikovy.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim kterékoliv dilCi Casti Vytvoreni

dila v terminu uvedeném v harmonogramu pinéni, ktery je uveden v pfiloze €.
4 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.2 v pfipadé poruseni kvalitativnich parametrl sluzeb Provozni podpory dila

se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli sankci ve vysi specifikované v této
Smlouveé v ¢lanku 19.1.8;

19.1.83 v pfipadé prodleni Zhotovitele se spinénim zavazku odstranit vady nebo

nedodé&lky dle pfedavaciho protokolu nebo pfedavaciho protokolu s vyhradami
ve |h{té stanovené dle odst. 7.11 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdy i zapoCaty den
prodlent;

19.1.4 v pfipadé prodleni Zhotovitele odstranit Podstatnou zaru¢ni vadu ve Ihuté

stanovené dle odst. 12.10 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit
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19.2

19.3

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy i zapo€aty den
prodlent;

19.1.5 v pfipadé prodleni Zhotovitele odstranit Nepodstatnou zaruéni vadu ve Ihité
stanovené dle odst. 12.10 této Smlouvy se zavazuje zaplatit Objednatel
smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni;

19.1.6 v pfipadé prodleni Zhotovitele s vypracovanim Exit planu nebo v pfipadé
prodleni Zhotovitele s pInénim jeho povinnosti dle odst. 20.1 této Smlouvy se
Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.7 v pfipadé poruSeni zavazku Zhotovitele provadét PInéni pouze poddodavateli
uvedenymi v odst. 13.1 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy pfipad poruseni
této povinnosti;

19.1.8 Obnova sluzby — sankce je definovana v zavislosti na priorité incidentu
¢i pozadavku v souladu s kalendafem pro danou prioritu nasledovné:

19.1.8.1 Priorita 1 — Sankce 500 K¢& za kazdou zapo¢atou hodinu po uplynuti
Ihity na Obnoveni sluzby.

19.1.8.2 Priorita 2 — Sankce 1.000 K& za kazdych zapo€atych 24 hodin
po uplynuti hGty na Obnoveni sluzby.

19.1.8.3 Priorita 3 — Sankce 3.000 K& za kazdych zapocatych 5 dni
po uplynuti Ihaty na Obnoveni sluzby.

19.1.8.4 Priorita 4 — Sankce 10.000 K& za kazdych zapoCatych 10 dni
po uplynuti Ihaty na Obnoveni sluzby;

19.1.9 v pfipadé poruSeni zavazku Zhotovitele dle odst. 13.2 této Smlouvy
se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
200.000,- K&, a to za kazdy pfipad poruSeni této povinnosti.

Zhotovitel se dale zavazuje, ze Objednateli uhradi smluvni pokutu vzdy, pokud:

19.2.1 Zhotovitel zpusobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informacniho obsahu
(dat) AISSBS nebo dat jez jsou pfedmétem migrace do AISSBS;

19.2.2 Zhotovitel narusi obsah dat zpracovavanych za pomoci AISSBS, obsah
jakychkoliv dat Objednatele anebo provede zasah, ktery ovlivnil & mohl ovlivnit
funkcionalitu hardware Objednatele i jiného software /odliSného od AISSBS /
provozovaného na hardwarové platformé Objednatele, véetné pracovnich
stanic;

19.2.3 Zhotovitel zpUsobi ztratu nebo omezeni spojeni AISSBS s externimi systémy;

19.2.4 Zhotovitel pouzije administratorské ucty Objednatele pro ladéni a zkousSeni
funkénosti AISSBS.

V pfipadé uvedeném v odst. 19.2.1 je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. V
pfipadech uvedenych pod pismeny odst. 19.2.2, 19.2.3, 19.2.4 je Zhotovitel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.
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19.4

19.5

19.6

Zaplaceni sankce nebo smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti spinit své zavazky ani nahradu zplisobené ujmy.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany K jejich dhrad& povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
IhGta delSi. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné castky na ucet
Objednatele, ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznika, je-li prodleni Zhotovitele zptsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim § 2913 odst.
2 obCanského zakoniku nebo neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany
Objednatele.

20. EXIT PLAN

20.1

20.2

Zhotovitel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a u¢astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi
osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni poskytovani sluzeb Provozni
podpory dila &i jejich pfislusné Casti nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonceni G€innosti této
Smlouvy (dale jen ,Exit). Za timto ucelem se Zhotovitel zavazuje v dostate¢ném
predstihu vypracovat dle navrhu metodiky realizace exit planu a na zakladé pokynu
Objednatele exit plan vymezujici veskeré podminky pro pfevedeni dal$i udrzby
a podpory ¢i jiného relevantniho plnéni na nového poskytovatele (dale jen ,Exit
plan“) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exit planu. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Exit planu dle tohoto
odstavce Smlouvy, bude jejich dohodou uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce Fidit.
Zhotovitel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Exit planu dle tohoto
odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby Upiného
prevzeti a inicializace poskytovani sluzeb podobnych sluzbam Provozni podpory
dila &i pInéni souvisejiciho novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné jeden (1) rok po jejim
ukonceni z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit
planu dle tohoto odstavce Smlouvy nejdfive dvanact (12) mésicl pfed fadnym
ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli po odstoupeni Objednatele od této
Smlouvy nebo po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
vypracovat Exit plan dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout pinéni nezbytna
k jeho realizaci do jednoho (1) mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exit planu dle tohoto
odstavce Smlouvy se rozumi jeho akceptace za obdobného pouziti odst. 7.6 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exit planu dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnuti pInéni nezbytného k jeho realizaci je sou€asti ceny
za sluzby Provozni podpory dila dle této Smlouvy, pfi€emz Zhotoviteli nenalezi
narok na jakékoliv dalSi finanéni plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb Provozni podpory
dila nebo jakékoli jejich ¢asti nebo podobného &i souvisejiciho plnéni s novym
poskytovatelem odliSnym od Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel po skonceni
ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam
veSkerou soucinnost potfebnou pro Ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb
obdobnych sluzbam Provozni podpory dila &i jejich pfisludné ¢&asti novym
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poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Zhotovitele
ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze
Zhotovitel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecdit
na vyzvu Objednatele osobni Ugast pfisluSnych ¢lend realizacniho tymu na
jednanich s Objednatelem ¢&i jim uréenymi tfetimi stranami, pfiemz tato forma
soucinnosti mize byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti
3. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti IhGty
dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpecovana formou
emailové ¢&i telefonické konzultace. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné,
a to minimalné po dobu dvou (2) let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla.
Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti
strany a zahdjit poskytovani souc€innosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto poZzadavku. Smluvni strany se
dohodly, Zze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani
sluzeb Provozni podpory dila bez naroku na finanéni plnéni Realizace zménovych
pozadavku.

21, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uzavira se, s ohledem na poZadavek na kontinualni zajiStovani sluzeb Provozni
podpory dila, na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacénim systému
Registr smluv (dale jen ,IS RS*), za podminek stanovenych Zakonem o Registru
smluv. Uvefejnéni Smlouvy na pravnimi pfedpisy pozadovanych mistech provede
Objednatel.

Smlouva zanika:

21.83.1 pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
21.3.2 pisemnou vypovédi Objednatele,

21.3.3 pisemnym odstoupenim pro podstatné poruSeni smluvnich povinnosti druhou

smluvni stranou, s ucinnosti k poslednimu dni mésice, v némz bylo toto
pisemné odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané doru¢eno,

21.83.4 zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, narokl na nahradu Skody a naroky ze smluvnich pokut a slev
z ceny této Smlouvy, ustanoveni o ochrané informaci a ustanoveni o povinnostech
Zhotovitele dle €l. 20 této Smlouvy, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Ode dne dokonceni AISSBS je Objednatel opravnén kdykoliv tuto Smlouvu
vypovédét bez udani ddvodu a bez jakychkoliv sankci. Vypovédni Ihita
je tfi (3) mésice a jeji béh bude ukoncéen tfetim mésicem po doru€eni vypovédi
druhé smluvni strané.

21.5.1 Doru€enim pisemné vypovédi druhé smluvni strang, resp. 3 meésicu pred

vyprsenim doby, na kterou byla tato Smlouva sjednana, popf. v den dohodnuty
smluvnimi stranami pocne bézet ukonlovaci obdobi. Ukon&ovaci obdobi
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21.6

21.7

21.8

21.5.2

2153

2154

probiha soubézné s plnym poskytovanim vSech sluzeb Provozni podpory dila
a jeho cilem je prevedeni vSech <¢innosti Zhotovitele spojenych se
zajistovanim Provozni podpory dila na Objednatele nebo jiného poskytovatele.

V pfipadé zahajeni ukoncovaciho obdobi Zhotovitel:

21.5.2.1 do péti (5) pracovnich dnl od zahajeni ukoncovaciho obdobi
zpracuje a Objednateli k odsouhlaseni pfedlozi harmonogram aktivit
ukoncovaciho obdobi,

21.5.2.2 zajisti projektové fizeni ukoncovaciho obdobi,

21.5.2.3 zajisti predani aktualni dokumentace, informaci potifebnych
k provozu a spravé IS, evidence Incidentl pfedanych
prostfednictvim Servicedesku,

21.5.2.4 zaijisti podporu pracovnik( Objednatele po pfevzeti provozu a spravy
AISSBS,

21.5.2.5 vrati veSkery material, dokumentaci, vybaveni apod., které mél
zapUjcené od Objednatele,

21.5.2.6 zpracuje a Objednateli predlozi k odsouhlaseni protokol o ukon&eni
projektu.

Pfed zahajenim ukonCovaciho obdobi se ob& smluvni strany s ohledem
na zplsob a divody zaniku Smlouvy dohodnou, které ¢innosti Zhotovitele dle
této Smlouvy budou nadale poskytovany a v jakém rozsahu a jaka Cast
odmény bude Zhotoviteli hrazena.

Vystupnim dokumentem ukon&ovaciho obdobi bude protokol o ukon&eni
Provozni podpory dila zpracovany Zhotovitelem a odsouhlaseny
Objednatelem.

Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich €ast) nebo plnéni ukoll
svéfenych Objednateli budou pfevedeny nebo pfejdou na 3. osobu, zavazuje
se Zhotovitel za timto ucelem poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost, kterou bude Objednatel vyZadovat.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti povaZuji smluvni strany pfedevsim
opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy — nedodrzovani termina,
kvalita vystupll neodpovidajici pozadavkim Objednatele.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z divodu
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a dale v nasledujicich pfipadech:

21.8.1

21.8.2

21.8.3

prodleni Zhotovitele s provedenim jakékoliv ¢asti PInéni po dobu delSi
nez patnact (15) dnl oproti terminu pInéni stanovenému podle této Smiouvy,
pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihaté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhita
nesmi byt kratSi nez deset (10) dnli od doruceni takovéto vyzvy,

pokud nedojde k akceptaci Detailni specifikace ani do tficeti (30) dni ode dne
ptedloZeni jeji prvni verze Objednateli,

poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele,
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21.8.4 nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, &i zjinych zdroju (napf.

z EU), ktera je potfebna k uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce,

21.8.5 poruseni povinnosti Zhotovitele, Ci kterékoliv osoby, ktera je k plnéni této

Smlouvy véazana spole¢né a nerozdilné s jinymi osobami na strané
Zhotovitele, udrzovat prohlaSeni dle odst. 1.3 této Smlouvy v pravdivosti
a Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute€nostech, které mohou
mit dopad na jejich pravdivost, uplnost nebo presnost,

21.8.6 na majetek Zhotovitele je prohlasen Upadek nebo Zhotovitel sam poda

dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni,

21.8.7 Zhotovitel porusi zavazek uvedeny v odst. 8.7 této Smiouvy,

21.8.8 Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

21.8.9 v pfipadé stanoveném v pfilohach této Smlouvy.

21.9

21.10

21.11

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv nesporné splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del§i nez
Sedesat (60) dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené
Ihaté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pficemz tato Ihtta nesmi byt krat$i nez patnact (15) dnli od doru€eni takovéto vyzvy.

V pfipadé odstoupeni Smlouva zanika dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy tato Smlouva zanika ke dni dorué¢eni odstoupeni
druhé smluvni stran&. Smluvni strany si vrati jiZ poskytnuté pInéni, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka Casti dila, které
byly ke dni U¢innosti odstoupeni od Smlouvy dokonéeny a pfedany Objednateli,
pficemz Vytvoreni AISSBS se povaZzuje za jednu ¢ast PInéni. Objednatel ma pravo
rozhodnout, zda si ponecha rozpracované pinéni, tedy €ast PInéni, ktera nebyla
ke dni ucCinnosti odstoupeni od Smlouvy dokonfena a pfedana Objednateli.
V pfipadé, Ze si Objednatel rozpracované plnéni ponecha, ma Zhotovitel narok
na pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici pomérné ¢asti zhotoveného dila. V pfipadé, ze
Objednatel nebude mit zajem ponechat sirozpracované plnéni, ma Zhotovitel,
nebude-li se jednat o odstoupeni od Smlouvy v ramci jejiho odst. 21.7 této Smlouvy,
narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladi na provedeni daného pinéni do
doby doruéeni odstoupeni od Smilouvy, vySe nahrady téchto naklad( vSak nesmi
byt vy$si, nez by byla 1/2 vySe ceny pfedmétného pinéni ponizena dle pfedchozi
véty.

22. RESENi SPORU

22.1

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v&etné
sporll o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni
dot&eno pravo smiluvnich stran obratit se ve vé&ci na pfislusny obecny soud Ceské
republiky.
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22.3

22.4

22.5

Platnost, pInéni, vyklad a Gginky této Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.

VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny
soudy Ceské republiky. V souladu s ustanovenim § 89 a zakona &. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, smluvni strany vyslovné
sjednavaiji, ze mistné pfislusnym soudem je obecny soud Objednatele.

Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplathym nebo
nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezpulsobi neplatnost
¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude cela Smlouva
vykladana tak, jako by neobsahovala jednotlivd neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni, a vtomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava smluvnich stran
vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
plathym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym
¢i nevymahatelnym.

23. ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

Tato Smlouva prfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ¢l. 1 az ¢l. 28 Smlouvy a jakoukoli pFilohou
Smlouvy se pouziji ustanoveni €l. 1 az ¢l. 23 Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze Objednatel je opravnén postoupit prava
a povinnosti Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) nebo plnéni ukoll
svéfenych Objednateli budou pfevedeny nebo pFejdou na spfiznénou osobu,
souhlasi Zhotovitel (i) s pfevodem &i pfechodem licence na dilo a (ii) s pfevodem &i
pfechodem v8ech ostatnich prav a povinnosti Objednatele podle této Smlouvy na
spfiznénou osobu. Za timto uCelem se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli
veSkerou nezbytnou soucinnost, kterou bude Objednatel vyZadovat.

Zapocteni na pohledavky Zhotovitele za Objednatelem v(&i pohledavce
Objednatele za Zhotovitelem vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promiCuji ve Ihaté
patnacti (15) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé, dle § 630
ob&anského zakoniku.
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23.9

23.10

23.11

23.12

Zhotovitel pfebira podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté
plnéni, poZzadavky na poskytovani Udrzby a podpory a podminkami SLA.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 01: Pozadavky na feSeni AISSBS (pfiloha ¢. 8 Zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky) (pevné nesvazana pfiloha Smlouvy na CD/DVD)

Pfiloha €. 02: Navrh feSeni AISSBS (souc¢ast Nabidky Zhotovitele ve Vefejné
zakazce) (pevné nesvazana priloha Smlouvy na CD/DVD)

Priloha €. 03: Rozpocet a platebni milniky
Pfiloha €. 04: Harmonogram plnéni
Pfiloha €. 05: Opravnéné osoby, realizacni tym Zhotovitele a seznam

poddodavatel(

Bude-li v jakékoliv pfiloze Smlouvy uveden pojem ,zadavatel“, ma se tim na mysli
Objednatel definovany v zahlavi této Smiouvy.

Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi
tfi stejnopisy a Zhotovitel jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi,

a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel
V Praze, dne V Praze dne
Ceska republika — Cesky barsky tGrad Asseco Central Europe, a.s
Ing. Martin Stemberka, Ph.D. Hana Beckova
Pfedseda uradu Prokuristka
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Priloha

€. 1

Rozpocet a platebni milniky

Cena - Vytvoreni dila
Pol. . Cenav K& | Vyse DPH | VyseDpH | Cenavke
- Polozka o 5 véetné
¢. bez DPH (v %) (v Ké) DPH
1. Cast A — Detailni specifikace! et
:}-ﬁr:r?s-*{rf-'ui:-";’.ﬂ-r.‘“
2. Céast A — SW platforma? e Jﬁ%,{"ﬁ; oL,
3 Dodani, implementace, migrace, a-.’,-.";‘-:qlﬁ‘:i{::-{ar 1
' dokumentace a $koleni® ey PR A
e T A Ll
4. Pilotni provoz* :}"fﬂ-ﬁ““ .fﬁnr"%‘-ﬁiﬁ-n
Soucinnost pro Upravy systému 3 R
5. "y 5 I
tretich stran :
6. HwWsé
7. Swr

Celkova vyse ceny za Vytvoreni dila -
soucet polozek 1. az 7.

Diléi €asti Vytvoreni dila — platebni milniky

Pol. € Milnik — diléi ¢ast Vytvoreni dila Fakturované polozky rozpoctu
1. Pfedani a prevzeti Detailni specifikace Pol. &. 1: Detailni specifikace
2. Pfedani a instalace SW platformy Pol. €. 2: SW platforma
3 Predani a prevzeti AISSBS Pol. &. 3: Dodani, impl(t;rgt;:)tace, migrace, Skoleni
4 Ukonéeni pilotniho provozu AISSBS Pol. &. 3: Dodani, impl(zrgs/:)tace, migrace, Skoleni

' Pol. ¢&. 1 ,Detailni specifikace” koresponduje s polozkou ,Cast A — Analyza a navrh feSeni“ na F. 1 PfFilohy
€. 7 Zadavaci dokumentace VZ.
2 Pol. &. 2 ,SW platforma“ koresponduje s polozkou ,Cast A — Aplikacni logika a Platforma“ na f. 2 a 3 P¥ilohy €. 7
Zadavaci dokumentace VZ.
3 Pol. &. 3 ,Dodani, implementace, migrace, dokumentace a $koleni* koresponduje s polozkou ,Céast A — Integrace,
migrace, Instalace, Dokumentace a Skoleni“nat. 4 az 8 Prilohy €. 7 Zadavaci dokumentace VZ.

4 Pol. &. 4 ,Pilotni provoz* koresponduje s polozkou ,Cast A — Pilotni provoz* na ¥. 9 Prilohy & 7 Zadavaci
dokumentace VZ.
5 Pol. &. 5 ,Soudinnost pro Upravy systému tretich stran“ koresponduje s polozkou ,Cast A — Souéinnost pro tpravy
systému tretich stran® na ¥. 10 Pfilohy ¢. 7 Zadavaci dokumentace VZ.

6 Pol. &. 6 ,HW* koresponduje s polozkou ,Cast A—HW*“nat. 11 Prilohy €. 7 Zadavaci dokumentace VZ.

7 Pol. &. 7 ,SW* koresponduje s polozkou ,Cast A — SW* na . 20 P¥ilohy &. 7 Zadavaci dokumentace VZ.




Cena - Provozni podpora dila (vyjma ceny za Realizace zménovych pozadavku)

Cena v K¢

vcéetné
DPH

(v K&)

Rk

Cenav K& |VySe DPH| Vyse DPH
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Polozka

Sluzby Provozni podpory dila za 12 mésica®

zahrnuijici:

Sluzba Servisni podpora — oprava chyb

Sluzba Provozni podpora

Sluzba Proaktivni monitoring

06:00-18:00

VvV case

Sluzba HelpDesku (5x12)

Sluzba Aktualizace dokumentace
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Cena — Realizace roz

Polozka

Cena za 1 ¢lovékoden
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Polozka

Cena za 1 ¢lovékoden

ésicl”

ka koresponduje s polozkou ,Cast B — Provozni podpora dila (pausalni platba) za 12 m
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8 Tato polo

na f. 25 ,Pfilohy €. 7 Zadavaci dokumentace VZ.

Poéty pevnych dna viz. nabidka dodavatele




Priloha ¢. 2

Harmonogram pinéni

Milnik — dil¢i ¢ast Vytvoreni dila Ukongceni pInéni
1. PrFedani a prevzeti Detailni specifikace T + 3 mésice
2. Predani a instalace SW platformy (dodavka HW a SW) T + 6 mésicl
3. Pfedani a prevzeti AISSBS (dodani v€. integrace, T + 9 mésicl

implementace a migrace)

4. Zahjjeni pilotniho provozu T + 10 mésicu

5. Provedeni Skoleni uzivatell a administrator( T + 11 mésicl
(dokumentace a Skoleni)

6. Ukonceni pilotniho provozu (soucinnost pro Upravy T + 12 mésicu
systém{ tretich stran)

T — den nabyti t€innosti Smlouvy. V pfipadé, ze posledni den stanovené Ihity k pIlnéni pripadne
na sobotu, nedéli ¢i svatek ve smyslu § 607 obéanského zakoniku, povazuje se za posledni den
Ihaty nasledujici pracovni den.

Po provedeni €asti PInéni Vytvoreni dila bude zahajena Provozni podpora dila na dobu 48
mésicu.

Milnik Termin OD Termin DO
1. Provozni podpora Dila Pfedani a pfevzeti AISSBS 48 mésicl ode dne predani a
prevzeti AISSBS




Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby, realiza¢ni tym Zhotovitele a seznam poddodavatelt

Opravnéné osoby

Za Objednatele:
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ve vécech obchodnich a ve vé&cech technickych a realiza¢nich:
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Realizaéni tym Zhotovitele

NiZe uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni realizaéniho tymu Zhotovitele spolu s uvedenim roli,
ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Pfijmeni Role v tymu, odpovédnost za oblast pInéni
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Pravni forma:

e
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Identifikaéni ¢islo:
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Rozsah pInéni Smlouvy:
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Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni Cislo:
Rozsah pInéni Smiouvy:
3/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smiouvy:
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