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1. Predmét smlouvy ————————— —————

1.1. Poskytovatel sluzeb umozni prostfednictvim koncového bodu pfipojky metropolitni sité uZivateli pfistup do sité Internet. Pro tyto tdely poskytne poskytovatel uZivateli ethernet
piipojku ke koncovému bodu sité umisténého v prostorach budovy. Ethernet pfipojka bude zakonéena zafizenim poskytovatele, ktery bude firewallem pro lokdlnf sit uivatele, Toto
zafizenl zistava majetkem poskytovatele a uZivatel je oprdvnén jej vyuZivat pro potieby plnénl sluzeb dle této smlouvy. Podrobna specifikace tohoto zafizeni je uvedena v
*Pieddvacim protokolu o zprovoznénl sluzeb®, ktery je nedilnou pfilchou této smlouvy. Po ukonéeni platnosti smlouvy je uiivatel povinen umoznit pracovnikim poskytovatele
sluzeb demontovat toto zafizenl a pfedat jej poskytovateli sluzeb. Poskytovatel pfeda uZivateli parametry nastaveni IP sité pro provoz piipojky k piistupovému serveru,

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
2.1 Specifikace sluzeb uvedenych v €l 1.1. je nasledujick:

LL Fibre 1Gbps / 1Gbps, pfistupova rychlost 1024 Mbps download, 1024 Mbps upload bez limitu pfenesenych dat.
Piistup je umoinén v kteroukoliv denni nebo noéni dobu. Poskytovatel uzlu si vyhrazuje privo doéasné pferulit nebo omezit poskytovini sluzeb na nezbytné nutnou dobu za
uéelem piestavby, méfeni, nebo opravy technického zafizeni. Bude-li to mozné, ohldsi tuto skuteénost uzivateli s nejvétdiim moznym piedstihem.
Paskytovatel sluzeb poskytne uzivateli v ramci pinéni smlouvy zdarma nésledujici dalif sluzby:

1. piidéleni 1 IP adresy

2. zilzen| potiebného poétu podtovnich schranek po 10 MB

3. zdarma vystaveni www stranky do 10 MB s piistupem FTP

4. zajisti uzivatell sluzby primarniho a sekunddmiho DNS

5. doménu muhb.cz

6. slutbu Veiejna IP

7.sluzbu Verejna IP
3, Uétovani a dhrady
3.1 Za aktivaci sluzby dle &l. 2 zaplati uzivatel poskytovateli jednorazové aktivaénl poplatek ve vydi 0.00 K¢ + DPH dle platnych pravnich piedpisi.
3.2 Za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 bude uzivatel platit poskytovateli sluzeb pau3alni ¢astku 6990.00 K¢ + DPH dle platnych pravnich piedpist. Tyto éastky budou uétovany od data
predani funkéniho koncového bodu pfipojky.

~lokalita Havli¢gkovo nam. 57, Havlizkiv Brod 58001 - mésiéni poplatek 6990.00 Ké bez DPH, jednordzovy zfizovaci poplatek 0.00 Ké bez DPH
3.3 Poskytovatel zadle vidy do desétého dne v mésici fakturu na ¢astku uvedenou v bodé 3.2. se splatnosti 14 dni.
34V piipadé, Ze uzivatel nedodrzi termin splatnosti vystavené faktury dle smlouvy, vznikne poskytovateli narok na uplatnéni droku z prodleni ve vy3i 0.05 % (0.5 promile) z dluzné
¢astky za kazdy den prodient.
3.5V piipadé, ze prodleni uhrady vystavené faktury dle této smlouvy bude deldi nez 30 kalendafnich dni, ma poskytovatel pravo pozastavit pinéni této smlouvy do doby, nez budou
dluzné ¢astky partnerem uhrazeny.
3.6 Uzivatel se zavazuje, Ze pozastavené pinéni této smlouvy z diivodl uvedenych v bodé 3.3. nepoutije na podkozeni dobrého jména poskytovatele.
3.7 PInéni smlouvy nebo poskytovan( sluiby se obnovi za piedpokladu, Ze uzivatel uhradi v piné vydi velkeré dluiné éastky véetné urokd do 30 kalendainich dni ode dne
pozastaveni pinéni smlouvy nebo poskytovani sluzeb. V opaéném pfipadé mize poskytovatel odstoupit od smlouvy.
3.8 Obé smluvni strany se zavazujl projednat na 2idost smluvniho partnera do dvou tydni zménu uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napiiklad ze zmény trinich cen, zmény
dostupnych sluZeb, zatizeni linek apod.) a pokud moino pfedejit dohodou o zméné cen jednostranné vypavédi smlouvy.

4. Povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a tdrzbu svého technického zafizeni uréeného k zajidténi pfedmétu této smlouvy pro uZivatele. Poskytovatel neodpovida za
vznik poruch, zdvad nebo nefunkénosti v provozu v pfipadech, e k témto stavim doslo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni uivatele nebo jinymi osobami se
zafizenim, umisténych v objektech uzivanych uzivatelem. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatil mezi zaméstnance (pracovniky) uiivatele ani dodavatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s poskytovatelem z hlediska servisu &i oprav zafizenl.

4.2 Poskytovatel odpovidé za 1o, Ze koncové zafizenl ve vlastnictvl poskytovatele, bude mit platné technické a bezpednostni atesty a pokud je to zikonem vyZadovéno | platné
homologaéni osvédéeni.

4.3 Poskytovatel je povinen uréit servisni telefonni €isla (Hotline), na kterych bude pfijimat hladeni uzivatele a pozadavky ohledné provozu a prisluiné reagovat na vzniklou situaci.
Volani na servisnich telefonnf &isla lze na zdkladé smlouvy vyuzivat bezplatné. Pracovnici uzivatele zde mohou okamazité fedit vzniklé problémy a poruchy, které svou podstatou
ohra2uji funkénost systému, a ziskat zékladni konzultace a poradenstvi. Pfipadnou zménu téchto telefonnich &isel je poskytovatel povinen oznamit uZivateli pisemné, nejpozdéji 7
dnu pfed jejim uskuteén&nim.

4.4 Poskytovatel Je zavdzan povaZovat velkeré udaje souviseici s poskytovanim sluzby za divérné a tudiZ nesméjl byt zpiistupnény tietl osobé. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneulije data, pfenddend utivatelem, anl je neposkytne tietl osobé. Ziroven se zavazuje, e uéinl takova opatfeni, aby pfendlend data nezneuzil a neposkytl tfetl osobé ani
spoluprovozovatel ¢l Jind spolupracujici strana. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez souhlasu uivatele nezvefejnl anl neposkytne tietl osobé statistické udaje, tykajic/ se provozu
ulivatele.

4.5 Poskytovatel neruéf za Ujmu na celistvosti a dlivérnosti pfena3enych dat, pokud k nl dojde mimo jeho systém.

4.6 Poskytovatel je povinen na 2adost uzivatele provadét manitorovani statistickych dat poskytovanych sluzeb, pfendienych dat a standardnich zprav sité.
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5. Povinnosti uzivatele

5.1 Povéfenl zastupci utivatele dle dodatku &2 budou hldsit pozadavky, pfipadné poruchy, problémy a nedostatky na servisni telefonni &isla poskytovatele.

5.2 Utivatel je povinen umoznit pracovnikiim poskytovatele piistup k zafizen ve viastnictvi poskytovatele (zejména k zafizenl koncového bodu bezdrétové sité).

5.3 Utivatel nesmi pii vyudivan( sluZeb zasahovat do vypotetniho systému sité poskytovatele jinym nez dohodnutym zpisobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu
zpiistupnénych adresatich a nesmi pousivat systémovych piikazi, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

5.4 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostiedkovani piistupu do daliiho vypodetniho systému nebo sité, musi uivatel respektovat podminky pfistupu a ochrany tohoto systému
nebo sité. Poskytovatel nenese 2ddnou zodpovédnost za éinnost uivatele v tomto systému nebo siti.

5.5 Uzivatel nesmi vyuzit sluzby k pfenosu nebo zvefejnéni Informaci, jejich2 obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

5.6 Uzivatel odpovida za to, 2e koncova zafizeni ve viastnictvi uzivatele, navazujici na zafizeni poskytovatele nebo jeho subdodavateld, bude mit platné technické a bezpe¢nostni
atesty a v piipadé pfimého napojenl na jednotnou telekomunikaénl sft platné homologaéni osvédEenl. Déle Ze tato zafizeni budou pfipojena oprivnénou osobou v souladu s platnymi
pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Toto je uZivatel povinen dokladovat pracovnikiim poskytovatele pfed zahdjenim poskytovan( sluzeb.

5.7 Uzivatel mie pfijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenddenych dat, napf. 3ifrovdni nebo kédovani. Musi tak v3ak udinit zpisobem kompatibiinim s komunikaénim
systémem poskytovatele, tzn. musl zachovat moznost pfenosu téchto dat.

5.8 Uzivatel je zavdzin povaZovat velkeré ddaje souvisejici s poskytovanim sluiby za divérné a tudiZ nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé, Ulivatel se zavazuje, Ze nezneulije
Informace ziskané v souvislostl s pinénim pfedmétu smlouvy, ani je neposkytne tfet osobé.

6. Riizné
6.1 Poskytovatel neodpovidé uzivateli za nepfimé &i ndsledné 3kody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych sluZeb (napfiklad za $kody vzniklé
nedostateénym zabezpeéenim dat uzivatele pfi praci v siti Internet).
6.2 Poskytovatel miize dodasné pierudit ¢i omezit poskytovani sluZeb pii nezbytnych piestavbich technického zafizenl, méfeni ¢ pii odstranovani poruch, a dile na pfikaz
opravnénych stétnich organi v dob& mimofidnych opatfeni &i Jiného diile2itého obecného zajmu. Pokud je to mo2né, v dostateéném ¢asovém pledstihu utivatele vyrozuml.
6.3 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou od 3.9.2018 a maze byt vypovézena kteroukoll smluvni stranou. Vypovédni Ihiita éinf 3 mésice. V piipadé podani vypovédi s kratdi
vypovédni Ihiitou se sjednava smluvni poplatek ve vy3l jedné mésiéni pauslni Ghrady ceny pinéni za kazdy mésic o ktery byla vypovédni Ihita zkricena. Tento poplatek je povinna
zaplatit smluvni strana, kterd takovou vypovéd podala druhé smiuvni strané. Vypovédnl Ihiita za¢ina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po obdrzeni vypovédi druhou smluvnf
stranou. Vypovéd musi byt zasléna doporué¢enym dopisem. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovin treti pracovni den po dni odeslani vypovédi.
6.4 Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neuéinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
6.5 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujicl odpovédnost brénici fadnému plnénl smlouvy. Obé strany se
zavazujf k vyvinuti maximdlniho asili k odvrceni a piekondni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
6.6 Obé strany budou vyklddat tuto smlouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého ustanoveni této smlouvy byla omezena zikonem, smluvni strany budou jednat tak, jako by
ostatnl ustanoveni zistala v platnosti a dotyéné ustanoveni bylo nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym pravem a bude vytvaiet podminky pro pinéni smlouvy.
6.7 Podminky dohodnuté v této smlouvé se povaiuji ve smyslu zik. €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, za davémé.
6.8 Tuto smiouvu lze ménit pouze formou dodatkd ke smlouvé.
6.9 Touto smlouvou se ukonéuje platnost véech dfive uzavienych smluv, které se vztahuji na pfedmét této smlouvy.
6.10 Vdechny dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt stvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran.
6.11 Tato smlouva obsahuje k datu podpisu dvé pfilohy

pliloha ¢.1 - Servisni ujednén(®,

piiloha ¢.2 - ,Vzajemné kontakty”,

které jsou jeji nedilnou soudasti této smlouvy.
6.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pieéetly pied jejim podpisem a Ze byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile. Autentiénost této
smlouvy stvrzuji viastnaruénim podpisem.
6.13 Smlouva Je vypracovéna ve dvou vyhotovenich, z nich2 kazdé mé platnost origindlu. Ka2da ze smluvnich stran obdril po jednom vyhotovenim této smlouvy.

V Havli¢ckové Brodé dne 3.9.2018

Maésto Havliékay Brod
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Za poskytovatele David Pedek, jednatel spoletnosll\ Za uzivatele Mgr, Jan Tecl, MBA, starosta mésta
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Priloha €. 1: Servisni ujednani

Poskytovatel: Uiivatel:

Metropolitnis.r.o. Mésto Havlickav Brod

Dobrovského 2366 Havli¢kovo nam. 57

Havli¢kiav Brod 58001 58001 Havli¢kiav Brod

1C0: 48172481 1C0: 00267449

DIC: CZ48172481 DIC: CZ00267449

&.u.: 254220388/0300 ID: 0010057202

Za poskytovatele David Peiek, jednatel spoleénosti Za uzivatele Mgr. Jan Tecl, MBA, starosta mésta
1. PFredmét prilohy

Poskytovatel se zavazuje provadét pro uZivatele servisni prace vyplyvajici ze smlouvy &. 4201809003 déle jen Smiouvy PS:
servisni éinnost na zafizenl dodané poskytovatelem
spréava, udriba a konfigurace programového vybaveni pfedmétnych zafizeni
naslednou Gdribu pfedmétného zafizenl
opravy predmétnéha zafizenl, dodavky nahradnich dild, zajisténi oprav dild
konsultace a poradenstvi tykajici se pfedmétu Smlouvy

2. Cena a platebni podminky
2.1 Zdarma jsou servisni sluzby a prace:
prace vyplyvajici ze smlouvy PS
udriba a standardni servis zafizeni v majetku poskytovatele po celou dobu trvani smlouvy PS vyjma praci a sluZeb dle ¢l. 2.2. této piilohy
konsultace a poradenstvi
2.2 Placené servisni sludby a préce Jsou:
prace objednané uZivatelem nad rdmec smlouvy PS
opravy zdvad hardware ve vlastnictvl poskytovatele zpisobenych neodbornou manipulaci osob, které nejsou pracovniky poskytovatele ani pro néj neprovadéji prace na
smluvnim zékladé
opravy zdvad hardware ve vlastnictvl poskytovatele zplisobenych nasledkem piisobenl statické elektfiny pfi Uderu blesku v bezprostiednl blizkosti objektu, ve kterém je zafizeni
Instalovdno.
rekonfigurace software po neodborném zdsahu osob, které nejsou pracovniky poskytavatele ani pro néj neprovadéji prace na smluvnim zdkladé,
2.3 Cena servisnich praci dle €l. 2.2, se stanovuje 350,- K& za hodinu price technika.
24V cené za servisni ¢innost neni zahrnut material anl nahradni dily pro price dle él, 2.2.

3. Ostatni ujednani

3.1 Pro servisni sluzby se sjednavajl nasledujicl terminy, jejichz dodrZenl se povaZuje za véasné provadéni servisn/ innosti:
v piipadé poruchy se dostavl povéfeny pracovnik poskytovatele k uzivateli bez zbyte¢ného odkladu a zahdjl prace na opravé zafizenl resp. minimalizaci dopadu poruchy
maximalné do 12 prac. hodin od nahlaieni poruchy. Pokud bude nefunkénost sluzby delil nez dva po sobé jdouci pracovni dny mlze uZivatel uplatnit ndrok na slevu z ceny
nefunkéni sluzby ve vy3i 10 % z ceny sluzby za tfeti a kazdy nisledujici pracovni den, po ktery trva nefunkénost sluzby. Sluiba se v jednom dni povazuje za nefunkéni pokud
nebyla zprovoznéna do 11:00. V piipadé nefunkénosti sluzby delsi nez 20 kalendafnich dni ma uzivatel narok odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby.
v piipadé objednavky ze strany uZivatele se servisni prace obsazené v €l. 1. tohoto dodatku zahdji poskytovatel price po domluvé obou stran. Poskytovatel se zavazuje na
pisemné doruéeni objedndvky do 3 pracovnich dni reagovat a zahdjit s uZivatelem jedndni o terminu provedeni servisnich praci.

3.2 Za zévazné objednavky oprav se povazuji pouze pisemné objedndvky, doruéené na adresu poskytovatele nebo osobni jednéni opravnénych zistupch uZivatele a poskytovatele s

naslednym pisemnym zapisem. Telefonické objednévky je tieba dodateéné pisemné potvrdit.

3.3 Uzivatel neni opravnén ¢init jakékoliv zmény na zafizeni, které zabezpeéuje plnéni sluzeb dle smlouvy PS ¢i zmény v jeho instalaci a konfiguraci bez pfedchoziho upozoméni

poskytovatele (tim je minéno pfemisfovani, zmény konfigurace, dopliiovéani a odebirdni o dalii zafizeni, ..).

3.4 Sjednané sluzby poskytovatele se vyhradné tykaji zafizeni instal ych posky lem, nebo poskytovatelem odsouhlasenou teti stranou.

3.5 Poskytovatel provddi servisni prace v souéinnosti s technickym pracovnikem uzivatele.

3.6 Poskytovatel odpovida za veasné a fadné provadéni servisni €éinnosti, tj. v dobé pfiméfené povaze dila a v kvalité umoZriujicl bezporuchové uZivani zafizeni uzivatelem. V piipadé

zévady, jejiz odstranéni nenl v silach poskytovatele, zajisti poskytovatel technickou pomoc vyrobce &i tieti strany.

V Havli¢kové Br9d§ dne 392018 Nl f{sa[?(;l( a VI fékﬂ.v .B.FO d
\vf = jl;-’?letropolitn]u & 1o 58 OVO'] Hoa‘v"l i”éak"f‘l‘isgrl 7d
= ™ obrovskeho 2366
i 1C:0026744 :
1‘:0} | Ha icki it W\&\, 91313(1‘.. CZ00267449 7/,
2481, OIF € i1eals + DD )

Za poskytovatele David Peiek, jednatel spole¢nosti Za uzivatele Mgr. Jan Tecl, MBA, starosta mésta
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Poskytovatel:

Metropolitni s.r.o.
Dobrovského 2366
Havliékav Brod 58001

1€0: 48172481
DIC: CZ48172481

&.10.: 254220388/0300
Za poskytovatele David Pedek, jednatel spole¢nosti

Ohlaseni servisnich zdsahu:

Kontakty na pracoviité poskytovatele

INTERNETeTELEVIZEeTELEFON

Priloha €. 2: Vzajemné kontakty

Uzivatel:

Mésto Havlickiv Brod
Havli¢kovo ndm. 57
58001 Havlickav Brod

1C0O: 00267449

DIC: CZ00267449

ID: 0010057202

Za uzivatele Mgr. Jan Tecl, MBA, starosta mésta

Telefon E-mail
Hotline 777 000 252 noc@metropolitni.cz
Fakturace 569333332 fakturace@metropolitni.cz
Obchod 569333333 obchod@metropolitni.cz
Kontakty na pracovniky uZivatele
PFijmeni a jméno Funkce Telefon E-mail

V Havlickové Brodé dne 3.9.2018

Lobrovskeho 2366

g

5173

_- Metropolitni s.r.o.
5380 01 Haviickuv Brod ) \9\/

TR8172481 (&

Mésto Havliékiv Brod
Havliékovo naméstj 57
58001 Havliékiy Brod

1C:00267449 lggcl: CZ0026744

Za poskytovatele David Pedek, Jednatel spoleénostlv

Za utivatele Mgr. Jan Tecl, MBA, starosta mésta

Metropolitni s1o @ provozovna - Chotébofska 2516, Havli¢kiiv Brod 58001 @ tel. 569 333 332, 569 333 334 @ obchod@metropolitni.cz
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