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Cislo smlouvy objednatele

Cislo smlouvy dodavatele

Smluvni strany

Smlouva o servisnich sluzbach

SUJB/O1/16274/2018
05/180058
RCJ-2018-72183

Objednatel Cesk4 republika — Stétn{ tfad pro jadernou bezpe&nost
Sidlo Senovazné nameésti 9, 110 00 Praha 1

1CO 48136069

DIC neni platcem DPH

Zastoupeny Ing. Danou Drabovou, Ph.D., piedsedkyni SUJB

Bankovni spojeni

CNB Praha

Cislo tiétu 3808881/0710

a

Dodavatel AutoCont CZ a.s.
Zapsany v obchodnim rejstitku  vedeném Krajskym
soudem v v Ostrave, oddil B, vlozka 814

Sidlo Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, 702 00

1CO 47676795

DIC CZ47676795

Zastoupeny Ing. Martinem Stejskalem, mistopfedsedou piedstavenstva

Bankovni spojeni

Cislo uctu

Ceskd spofitelna a.s.
6563752/0800

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, na zdklad¢ vysledku realizovaného zaddvaciho fizeni uvetejnéného
v Nérodnim elektronickém ndstroji dne 24. 7. 2018 (systémové c¢islo NEN

NO006/18/V00013730).
II. Predmét smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje, Ze na svij ndklad, na své nebezpeci, v souladu s touto

smlouvou a ve sjednané dob¢ zajisti pro produkty CheckPoint uvedené v odstavci 2
podporu dle specifikace uvedené v odstavci 3 bod A a provede dalSi Cinnosti pro
zajisténi spravné funkce téchto produktl dle specifikace uvedené v odstavci 3 bod B



(déle jen ,,servisni sluzby*) a objednatel se zavazuje fddn¢ a vCas poskytnuté servisni
sluzby ptevzit a zaplatit za n¢ cenu podle ¢lanku III.

Produkty CheckPoint, jichz se servisni sluzby tykaji, (dale jen ,,produkty
CheckPoint®):
CPAP-SG12207
CPAP-SG12207
CPAP-SG12207
CPAP-SG12207
CPAC-HDD-500G-12200
CPAC-HDD-500G-12200
CPAC-HDD-500G-12200
CPAC-HDD-500G-12200
CPSB-MOB-50
CPSB-MOB-50
CPSB-RPRT-N-C1000
CPSB-EVNT-C1000
CPSM-P1003
CPSM-P1007
CPSM-P1007
CPSB-NGTX-12200-1Y
CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Extraction
Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM, TX and TE b — for
12200 Appliance
CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Extraction
Package kage Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM, TX and TE b — for
12200 Appliance
CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Extraction
Package kage Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM, TX and TE b — for
12200 Appliance
CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection - Next Generation Threat Extraction
Package kage Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM, TX and TE b — for
12200 Appliance

Specifikace servisnich sluzeb pro produkty CheckPoint:

A. podpora software a hardware (SW a HW) typu CPCES-CO-STANDARD
(predstavuje 5 dni v tydnu x 9 hodin denn€é SW a HW podporu. Same/Next
business day replacement unit/part shipment)

B. profylaxe, upgrade na aktualni verze a dalSi ¢innosti pro zajiSténi spravné funkce
produkti CheckPoint, tj. zajiSténi:

a)  registrace podpory a registrace licenci pro veskery HW a SW uvedeny
v odstavci 2 na portéle CheckPointu na url adrese
https://usercenter.checkpoint.com/usercenter k uctu objednatele
¢. 0006078770,
b)  dvou profylaktickych prohlidek produktii CheckPoint,
c) dvou kontrol logu, senzori hardware a instalovaného opera¢niho
systému vcetné kontrol HA managementu,
pricemz piipadnd odstavka systému bude vZdy mimo pracovni dobu objednatele,
tj. po 17. hodiné.



III. Cena

. Celkova cena za servisni sluzby je 1 598 358,5 K¢ bez DPH

(slovy JedenMilionPétsetDevadesatOsmTisicTtistaPadesatOsmCelychPét korun Ceskych),
cena s DPH je 1 934 013,8 K¢

(slovy JedenMilionDevétsetTiicetCtyfiTisicTtindctCelychOsm korun &eskych).

. Tato cena je nejvySe pfipustnd a nepiekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady dodavatele
spojené s fadnym poskytnutim servisnich sluzeb.

. Cena muZe byt zménéna pifi zméné pravnich piedpist urcujicich sazby dan¢ z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo sniZena sazba DPH. Na zménu
ceny se v takovém piipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude uctovana podle
pravnich ptedpist platnych v dob¢ uskute¢néni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni podminky

. Cena bude zaplacena na zdklad¢ faktury vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi
fakturu na zdkladé dokladu o provedeni registrace podpory a registrace licenci pro
vSechny produkty CheckPoint.

. Lhtta splatnosti faktury je 21 dnii ode dne doruceni faktury objednateli.

. Faktura musi obsahovat vSechny nélezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisti, a ¢islo smlouvy objednatele.

. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny smlouvou a zdkonem stanovené ndleZitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze dodavatel je poté povinen vystavit
novou fakturu snovou lhttou splatnosti v délce 21 dni. V takovém piipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny.

. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady servisnich sluzeb ve lhiité¢ splatnosti
faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady servisnich sluZzeb uhradit cenu.
OkamZikem odstranéni vady servisnich sluzeb za¢ne bézet nova lhita splatnosti faktury
v délce 21 dnil.

. Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet dodavatele a povaZuje se za uhrazenou
okamzikem odepsani ceny z bankovniho tctu objednatele.

. Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zdlohy na thradu ceny nebo jeji ¢asti.

V. Doba a misto plnéni

. Dodavatel se zavazuje

a) neprodlené¢ po nabyti Ucinnosti této smlouvy, nejpozdéji do 23. 9. 2018, provést
registraci podpory a registrace licenci podle ¢lanku II. odst. 3 bod B pism. a),

b) do 31. 10 2018 a podruhé do 30. 4. 2019 provést opakované servisni sluzby podle
Clanku II. odst. 3 bod B pism. b) ac)a

a) od 1. 10. 2018 do 30. 9. 2019 poskytovat servisni sluzby podle ¢lanku II odst. 3 bod
A.2.

. Mistem poskytovani servisnich sluzeb je hlavni pracovisté¢ objednatele (Senovazné

namésti 9, Praha 1, 110 00) a zdloZni pracovisté objednatele (BartoSkova 28, Praha 4, 140

00).

VI Poskytovani servisnich sluzeb

. Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby s potfebnou odbornou péci a v obvyklé
kvalité.

. Dodavatel je povinen dbat pokynl objednatele a pti poskytovani servisnich sluzeb
postupovat tak, aby na majetku objednatele nebo tietich osob nezplsobil Zadnou Skodu
nebo jinou Ujmu.



Objednatel je povinen poskytnout dodavateli soucinnost pii poskytovani servisnich
sluZeb, a to v takovém rozsahu, aby dodavatel nebyl v prodleni s plnénim této smlouvy.
Dodavatel miize k poskytnuti servisnich sluzeb vyuzit tieti osoby jen s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti
s plnénim podle této smlouvy, oznacenymi jako obchodni tajemstvi a informacemi
oznacenymi jako divérné budou naklddat zptisobem odpovidajicim pozadavkiim pravnich
predpisti, poskytnou jim fddnou ochranu, neposkytnou je tfeti osobé a fddné tyto
informace béhem plnéni smlouvy zabezpeci pied piistupem nepovolanych osob a
zneuzitim. Bude-li oznacena titulni strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za
to, Ze predmétem obchodniho tajemstvi je cely dokument véetné piiloh.

Objednatel je opravnén si kdykoli vyZadat informace o pribéhu poskytovéani servisnich
sluzeb. Dodavatel musi tyto informace poskytnout objednateli ve l1hiité 3 dna.

VIIL Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Objednatel ur¢i po dohodé s dodavatelem konkrétni termin poskytnuti servisnich sluzeb

uvedenych v ¢lanku II. odst. 3 bod B pism. b) a c¢). V ptipad¢, Ze dodavatel neposkytne

fadnou soucinnost pfi sjedndvani tohoto terminu nebo se smluvni strany na terminu
nedohodnou, ur¢i termin poskytnuti téchto servisnich sluZzeb objednatel.

O poskytnuti servisnich sluZzeb uvedenych v ¢lanku II. odst. 3 bod B pism. b) a c¢) bude

sepsan pfedavaci protokol, ktery bude vyhotoven ve dvou stejnopisech podepsanych

zmocnénci pro vécnd jednani obou smluvnich stran.

Servisni sluzby uvedené v ¢lanku II. odst. 3 bod A budou poskytoviany na zdkladé

pozadavkl objednatele podle odstavce 4 a za okamzik jejich poskytnuti se povazuje

okam?Zik, kdy oprdvnénd osoba objednatele potvrdi odstranéni zdvady.

Zavady na produktech CheckPoint pro ucely poskytovani servisnich sluzeb uvedenych

v ¢lanku II odst. 3 bod A nahlési objednatel dodavateli jednim z niZze uvedenych zplsobii:

a) e-mailem na adresu: sd-brno@autocont.cz; opravnénd osoba objednatele pro nahldSeni
zédvady obdrzi do druhého pracovniho dne potvrzeni emailem s Cislem servisni
zakazky,

b) telefonickou formou na ¢&islo: : + 420 910 971 596, +420 596 152 596, opravnéna
osoba objednatele pro nahlaSeni zdvady obdrzi do druhého pracovniho dne potvrzeni
e-mailem s Cislem servisni zakdzky,

c) na servisni internetovy portal hitp://servis.autocont.com

d) piijem a feSeni pozadavkii dodavatel zajisti bez zbytecného odkladu na uvedeném
misté ohldSené zadvady v pracovni dny od 8 do 17 hodin.

Opravnéné osoby objednatele pro nahlaSeni zdvady jsou uvedeny v piiloze €. 1 ¢ast. D.

Dodavatel se zavazuje neprodlené zahdjit servisni tikon smétujici k odstranéni zdvady,

jejimz diisledkem je nefunkc¢nost systému firewallu, a pokraovat v servisnim tkonu do

doby opétného zprovoznéni systému firewallu.

Pro opravnéné osoby objednatele pro nahldSeni zdvady ziidi dodavatel pfistup na svij

servisni internetovy portdl http://servis.autocont.com pro zadavani pozadavkia a kontrolu

jejich stavu feSeni. Piistupové tdaje budou doruceny na emailové adresy opravnénych
osob objednatele pro nahlaSeni zavady.

Poskytované servisni sluzby musi byt bez vad.

Jde-li o servisni sluzby podle ¢lanku II. odst. 3 bod B pism. b) a ¢) budou vady uvedeny

v predavacim protokolu s uvedenim stanoviska zmocnénce pro vécné jednani objednatele,

zda dodavku servisu akceptuje, a s poZadovanym terminem odstranéni vady. Dodavatel se

zavazuje odstranit takové vady v souladu s pieddvacim protokolem. Nepievezme-li je




10.

11.

12.

1.

objednatel plnéni z tohoto divodu, neni v prodleni. Po odstranéni vady postupuji smluvni
strany podle odstavce 2.

Odstranéni vady, jejimz disledkem je nefunkcnost systému firewallu, se dodavatel
zavazuje zahdjit neprodlené a pokraCovat v servisnim ukonu do doby opétného
zprovoznéni systému firewallu.

Prava z vadného plnéni mé objednatel v rozsahu stanoveném piisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zdkoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

V piipadé€, Ze vada nebude fddné a bez zbyte€ného odkladu odstranéna, ma objednatel
pravo, vedle prav plynoucich z obcanského zdkoniku, zajistit na ndklad dodavatele
odstranéni této vady tieti osobou. Dodavatel je povinen uhradit ndklady na odstranéni
vady, v¢etn¢ uceln¢ vynaloZenych ndkladl vzniklych v souvislosti s odstranénim vady, do
30 dnti ode dne, kdy byl objednatel vyzvan k jejich dhrad¢.

Zmocnénci pro vécnd jednani jsou uvedeni v piiloze €. 1 Cast A.

VIIIL. Bezpecnost informaci
Kontaktni osoby pro otdzky bezpecnosti informaci pro potfeby poskytovani servisnich
sluZeb jsou uvedeny v piiloze €. 1 ¢ast B.
Dodavatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb pro potieby zajiSténi
kybernetické bezpecnosti dodrzovat niZze uvedené pozadavky:

a) zajistit, aby se na poskytovani servisnich sluzeb podileli pouze ti pracovnici
dodavatele podle ptilohy ¢. 1 cast C, ktefi se zucastnili bezpecnostniho Skoleni
objednatele,

b) zabranit pfistupu k systémim IKT zpiistupnénym objednatelem pro potieby
servisnich sluzeb a k informacim v nich obsaZenym jinym osobdm neZ jsou
uvedeny v pismenu a),

¢) nesmi Zadnym jinym zplsobem, neZ pro potieby poskytovani servisnich sluzeb,
pouZzivat zpfistupnéné informacni systémy,

d) fesit neprodlené pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s poskytovani
servisnich sluzeb a sdélené jednou z kontaktnich osob objednatele pro otazky
bezpecnosti informaci,

e) v piipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu, postupovat
pii jejich zvladani podle pokynl objednatele a spolupracovat pti naprave,

f) strpét provedeni auditu svych procesti a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze
strany objednatele,

g) po dobu poskytovini servisnich sluzeb realizovat dalSi potfebnd bezpe€nostni
opatieni.

Objednatel se zavazuje provést do 30 dnli od podpisu smlouvy bezpe¢nostni Skoleni pro
pracovniky dodavatele podle pfilohy €. 1 ¢ast C.

Pokud dodavatel pro potiteby poskytovani servisnich sluzeb bude potiebovat vzdéileny
piistup k dot¢enym systémtim objednatele, pak mu tento pfistup bude umoznén s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze pracovnikiim dodavatele uvedenym v odstavci 2
pism. a) a dodavatel se zavazuje, Ze zajisti, aby tyto osoby drZely ptidéleny login v
tajnosti,

b) dojde-li ke ztrat¢ loginu nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost
okamzit¢ ozndmi dodavatel kontaktni osob& objednatele pro otdzky bezpecnosti
informaci.

IX. Sank¢ni ustanoveni
Dodavatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle této smlouvy, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. V pifipadé¢ uplatnéni lhity k



odstranéni vad podle ¢lanku VII odst. 8 se po dobu plynuti této lhity smluvni pokuta
neuplatni.

2. Smluvni pokuta je splatnd do 21 dnli ode dne, kdy byla dodavateli doru¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni. Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je
povinen zaplatit dodavateli drok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy
den prodleni. Urok z prodlent je splatny do 21 dnii od data, kdy byla objednateli doruéena
pisemna vyzva k jeho zaplaceni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo na ndhradu Skody vzniklé z poruSeni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé prodleni dodavatele, které
presahne 30 dna.

5. Dodavatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se
zaplacenim ceny, které presahne 30 dni.

6. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je moZné ménit pouze po dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného
¢islovaného dodatku.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi
dva stejnopisy.

3. Objednatel je opravnén bez udani divodu vypovédét tuto smlouvu bez vypoveédni doby.
Vypoveéd musi mit pisemnou formu a je Gc¢innd ode dne jejtho doruceni dodavateli.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy: Piiloha ¢. 1 Zmocnénci pro vécna
jednani, kontaktni osoby, urceni pracovnici pro poskytovani sluzeb a opradvnéné osoby
objednatele pro nahl4Seni zavady.

5. Objednatel se zavazuje uvetejnit tuto smlouvu podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich

podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv

(zékon o registru smluv).

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy prostfednictvim registru smluv.

Tato smlouva nabyva d¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

oo

Za objednatele Za dodavatele
V Praze dne V Brné

Podpis Podpis
Ing. Dana Drébov4, Ph.D. Ing. Martin Stejskal
pfedsedkyné mistopredseda predstavenstva

razitko razitko






