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udim Smilouva o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod ¢&. 29114

lzavfena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych
zéakon( (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

I. SMLUVNi STRANY:
1. Odbératel:
Nazev pravnické osoby: Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Identifikace: IC: 00006963
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec Praha
Cast obce: Smichov, Praha 5 PSC 15000 Praha §
Ulice: KFizova Cp: 1292 Co. 25
Telefon: Fax:
E-mail:
ID datové schranky: 49kaiq3 (Praha)
Zasilaci adresa:
Firma: Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec Chrudim
Cast obce: Chrudim IV
Ulice: V Hlinikach C.p. 1172 C.o.
Dodaci posta: Chrudim 1 PSC 53701
Telefon: Fax
E-mail I
2. Dodavatel:
Firma Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.
Adresa: Novoméstska 626, Chrudim Il, 537 01 Chrudim
IC: 27484211 Platce DPH - CZ27484211
Zapis v OR: Krajsky soud Hradec Kralové, oddil B, vliozka 2471
Telefon: ] Fax:
E-mail: vschrudim@vschrudim.cz Internet www.vschrudim.cz
ID datoveé schranky: 3b9gxrh
Bankovni spojeni: 1092006008/5500
Il. ODBERNE MIiSTO
Evidengni ¢islo odbérného mista (OM): 600041734 Spina¢: 601107 Folio 9780
Obec: Chrudim Cast obce: Chrudim IV
Ulice: V Hlinikach C.p.: 1172 Co.
C.parc.: 529411 S Kat. uzemi: Chrudim

Popis nemovitosti:
Ill. UVODNi USTANOVENI
1. Viastnikem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s.

2. Dodavate! jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za v8echny zévazky, které Ize, v souladu se smiouvou ©
provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

3. Odbératel prohladuje, ze je vlastnikem vodovodni a kanaliza&ni pfipojky.
4. Odbératel prohladuje, ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti.

5. Odbératel prohladuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je:

IV. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahl mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitné vody z vodovodd a pfi
odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti.
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V. UEINNOST SMLOUVY \
1. Ucinnost smlouvy nastava dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze za dodavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prfede
dnem uginnosti této smlouvy na vy$e specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stotné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit. Smluvni
strany &ini nespornym, 2e jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena odpadni
voda, a to s nasledujicimi udaji:

- pinéni poskytnuto ode dne: 11.07.2018
- Cisla/ stavy méfidel k tomuto datu:
18261356 / om

3. Smluvni strany déle prohiasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smiuvnich stran a

povazuji je za plnéni podie této smiouvy.

VI. DODAVKA PITNE VODY

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim piedpisiim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitne
vody (déle jen vodné) podle této smlouvy.

2. MnozZstvi dodané vody bude zjistovano:
hlavnim méfidlem
Umisténi méfidla sklep

3. Parametry pro dodavku pitné vody:

Limit mnozZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou méfidla.
Mnozstvi vody uréujici kapacitu méfidla: 2,5 mhod

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 65,20 mg/l, hoi¢ik 7,90 mg/,
dusi¢nany 19,70 mg/!.

Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pficemz aktuaini hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,60 MPa (v odGivodnénych pfipadech 0,7 MPa)
minimalni 0,15 MPa

VIl. ODVADENI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanaiizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli platu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych)
vod (dale jen sto¢né) podle této smlouvy.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbé&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Ur¢eni mnozstvi dodané pitné vody vypoétem podle provadéciho predpisu miZe byt pouzito i jako nahradni zplisob
zjisténi mnozstvi dodané vody, nebude-li mozno mnozstvi dodané vody zjistit jinak. Pro vypo&et podie provadéciho
predpisu plati nasledujici: ro¢ni hodnota (smérné éislo * pocet jednotek * koeficient doby uZivani)
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f,oﬁoistvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:

ruh plochy: Plocha (m?) Zpoplatnéna plocha Nezpoplatnéna plocha Odtokovy Zpoplatnéna redukovana plocha (m?)
(m?) (m?) soucinitel (plocha krat odtokovy soucinite!)
A zastavéné plochy 1063 1063 0 0,90 956,700
téZce propustné 0 0 0 090 0.000
zpevnéné plochy ’ '
B lehce propustné 0 0 0 0.40 0.000
zpevnéné plochy ’ !
C [ plochy kryté vegetaci 0 0 0 0.05 0.000
Soucet zpoplatnénych redukovanych ploch 956.700
Diouhodoby srazkovy normal (v m/rok) ke dni uzavfeni smlouvy platny do roku 2020 060
Roéni mnozstvi zpoplatnénych odvadénych srazkovych vod v m* = soudet zpoplatnénych 574
redukovanych ploch v m? krat diouhodoby srazkovy normal v m/rok.

Dlouhodoby srazkovy normal je zjistovan u regionalni pobogky Ceského hydrometeorologického tstavu jako jednotna hodnota
pro oblast pUsobnosti dodavatele (tj. okres Chrudim). V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normalu nebo zmény
pravniho pfedpisu upravujiciho zplsob vypoétu mnoZstvi srazkovych vod se smlouva automaticky v tomto rozsahu méni a
vypocet uvedeny v této smlouvé se bude fidit aktuaini hodnotou diouhodobého srazkového normalu nebo novym obecné
zavaznym pfedpisem. O zméné bude dodavatel informovat odbératele zvefejnénim Ceniku podie &l VIII. odst. 2 této smiouvy.

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znedisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanaliza¢nim fadem pfislugné lokality, pokud neni v této
smlouveé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

ViIl. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod, v&etné ceny za odvadéni
sréazkovych vod, (dale vodne a sto¢né) a ceny dalsich sluzeb poskytovanych dodavatelem se sjednavaji podle
Ceniku dodavatele. Vodné a sto¢né stanovi dodavatel po schvaleni s viastnikem vodovodu a kanalizace a podie
podminek zakona €. 526/1990 Sb., o cenach a zakona ¢. 274/2001 Sbh., o vodovodech a kanalizacich, a provadécich
predpisl téchto zakonu, vée v platném znéni, pfipadné podle pfedpisi je v budoucnu nahrazujicich.

2. Aktualni vyse a forma vodného a sto¢ného, véetné ceny za odvadéni srazkovych vod a aktualni hodnoty
dlouhodobého srazkového normalu, a ceny daldich sluzeb, jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele. Cenik a
jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejiiovany, a to na webovych strankach dodavatele a vlastnika vodovodu
a kanalizace a dale na ufedni desce pfisludného méstského nebo obecniho Ufadu a v regionalnim tisku tak, aby to
odpovidalo zplsobu v misté obvyklému. Aktualni upiny Cenik je vzdy k dispozici v sidle dodavatele.

3. Vodné a sto¢né ma k datu podpisu smlouvy dvouslozkovou formu. V pfipadé, ze by nebyla dvousiozkova forma
ceny stanovena, ma vodneé a sto¢né formu jednoslozkovou. O uhradé vodného a stoéného ve dvouslozkové formé
véetné druhu stanoveni pevné slozky miize jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo
pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinoveé vétsiné drzi obec. Obec v tomto pfipadé
rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plisobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji
nejvyssi organ.

4. Smluvni strany si sjednavaji zalohové platby ve vysi a terminech dle platebniho kalendafe nebo planu zaloh, ktery
bude odbérateli zaslan. Zalohy mohou byt sjednany do vySe max. 100 % dodavek podle smérnych Cisel ro¢ni
spotfeby vody stanovenych v provadécim pfedpisu nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného) mnozstvi v
ptedchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a sto¢né nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnozstvi pitne vody upravit vy$i zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z pfedpokladané
fakturace za pfislusné obdobi.
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. Pripadné zalohové platby za vodné a stocné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokla
zaslaném dodavatelem nasledujicim zpusobem:

pfevodnim pfikazem

. ZUcCtovani zaloh a vyuétovani vodného a sto¢ného bude provedeno do 30 dnli po uplynuti zi&tovaciho obdobi
fakturou (danovym dokladem) se |hitou splatnosti 21 dnl od vystaveni, na zakladé ode¢tu méfidel (u nemétenych
odbér( na zékladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle odettovych cykil dodavatele.

\
\

Odectovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepfesahujicim 12 mésic. V pfipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus zué¢tovacimu obdobi zaloh.

. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplisobem:

prevodnim pfikazem

. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyGctovani do vyse 100,- K& mize dodavatel
pfevest do dalSiho zuctovaciho obdobi. Ostatni preplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnli od zuétovani, a to
formou zapod&teni oproti dal$im zaloham Neni-li tento zplsob mozny, ugini tak dodavatel:

pirevodnim pfikazem na €. uétu 10006-77925511/0710

. Elektronicky pfenos ucetnich sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v él. I. této smlouvy u Zasilaci
adresy

10.V pripade, ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odedet stavu

mefidla, provede se fakturace na zakladé primérné denni spotieby propoétené poctem dni za plvodni cenu,
respektive pottem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeé&tu.

11.0dbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo

kanalizacniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Uhrady vodného a sto&ného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapoCaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele.

12.0dbératel bere na védomi, ze pokud z divodu spoéivajicich na jeho strané neodebere v pFislusném zuétovacim

60612018

obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a/nebo stoéného.

IX. OSTATNiI A ZAVERECNA USTANOVENI

Tento smluvni vztah se Fidi z&konem ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,02Z),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi ptedpisy, vae v platném znéni, a Obchodnimi podminkami
ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,Podminky") a Reklama&nim radem (dale jen
»,Reklama¢ni fad"). Znéni Podminek a Reklamaé&niho fadu platné ke dni podpisu této smiouvy je ptilohou & 1 a &. 2
smiouvy a nedilnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito Podminkami a
Reklamatnim Fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

Smluvni strany se dohodly, Zze dodavatel ma pravo Podminky & Reklamadni Fad jednostranné zménit, zejména z
ddvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamér zménit Podminky &i
Reklamalni fad, veetné terminu UcCinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zmé&n&nych Podminek &
Reklamacniho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimaing dvou mésict pted planovanym zacatkem
ucinnosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne uinnosti zmény Podminek &i Reklamaéniho
radu uskutecriuje v souladu s provedenou zmeénou. V pfipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto
skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych Podminek & Reklama&niho fadu, véetné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shodé na novém znéni, ma odbératel pravo
smiouvu vypovédét. Vypovédni |hita &ini v tomto pfipadé dva kalendafni mésice a podina bézet prvnim dnem
mesice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt ucinnosti pfedmétna zména Podminek &i Reklama&niho fadu. Do doby ukongeni smlouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smiuvni vztah Podminky &i Reklamagni fad ve znéni nedotdeném predmétnou zménou.

Je-li nebo stane-li se z dlivodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo neuginnym
a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smiouvy, nebude to mit vliv na platnost a U&innost ujednani ostatnich. Smiuvni
strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nedginné ujednani ustanovenim platnym a ucinnym,
ktere se nejvice blizi hospodaiskému tgelu neplatného nebo neuginného ujednani.

Dodavatel vyluéuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami, s
vyjimkou dopinéni osobnich a kontaktnich udaji odbé&ratele.
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za dodavatele:

podpis

jméno a pfijmeni

Odbeératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smiuvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kaZzdou zménu téchto skuteénosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutednosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skutednosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli ujma, je odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dn( pfed zamy$lenym ukon&enim Uéinnosti této smlouvy (nebo dodévky pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést kone¢ny odetet meéficiho zafizeni. Jeste
pfed ukonéenim uginnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho
zafizeni a dalsi ¢innosti nezbytné k ukon&eni odbéru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni piipojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprosttedné po ukonéeni uéinnosti této
smlouvy nabude platnosti a u€innosti nova smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym
odbératelem na tomtéz odbé&rném misté. Odbératel bere na vé&domi, ze v pfipadé opétovné Zzadosti o pfipojeni
nemovitosti na vefejny vodovodni / kanalizaéni fad, ponese veskeré naklady spojené s timto opétovnym pfipojenim.
Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného
mista) tuto smlouvu fadné neukoné&i dohodou s dodavatelem nebo vypovédi, zanika tato smiouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou
smiouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odbé&rnému mistu s uginnosti ke dni nabyti svého
vlastnického prava. Do doby uzavieni smlouvy s novym viastnikem nemovitosti je odbératel z této smlouvy zavazan.
V pfipadg, Ze odbératel neuhradi vodné a/nebo stoé¢né do 30 dnl ode dne jejich splatnosti, je dodavatel opravnén
pferusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadeni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po pominuti dlivodu pferuSeni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovida odbérateli za $kody vznikié odbérateli z dlivodu pferuseni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod na zakladé vySe uvedenych divodl. Odbératel bere na védomi, Ze Ukony dodavatele
vedouci k obnoveni dodavky vody, popt. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatnény die Ceniku dodavatele, jez je
zvefejhiovan zplschbem podle ¢lanku VII. odst. 2 této smlouvy. Pokud ma odbérate! uzavieny i jiné smlouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odbérném misté¢, mbze dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé poruseni povinnosti odbératele danych
témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce pitné vody, resp. smiouvu o
odvéadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé&, resp. dodavce pitne
vody v druhem pfipadé bezpfedmétna.

V piipadé, Zze néktery z Gdastnikl smlouvy je oscbou povinnou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, v
platném znéni, dohodly se smiuvni strany na tom, Ze odbératel bezodkladné po uzavieni této smiouvy odeSle
smlouvu ve vyhovujicim formatu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR. V
souvislosti s tim smluvni strany prohlasuji, 2e Zadna &ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smysiu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smiuvnich stran vztahujici se k témuz odbernému mistu, a to
dnem nabyti své uginnosti.

Smiouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypoveédi,
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice po dorudeni vypovédi.

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich Udaji odbératele, zmény ve zpUsobu Uhrady faktur,
zmény ve zplsobu zasilani faktur a zmény v poétu trvale pfipojenych osob Ize, pokud tato smiouva nestanovi jinak,
&init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smilouva se vydava ve tfech stejnopisech, pfi¢emz dodavatel obdrzi po jednom a odbératel po dvou vytiscich.
Prilohy, které jsou nedilnou sou¢asti smlouvy:

Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky ke smilouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Priloha ¢. 2 - Reklamacni rad )
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Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.

Priloha €. 1

OBCHODNI PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENI ODPADNiCH VOD
(DALE JEN PODMINKY)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici p¥i dodavani pitné vody a
odvadéni odpadnich ptip. srazkovych vod (déle jen ,odpadnich vod") a stavaji se pfilohou smiouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva®) uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkonl, v platném znéni (dale téZ jen ,zakon
o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami,
smlouvou a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nemd donucujici
povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a
smiouvy ma pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele na misté samém, zejm. pfi odeftech a vymé&nach méfidel, mize za
odbératele vykonavat jeho zastupce (Clen domécnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy,
vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v pozadovaném
mnozstvi a jakosti odpovidajici obecné& platnym pravnim pFedpisim a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace muUZe odbératel vypoudtét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve
smliouve, a to v mnozstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanaliza¢nim fadu dané lokality a
ve smlouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na mistné pFislusném vodopravnim G(Fadé, u vlastnika
kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizatnim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na
kanalizaci, pokud nemaji s dodavatelem smluvné sjednadny vyjimky. Sjednani smluvnich vyjimek musi
byt feSeno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvdlenim prilohy kanaliza¢niho fadu. Dodavatel,
jakozto provozovatel kanalizace, prntom takové vypoudténi mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to
provoz Cisticky odpadnlch vod (€OV) a likvidaci Cistirenskych kalG. Smiuvni vyjimky podléhaiji
zpoplatnéni nad ramec sto¢ného.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze prfes Fadné zfizené kanaliza¢ni pripojky
k tomuto Ucelu uréené. Vypousténi pres ulini vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakazano.
V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace
odpadni vody pfes septiky, malé domovni ¢istirny nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména:
koncentrované ropné latky, redidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo ]|ne tékavé,
vybusné a horlavé Iatky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli,
koncentrované silazni $tavy, statkovad a prGmyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni
$kldcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné barevné,
fatky s nadmérnym zapachem ¢&i dusivé, pevne pfedméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injek¢ni strlkacky, produkty z drti¢l odpad, apod.

6. Uli¢ni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakdzéno
jakkoli manipulovat s uliénimi uzavéry ¢ umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomeérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomeér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skuteény, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pies méfici zatizeni, které v dGsledku zdsahu
odbératele mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendvd nebo zaznamenava mnoZstvi
mensi, nez je mnoZstvi skuteéné.
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9. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavcd 7 a 8 vlastnikovi vodovodu nebo
kanalizace, pokud ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 2 neni stanoveno, Ze nahrada vzniklé ztraty je
pfijmem dodavatele, jakoZzto provozovatele vodovodu nebo kanalizace nebo vodovodu; zpusob
vypoctu téchto ztrat stanovi provadeéci pravni predpis.

III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod
1. Mnozstvi dodané pitné vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym

méfidlem podle zakona ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o
metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méFi odbératel svym méfidlem, podléha
toto méfidlo kontrole posouzeni funkéni zpUsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokd a
proteklého mnoZstvi (dale jen ,posouzeni funkéni zplsobilosti*) podle zvladtnich predpish, jde-li o
nestanovené méridlo, nebo Ufednimu ovéreni, jde-li o stanovené méfidlo.

3. U nestanovenych méfidel je odbé&ratel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpUsobilosti
méridla. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni funk<ni
zpUlsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Vzdy po kontrole funk&nosti méficiho systému je odbératel
povinen neprodlené doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému,
vypracovany opravnénou osobou (Ufednim méfi¢em). Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo Gfedni
ovéreni zajistuje na své naklady odbératel.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace.

5. Pokud je méridlo umisténo v Sachté&, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté verejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohode
s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho
zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni piipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihi{ité potfebné Upravy.

6. Dodavatel ma pravo jednotlivé Casti méfidla (a to i méfidla ve viastnictvi odbératele) zajistit proti
neopravnéné manipulaci.

7. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele
demontovat za ucelem Uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele,
ktefi jsou povinni ovéFfit neporusenost plomb a zajistit odeCet méridla. Po osazeni méfidla s platnym
Gfednim ovérenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. Béhem
doby, kdy je méfidlo demontovdno, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez
pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného meéfidla je odbératel povinen pfed zahajenim
posouzeni funkéni zplsobilosti méfidia informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit
odecet méfidla. Po dokon&eni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené
informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odeCet méfidla a pfipadné zajistit mefidlo
¢i jeho casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedeného postupu,
je opravnén uplatnit viéi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

8. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen
méridlo, jeho plomby, hlavni uzdvér vody, pfipojku a daisi technickd zafizeni zajistit proti
neopravnéné manipulaci, chranit pred pogkozenim (zejm. pred zdsahem jiné osoby, plsobenim
mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady ¢i zavady v
méFeni. Byla-li nefunkénost méFidla nebo pogkozeni méfidla (zvlastd® mrazem) zplsobena
nedostatecnou ochrancu méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou meéfidla
odbératel.

9. Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména
u méridel, na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné a u méfidel méficich vodu
odebranou z viastniho zdroje.

10.Pokud dodavate! zjisti poruseni vyse uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného
dle méfidla. Fakturace stoCného bude poté provedena v souladu se zdkonem o vodovodech a
kanalizacich a provadécimi pfedpisy, vSe v platném znéni.

11.Termin odecCtu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pFistupné, je odbératel
povinen ohlasit dodavateli pFesny stav pocitadla méfidia (dale jen ,samoodecet") do péti dni (tiskopis
k ohlaseni stavu zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen
umoznit pracovnikim dodavatele pFistup k méFidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele
pfedem vyrozumi, jinak mize dodavatel dodavku pitné vody & odvadéni odpadnich vod prerusit.
Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany samoodecet. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a
nasledna fakturace jsou provadény na naklady odbérateie.

12.Ma-Ii odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu,
ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o
prezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stoéné.

13.Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi
odbératele, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti
dodavatele zajistit do 30 dnl od doruceni zadosti pfezkoueni méfidla u autorizované zkusebny nebo
zajistit provedeni posouzeni funkéni zplisobilosti Ufednim méficem.
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14.Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zE&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto

15,

mnozstvi je prokazatelné vét$i nez 30 m> za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod. Tento narok mdZe odbératel uplatnit pouze jednou za kalendafni rok, a to
na zakladé spinéni podminek v Zadosti o sniZzeni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v nasledujicich letech. Mnozstvi odvddéné odpadni vody do
kanalizace se zjisti bud” méfenim, nebo odbornym vypoc¢tem podie technickych propottt predlozenych
odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné
pro odbér vody jednotkami pozarni ochrany pfi zachrannych a likvida¢nich pracich. V pfipadé
pozarnich revizi a kontrol, které musi byt provaddény k tomu opravnénou osobou, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli tyto ¢innosti nejpozdéji 48 hodin pfedem. Pokud dojde k vyuziti pozarniho obtoku a
v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostiedné po porudeni
plomby oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych
dlvodl, je toto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢&i odbérateli
smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

16.Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uZitkové a provozni vody a ani

s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho
systému.

IV. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodidvku vody nebo odvddéni odpadnich vod bez

predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace,

vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit uUzemné

pfislusnému orgdnu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu uUfadu, nemocnicim, operaénimu

stredisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na
preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pFipojky.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine diivod prerudeni nebo omezeni, a to:

a) pfii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, e jakost nebo tlak vody ve
vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pFistup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni ptipojky nebo kanalizac¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve [hiité jim stanovené, kterd nesmi byt
kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo
stoéného po dobu deli nez 30 dnd.

. V pripadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespofi 15 dni

predem soucasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2
pism. b) az g) toto bude odbérateli ozndmeno alespori 3 dny prfedem.

. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a

odst. 2 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je
povinen zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit doddvku
vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Obecné podminky pfistupu k odbérnému mistu jsou nésledujici:

a) na odb&rném misté musi byt na strané odbératele pfitomna osoba starsi 18 let,

b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych pfekazek v pfistupu k zafizeni,

c) dodavate! provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a ¢éase,

d) v pfipadé zjisténi zavady vystavi dodavatel o této skuteénosti zapis.

V. Nasledky poruseni povinnosti

. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, e pfi sjednavani smlouvy

uvede védomé nesprdvné nebo nelplné (daje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto Udajd,
nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem,
manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo
jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele k méFidlu, pFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o
vodovodech a kanalizacich, prekroli stanovené limity znedisténi odpadnich vod, nebo vypousti
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zavadné latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru
nebo pfi pozarmch revizich je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu, &mz neni
dotdeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, &ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém
dalSim porusem téhoz ustanoveni nebo povmnostl odbératelem v nasleduyuch trech letech od
predesiého porusenl se minimalni pokuta zvysu1e a to vzdy na pétinasobek plvodni vyge pokuty.

. V pripadé, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihaté stanovené reklamaénim fddem stanovisko k jeho
pisemné reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je
odbératel opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smluvni pokutu, &mz neni dotéeno pravo odbératele na
nahradu vznikié &kody v celé jeji vysi. Vy3e pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini
500,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zadvazku je smluvni strana, ktera
neni v prodleni opravnéna vyGétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomindnim a
vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi
mimosoudniho vymahani ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a mistné prislusného soudu.

. Pokud odbératel zmafi doruéeni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto
nevyzvedne v ulozni dob& nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, ze
zasilka je doruéena dnem, kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

. Dle vzajemné dohody Géastniki smiouvy plati, Zze pokud v dobé trvani platnosti smiouvy pozbude
dodavatel pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo
jim povéfend osoba stejnd prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se
smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji
uzavrely.

VII. Zpracovani osobnich adaji

. Ve smyslu &lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fy2|ckych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrudeni smermce 95/46/ES, (déle jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako
spravce osobnich udajl ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELU ziskané od odbérateld jako
subjektd udajl nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa
bydliété, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutarniho
zastupce, identifikacni ¢&islo, dafové identifikalni Cislo, adresa odbérného mista, Cislo odbérného
mista, ¢islo bankovniho G¢tu, telefonni &islo, emailovd adresa, Cislo postovni datové schranky,
pocet trvale pfipojenych osob, vyse a &etnost zaloh, informace o viastnim zdroji, Udaj o vymére
nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srdfkovych vod, Udaje o mnozZstvi odebrané vody/vypousténé
odpadni vody, informace online méfeni (smart metering), rodné Cislo pouze ve vefejnopravnich
listindch (napf. vypis z katastru nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem v rozsahu
audiozaznamu telefonického hovoru, v pFipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového
zaznamu;

b) pravmm dlvodem zpracovani osobnich udaJu je podle odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plnem smlouvy,
jiz Je odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) ¢I. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmd spravce
Gdajl a podle odst. 1 pism. ¢) €. 6 GDPR pinéni pravni povinnosti;

c) Ucelem zpracovani je:

- plnéni povinnosti ze Smiouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,

- ochrana majetku dodavatele a viastnik( vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek,

- plnem povmnostl v oblasti vefejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym
organlm, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni (daje i pro jiny ucel, nez pro ktery byly osobni Udaje

shromazdény, pouze pokud je zpracovani pro jiny ucel slucitelné s Gcely, pro néz byly osobni Udaje

plvodné shromazdény, a pokud dodavatel provede posouzeni zékonnosti takového zpracovani

podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni udaJe nebudou pfeddvany jinému spravci, s vyjimkou predavani adaja:

- vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odb&rného mista nebo dle jejich pokynu novému
provozovatell vodarenské infrastruktury,

- organiim vetejné spravy v souladu s plnénim povmnost| dle pravnich predpisd,

- v jednotlivych pifpadech pravnimu zastupci spravce za Gcelem vymahani pohledavek spravce
nebo pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Gdaje nebudou pfedavany do tfetich zemi;

f) osobni Gdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se spravcem;
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g) osobni Gdaje budou uchovdvany v listinné podob&, v databdzi v elektronické podobé, jako
audiozdznamy a videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich (daji nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu +
10 let, audiozaznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnl, videozéznamy kamerového systému
po dobu 72 hodin. Pro uplatnéni prév v pfipadé vzniku ob&anskopravniho sporu nebo spravniho
Fizeni bude v individudlnim pFipadé kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovana po dobu trvani
sporu ¢i fizeni + 3 roky;

j) odbératel jako subjekt Gdaji ma prévo na pristup ke svym idajim za G&elem kontroly (jaké jeho
udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych
osobnich udajli, omezeni zpracovani v p¥padé nepfesnosti nebo protipravnosti zpracovani,
uplatnéni namitky, vymaz po skon&eni divodu zpracovani. Ma prévo podat stiznost dozorovému
organu (Ufadu pro ochranu osobnich (dajd), pokud by nakladani s jeho osobnimi udaji bylo v
rozporu s pravnimi pfedpisy;

k) kontaktni Udaje spravce jsou: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novomeéstska 626, Chrudim
I1, 537 01 Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: B

1) povéfencem pro ochranu osobnich Udaji je smluvni partner spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA
s.r.o., IC: 63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2, pfi¢emz osobou opravn&nou
zastupovat povéfence pro ochranu osobnich (daji u spravce je osoba, ktera je vidy aktualné
zvefejnéna na webovych strankach dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce , kontakty").

VIIIL. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohladuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1
zakona . 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ~0Z"%), jej dodavatel pred
uzavfenim smlouvy seznamil se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|,
Ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- smlouva je uzavirana na dobu neurditou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VIII (daje o zpdsobu uréeni ceny, pFiems v cend pro vodné a stocné
jsou vZdy zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve |hité 14 dnd ode dne
podpisu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odesldno dodavateli na
adresu jeho sidla ve vySe uvedené |hité. Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach
formulaf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 0Z). Odbératel je opravnén odstoupit od
smlouvy vypinénim a odeslanim vzorového formulafe ve vyse uvedené IhGt&. Odbératel je
v pfipad¢é odstoupeni povinen uhradit cenu za ji? dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby
odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné pIné&ni a mimosoudniho vyfizovani
stiznosti spotfebiteld, jsou uvedeny v reklama&nim fadu dodavatele.

2. Odbeératel vyslovné uvadi, Ze pozadal/zadd dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle smlouvy
ke dni nabyti Uc¢innosti smlouvy.

IX. Ustanoveni zavéreéna

1. Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlivodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.
V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamé&r zménit podminky, véetné terminu
adinnosti zmény, a to formou zvefejnéni zné&ni zménénych Podminek na webovych strankach
dodavatele po dobu minimalné dvou mésicd pFed planovanym za&atkem G&innosti zmény. V ptipads,
Ze odbé&ratel nebude se zmé&nami obchodnich podminek souhlasit, je opravnén smlouvu pfed Géinnosti
novych obchodnich podminek vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice, ktera pocind béZet prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

2. Tyto smluvni podminky nabyvaji G&innosti dne 25. 5. 2018.

za dodavatele: za odbératele:
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T Vodérenska spolecnost Chrudim, a. S, Novoméstské 626, 537 01 Chrudim
ru ’m & Je zap bchodnim rejst¥iku ved: v Hraddi Krélové, oddil BM

1€: 27484211; o1é: CZ27484211; zékaznicka telef. linka
Vodérenski spoleinost Chrudim, a.s.

REKLAMACNI RAD

Priloha €&. 2
I. Obecna ustanoveni

Vodérenskd spolecnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen
dodavatel) zajiStujici dodavku pitné vody z vereJneho vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zdkona & 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé&né nékterych zékond, v platném znéni, a v nadvaznosti na
zakon C. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, a pFisluéna ustanoveni zakona &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik tento reklamaéni rad:

Reklamacni Fad stanovuje rozsah a podmmky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni,
zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnlch
vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zékona o vodovodech a kanalizacich.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:

na jakost dodavané pitné vody,
e na mnozstvi dodané pitné vody,
na tlak dodavané pitné vody,
na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
¢ na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

¢ na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;

¢ e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

o osobné na ustfedi spolecnosti v Chrudimi (adresa viz vy$e) po pFedchozi telefonické domluvé
s technologem spolec':nosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢&i referentem technického
oddéleni, vedoucim ¢&i technikem provozu (mnoZstvi a tlak dodané pitné vody, odvadéni
odpadnich vod), zékaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace musi byt
odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamaéniho protokolu;

o telefonicky 24 hodin denné: pouze v piipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo

odvadéni odpadnich vod, kdy muZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na
zakaznické lince: * nebo na nepfetrzity dispedink spole&nosti na tel. &.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
jméno a pfijmeni odbératele;
adresu odbératele, pokud mozno telefonni &islo a e-mailovou adresu;
adresu odbérného mista;
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¢ popis vady nebo reklamace. \

SteJné l]daje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele »
povereny pr|J|man|m telefomcky podanych reklamaci je povmen vyhotovit o takto podané reklamaci \
pisemny zaznam s uvedenim vysSe specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy$e uvedené Udaje nezbytné pro fddné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznost.

II1. Zpdsob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecneho odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozd&ji do 30-ti kalendafnich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace jakosti dodavané vody
neprodlené), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihuté delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pFistup k vodoméru za (celem jeho kontroly, odectu jeho
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s proverenlm jeho funkcénosti, strpét nékolikadenni instalaci
zafizeni pro kontinudlni zédznam tlaku a prutoku, z(&astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorku,
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéfeni stavu vodovodni nebo kanalizaCni pfipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody doddvanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé pladnu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona ¢.
258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Pripadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin
(v dobé pracovniho klidu v nejblizsi pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér
vzork(d bude proveden za pFitomnosti odbératele v misté zavady &i v nejblizé§im misté uréeném
pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenym
zaméstnancem dodavatele prediozen prehled vysledkd rozborl vzorkd vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004
Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana
jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

2) a) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve Ihité do 10
pracovnich dnd od uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontroinim opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdajd s Gdaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti_o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 zdkona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihit& do 30-ti kalendafnich dnl od
jejiho doruéeni dodavateli a po uhradé financni zalohy pFezkouéeni vodoméru u autorizované
zkusebny Vysledky prezkouS$eni oznami dodavatel neprodlené plsemne odbérateli. Vyuctovani
nékladd spojenych s prezkoudenim a vymenou vodoméru bude feseno podle vysledku
pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona €. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

3) V pripadé reklamace zjevného pfekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté
napojeni vodovodni pfipojky pfedepsanych vyhiaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti
dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné reklamace komplexni proméfeni tlakovych poméru
v prislusné vodovodni pfipojce. V pFipadé nebezpeci vzniku skod na majetku neprodlené. Pokud
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neni technicky mozno provést méreni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny
vodovod, provede se méreni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejéastéji pak instalaci
tlakového cidla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou
vySkou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na verejny vodovod
bude k vysledku méreni pfipocten anebo odelten. Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi
tyto naklady odbératel.

4) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele. Toto plati v pfipadé upIného ¢&i ¢asteéného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich ptipadech do 10 pracovnich dnu.

5) V pripadé reklamace mnozZstvi odvddénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10
pracovnich dnd provéfit (daje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pFipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méFeno,
muze se dodavatel s odbératelem dohodnout na proverem mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim prenosného certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

6) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrdtit vystavenou fakturu, Je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihdty jeji splatnosti v&. zddvodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravut nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo pfi prokazani spravného stavu jinym vérohodnym zplsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze
nespliuje hvmemcke pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky & 252/2004 Sb. ve znéni
pozdé&jsich prepist, ma odbératel pravo na odelet z fakturace takového mnoZstvi vody (z
pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena ptedepsand
jakost.

2) V pripadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpist, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoZ zékona.

3) Vostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pInen| zlistdva nedotéena odpovédnost
dodavatele za $kody zplsobené provozem svého zafizeni, a to dle ob&anského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2017
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