Smlouva ¢. 2/2018 o poskytovani
serverhostingovych sluzeb - systém TRITIUS

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 05700582, DIC: CZ05700582, ID datové schranky: dvj9x5c

bankovni SPOJENT : C.U. ceveeeeceeeeetieetee e e

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné, v oddilu B, vlozka 7644
jednajici: Ing. Jifi Silha, predseda predstavenstva

Objednatel: Méstska knihovna Semily, pfispévkova organizace

se sidlem: Tyrsova 49, 513 01 Semily  1C: 00856100, DIC: neni platce DPH.
Bankovni spojent: .......cccceeeveeveeeierinnnnne. , |D datové schranky: 3sbzud8
jednajici: Mgr. Jitka Sedinova

A. Uvodni ustanoveni

A.1.1. Poskytovatel je poskytovatelem serverhostingové sluzby (dale jen ,Hosting systému®)
pro databazovou webovou aplikaci Tritius pro evidenci dokument, ¢tenarl a vypljcek (ddle

jen ,Software”) uréenou zejména pro knihovny a jiné organizace, kterd je specifikovana

v pfiloze €. 1. této Smlouvy.

A.1.2. Prdvni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fFidi jejimi ustanovenimi, a ve zbyvajicich
zaleZitostech pfislusnymi pravnimi predpisy pravniho Fadu Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, autorskym zakonem a zdkonem o ochrané
osobnich Udaju a nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich udaji

fyzickych osob (GDPR).

B. Pfedmét smlouvy

B.1. Povinnosti Poskytovatele

B.1.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat a zpfistupnit Software Tritius a poskytovat hostingové

sluzby dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1. — Specifikace hostingu systému TRITIUS.

B.1.2. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim ¢dsti praci jinou osobu; v takovém pripadé vsak

ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

B.2. Povinnosti Objednatele

B.2.1. Objednatel se zavazuje vlastnit trvalou licenci systému Tritius v aktualni verzi a hradit cenu

Hostingu systému ve vysi a za podminek uvedenych déle v bodé F této Smlouvy.
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B.2.2.

C.1.

C.1.1.

C.1.2.

C.2.

C.2.1.

C.2.2.

C.2.3.

C.2.4.

C.2.5.

D.1.1.

D.1.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli poZzadovanou soucinnost. Poskytovatel neni
v prodleni s pfedanim Hostingu Systému v pfipadech, kdy doslo k piekroceni sjednaného
terminu v disledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.

C. Zpristupnéni Softwaru na Hostingu

Zpusob zptistupnéni Softwaru
Poskytovatel je povinen zpfistupnit Software Tritius formou jeho zpfistupnéni pfes webové

rozhrani a poskytnout za timto Ucelem veskeré pristupové udaje. Udaje se zavazuje
poskytnout Poskytovatel e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje provadét zprovoznéni Systému s prihlédnutim k provoznim
potfebam Objednatele tak, aby byla jeho {innost omezena pouze v nezbytné mife;
Objednatel bere na védomi, Ze po tuto dobu mize dochazet k uréitym omezenim, které vsak
nebudou zasadné branit jeho bézné cinnosti.

Poskytovani pristupu k Softwaru

Software bude poskytovdn formou serverhostingu systému pres webové rozhrani
protokolem HTTPS. Software bude provozovan na serveru umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

Software bude zpfistupnén po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
znepristupnit Software v ptipadé prodleni vice nez 21 dni Objednatele s hradou financnich
zavazkd vucCi Poskytovateli nebo v pripadé hrubého poruseni smluvnich podminek
vyplyvajicich z této Smlouvy a jejich ptiloh Objednatelem.

Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pristupové udaje k Softwaru a chranit je pred
zneuzitim ze strany tretich osob.

Objednatel neni opravnén Software Sifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjedndno jinak.
Vyjimkou jsou vefejné dostupné casti Sluzby Systému: Webovy katalog a nékteré
komunikac¢ni moduly: OAI Provider, NCIP Server a Z39.50 Server pokud jsou soucasti
Software.

Data Objednatele budou umisténa v SQL databazich systému Tritius. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou mési¢né provadét zalohu dat na své technické zatizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za ztratu ¢i zménu
dat Objednatele na zalohdch na technickém zafizeni Objednatele.

D. Servis a udrzba

V cené Hostingu Systému je pouze zakladni monitoring funkénosti systému. Bézny
mimozarucni servis v cené Hostingu Systému neni a hradi se zvlast na zékladé platného
ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s Poskytovatelem nebo servisnimi
body.

Podminky Hostingu systému jsou uvedeny ve VOP.
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E.1.
E.1.1.

E.1.2.

E.1.3.

E.2.
E.2.1.

E.2.2.

E.2.3.

E.3.
E.3.1.

E.3.2.

F.1.1.

E. Celkova cena a platebni podminky

Cenové podminky

Cena Hostingu Systému a ostatnich sjednanych ¢innosti je upravena v pfiloze €. 1. VySe ceny
Hostingu Systému vychazi z ceniku Hostingu Systému, ktery je zverejiovan na webovych
strankdch Poskytovatele dostupnych pouze pro uzivatele systému Tritius.

Cena je uvedena v K¢ jako cena plnéni bez DPH, vySe DPH bude uctovana dle zakona.

Cena Hostingu Systému je garantovana prvnich 24 mésicl od uzavieni smlouvy (tj. Obdobi
garantované ceny hostingu). Poskytovatel je opravnén zménit cenu Hostingu Systému po
uplynuti tohoto obdobi. Poskytovatel je povinen informaci o ni sdélit pisemné Objednateli na
jeho e-mailovou adresu uvedenou v bodé V. pfilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je povinen
se s novymi cenovymi podminkami sezndmit. PFijima-li Objednatel nadale sluzby Hostingu
Systému ¢Ci jiné plnéni poskytované ze strany Poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zdvaznymi okamzikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo plnéni pfijal.
Objednatel ma moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to formou vypovédi
s vypovédni dobou 2 mésicq, ktera zacina bézet okamzikem doruceni vypovédi. Pokud druha
strana neucini vypovéd ve |hGté 15 dnl ode dne ozndameni o zméné téchto cenovych
podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se zménou cenovych podminek
souhlasi.

Platebni podminky

Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem Cctvrtletné vidy
v prvnim mésici ¢tvrtleti bankovnim pfevodem na jeho Ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
Splatnost faktury bude 21 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Faktura musi splfiovat ndlezitosti dafiového dokladu.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat zdkonem predepsané nebo vyse uvedené nalezitosti,
je Objednatel oprdavnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni s thradou faktury.

Ostatni

Okamzikem zaplaceni je okamzik pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny
v této Smlouvé.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakychkoliv plateb (penézitych plnéni) dle této
Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli uUrok z prodleni ve vysi 0,3 % ze
skute¢né dluzné Castky za kazdy den prodleni, nejméné vsak ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

F. Ukonceni a zanik Smlouvy
Smlouvu lze ukondit:
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F.1.2.

F.1.3.

F.1.4.

F.1.5.

F.1.6.

G.1.

G.2.

G.3.

G.4.

1.1.a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

1.1.b) neakceptaci aktualizované Specifikace Hostingu Systému Tritius (pfilohy €. 1) ¢i VOP
(pfilohy €. 2);

1.1.c) odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti nebo
dalsich podminek sjednanych v této Smlouvé a jejich ptilohach.

1.1.d) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhtou 3 mésice, ktera
zacne plynout prvniho dne nasledujiciho mésice po dni doruceni pisemné vypovédi.

Kazda ze stran mlZe odstoupit od této Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, zejména:

1.1.a) pro prodleni Objednatele s placenim ceny nebo jeji ¢asti delsSim nez 30 dnu;

1.1.b) pro prodleni Poskytovatele s pfedanim pfistupu k Systému del3im nez 60 dni;

1.1.c) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemoznuje
splnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a pokud na to Objednatele pisemné
upozornil a poskytl mu pfimérenou Ih(tu pro ndpravu zavadného stavu.

Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy zddvodu jejiho podstatného poruseni, ma
Poskytovatel narok na uhradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢ného provedeni ¢innosti
dle této Smlouvy a dale ma narok na Uhradu zdvazné objednaného hardwaru a softwaru, a to
dle cen uvedenych v této Smlouvé.

Vypovi-li Objednatel tuto Smlouvu béhem obdobi garantované ceny Hostingu Systému (dle
bodu E.1.3.), Poskytovatel ma prdvo na Uhradu polovicni ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou ¢astku je Objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnl
od odstoupeni od Smlouvy. To plati i v pripadé ukonceni této smlouvy dohodou, neni-li
dohodnuto jinak.

Majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnd ode dne ukonceni této
Smlouvy. Smluvni strany se mohou ohledné majetkového vyporadani dohodnout jinak.
Moznost a formu preddni hostovaného systému i jenom dat vloZzenych Objednatelem zpét
Objednateli upravuji VOP.

G. Zabezpeceni ochrany osobnich udaju

Poskytovatel Hostingu Systému je zpracovatelem osobnich Gdaji, UZivatel je spravce
osobnich udaji ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. O Ochrané osobnich Gdaji a nafizeni
evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich udaja fyzickych osob (GDPR) (dale
jen “obecné nafizeni”).

Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za uUcelem plnéni ucelu této
smlouvy a po dobu nezbytné nutnou k plnéni ucelu této smlouvy.

Spradvce osobnich udaji zpracovava osobni udaje o ctenafich - jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté uvedend na prihlasce ¢tendre za Ucelem vedeni knihovnické agendy, aby
bylo umoinéno poskytovani knihovnickych a informacénich sluzeb a byla zabezpelena
ochrana knihovniho fondu. Osobni Udaje knihovna pouziva pouze pro jmenované Ucely po
dobu trvani ¢tenarského vztahu, chrani je pfed zneuzitim a neposkytuje je tretim osobam.
Poskytovatel se zavazuje, jako zpracovatel, osobni Udaje (dale jen ,osobni udaje”)
zpracovavat timto zplsobem (spravuje systém, provadi Upravy softwaru, programové zmény
apod.). Zpracovani se nesmi Ucastnit Zadna treti osoba.
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G.5.

G.6.

G.7.

G.8.

G.9.

G.10.

G.11.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele. V pripadé obecného
pisemného povoleni je Poskytovatel povinen Objednatele informovat o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pftijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak Objednateli pfileZitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky nebo tyto zmény
odmitnout.

Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved! urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky obecného nafizeni. Neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajli, odpovida Objednateli za pInéni povinnosti
dotceného dalSiho zpracovatele i naddle plné Poskytovatel. Poskytovatel je oprdvnén
zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto Ucelem je oprdvnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prdv Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
predavat zpracované osobnich udaje Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpeceni
ochrany osobnich udaji a ml¢enlivost.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze na zékladé doloZenych pokyni
Objednatele, véetné pokynl v otazkach predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji prdvo Evropské unie nebo
Ceské republiky, které se na Objednatele vztahuje; v takovém ptipadé je povinen
Poskytovatel informovat Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych divodu verfejného zajmu.
Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim,
dostate¢nd organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim udajim o ochrané osobnich udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci zpracovavajici osobni uUdaje byli v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy zavazani k mléenlivosti a pou€eni o moznych nasledcich pro
pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni poZzadovana v €l. 32 obecného nafizeni, a
to minimalné tak

° aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech;
° aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji zvlastni kategorie

osobnich udajd, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v
uzamykatelnych mistnostech;

° aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v
paméti pocitaCe pouze:

i. je-li pFistup k takovymto souborlim chranén heslem,

ii. je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.
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G.12.

G.13.

G.14.

G.15.

G.16.

H.1.1.

H.1.2.
H.1.3.

H.1.4.

H.1.5.

H.1.6.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Poskytovatel kopii databazi, soubor(i nebo nosi¢l udaji obsahujicich
jakékoliv Udaje z ¢innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Poskytovatel povinen s
takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

Poskytovatel je povinen zohledriovat povahu zpracovani osobnich Udajl, je povinen byt
Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu Udajl stanovenych v kapitole Ill. obecného nafizeni.

Poskytovatel je povinen byti Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle ¢l. 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel je povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni uUdaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych s jejich
zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepoZzaduje uloZzeni danych osobnich udajt.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho,
ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku smlouvy, a umozZnit audity, vcetné
inspekci, provdadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k
témto auditlm aktivné prispét. Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele
v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn porusuje obecné nafizeni nebo jiné predpisy
Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany Gdaja.

H. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Pokud nebylo v této Smlouvé
uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.
Tato Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu a to na dobu neurcitou.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrzi kazdd smluvni strana po
jednom. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Tato Smlouva muzZe byt ménéna
a dopliovéna pouze po dohodé smluvnich stran formou cislovanych pisemnych dodatkd,
pokud neni stanoveno jinak napf. zména VOP.
Samostatnou soucasti této Smlouvy je

e priloha ¢. 1 — Specifikace Hostingu Systému Tritius;

e priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky;
V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z
jakychkoliv dGvodl neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dalS$i dokumenty
vyplyvajici dle zdkona ¢.340/2015 Sb. o registru smluv bude uverejnéna v registru smluv, a to

v celém jejim rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢i metadata, které se dle zakona o
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H.1.7.

registru smluv obecné neuverejiuji nebo které maji ¢i mohou byt vylouceny, smluvni strany
vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uverejnéna jako celek vcéetné takovych
informaci a metadat (osobnich Udajl apod.). Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Objednatel. Objednatel uverejiujici smlouvu se
zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uverejnéni
smlouvy také druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasduji, Ze této Smlouvé porozumély a na dlkaz svého souhlasu s jejimi

ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.

V Brné dne: V Semilech dne : 20.08.2018

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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Priloha €. 1 ke smlouvé €. 1/2018 ve znéni jejich priloh

Specifikace Hostingu systému Tritius

l. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: Tritius Solutions a.s.
se sidlem: Vodni 258/13, 602 00 Brno, IC: 05700582, DIC: CZ05700582

1.2. Objednatel: Méstska knihovna Semily, prispévkova organizace
se sidlem: Tyr$ova 49, Semily PSC:513 01 1CO: 00856100

Il. Uvodni ustanoveni
I.1.Tato specifikace je soucasti Smlouvy o poskytovani serverhostingu - systém Tritius.

1.2.V pfipadé rozdilu mezi Upravou obsazenou v této specifikaci sluzeb a Upravou
obsazenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici Uprava dle tohoto poradi:

1.2.1. Specifikace Hostingu systému Tritius

1.2.2. Smlouva

Ill. Specifikace a konfigurace HW

ln.1. 1 virtudlni stroj : celkem k dispozici 8 GB RAM

n.2. Databdze MySQL 5.x

n.3. Monitoring virtualnich strojud

.4. Zalohovaci schéma dle pozadavkl Objednavatele

lL.5. Zaloha je provadéna na strojich v hostingovém centru (+ staZzeni k objednateli)

IV. Hosting zahrnuje

Iv.1. provoz HW pro systém Tritius, velikostni licence: do 100.000 svazkd

Iv.2. zabezpeceni systému Tritius v rezimu sélo systému

Iv.3. provoz na webové adrese https://semily.tritius.cz

Iv.4. dostupnost systému Tritius dle VOP

IV.5. serverovy HW a jeho obnovu v ¢ase, naklady na napdjeni a chlazeni serveru
IV.6. komplexni sprava serveru

IvV.7. zalohovani dat, zakladni monitoring béhu a dostupnosti systému

Mésiéni cena sluzby €ini celkem bez DPH: 3 500 Ké
Mésicni cena sluzby Cini celkem s DPH: 4 235 K¢


https://semily.tritius.cz/

V. Zodpovédné osoby
V.1.Smluvni strany se dohodly na téchto zodpovédnych osobach uréenych pro rozhodujici

¢innost dle této Smlouvy (dale jen ,Zodpovédné osoby”):
V.2. Za Poskytovatele:

V.3.Za Objednatele:
Megr. Jitka Sedinova Mail: reditelka@knihovnasemily.cz Tel: i

VI. Platnost dodatku

VI.1. Tato specifikace plati a je u¢inna do dne Ucinnosti nové Specifikace hostingu,
nahrazujici dosavadni Specifikaci sluzby.

V Brné dne 27.08.2018 V Semilech dne : 27.08.2018

Za Poskytovatele: Za Objednatele:


mailto:siroky@tritius.cz

PFiloha €. 2.

V8eobecné obchodni podminky
ke Smlouvé o poskytovani serverhostingu - systém Tritius

Poskytovatel:
Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 05700582, DIC: C€Z05700582, 1D datové schranky: dvjox5c

bankovni spojeni : .. 115-3913000287/0100 Komer&ni banka, a.s.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné&, v oddilu B, vioZka 7644
jednajici: Ing. Ji¥i Silha, pFedseda pFedstavenstva

. Uvodni ustanoveni
I.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou souCasti Smlouvy o poskytovani
serverhostingu - systém Tritius.
1.2. V pfipad€ rozporu mezi Upravou obsaZenou vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a Upravou obsaZenou ve Smlouvg, pak je rozhodujici Uprava dle pofadi:
[.2.1. Smlouva
[.2.2.V8eobecné obchodni podminky

Il. Vymezeni pojm(

I.1. Licence: Gasov€é omezené, nevyluGné a nepFevoditelné pravo uZivat software.
I

N

Smlouva: smlouva o poskytovani serverhostingovych sluZeb - systém Tritius,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

1.3.  Systém / Software — Poskytovatelem provozovany Software Tritius.
1.4.  Server hosting — SluZba provozu Systému z hostingového centra
[.L5.  VOP: VSeobecné obchodni podminky.

1. Pravidla uZivani serverhostingu systému
I11.1.1. Objednatel
(i) je povinen software uZivat vyluGné& pro své vnitFni iCely v souladu s uGelem, pro

které byl software vytvoFen,

(i) neni opravnén software §iFit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pFedem pisemné
sjednano jinak,

(iii) neni opravnén bez pFedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
pFevést zcela nebo CasteCné licenCni prava k softwaru nebo k jejich €asti na
jakoukoli tFeti osobu, nebude-li smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

[11.1.2. Objednatel bere na védomi, Ze k Fadnému uZivani Systému je zapotFebi, aby Systém
uZival za pomoci hardwaru a softwaru, splfiujiciho poZadavky pisemné stanovené

Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individudlniho doporuleni

Poskytovatele.

I11.1.3. Objednatel je povinen Poskytovateli neprodlené pisemn& mailem oznamit kaZdou
zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani Systému.
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l.1.4.

l.2.
I.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Objednatel si je v€dom toho, Ze Systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti pUsobici na né€j béhem jeho &innosti, pFiemZ tyto jeho reakce mohou
spoCivat v nepFedvidanych pFeruSenich provadéné akce, v potfeb& zadani
opakovaného pFikazu k provedeni akce Ci v jinych potiZich pFfi jeho uZivani a
provozovani. Smluvni strany shodn& konstatuji, Ze takovéto ojedinélé reakce
Systému, pFechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu Systému.
Poskytovatel je v8ak povinen poskytnout Objednateli veSkerou moZnou odbornou
pomoc pFi pFekonavani takovychto situaci.

Pozastaveni sluZby serverhostingu
Poskytovatel je opravnén jednostrann& Objednateli pozastavit poskytovani Server

hostingu Softwaru, jestliZe Objednatel hrubym zplsobem nebo opakované porus§i
pravidla pro uZiti Systému, stanovend pravnimi pfedpisy nebo uvedend ve Smlouvé
a/nebo ve VOP, nebo jestliZe Objednatel takto poruSi svou jinou povinnost Gi jiné
povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalSich pFipadech uvedenych ve
Smlouvé a/nebo VOP.

V pfipad€ zastaveni Server hostingu je Poskytovatel povinnen pFedat kompletni
systém vCetn€ konfigurace Objednateli ve formé& virtualniho stroje. Poskytovatel je
povinen provést takovy technicky zasah, kterym umoZni Objednateli dalSi uZivani
Systému v jiném hostingovém centru nebo na HW objednatele. Objednatel je
povinen umoZnit &i neznemoZnit Poskytovateli provedeni takového technického
zasahu.

Pro pFipad poruSeni smluvnich povinnosti Objednatele dle tohoto bodu VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi dvojnasobku roCni
ceny sluZby server hostingu za kaZdé jednotlivé poruSeni, a to do &trnacti (14)
kalendaFnich dni ode dne doruGeni jejiho vyuétovani Objednateli.

IV. Poskytovani hotline pro server hosting

IV.1. Provozni doba pro hlaSeni nefunkCnosti server hostingu je v pracovni dny

IV.2.

IV.3.

V.4,
IvV.4.1.

od 8:00 do 16:00 na telefonech: 381 252 448 nebo 381 251 715.
Mimo pracovni dny zavolat na telefon +420 603 868 244 nebo +420 603 509 076

a zadat zaroveh poZadavek do servisniho portalu na stupni Critical nebo Blocker.
Smluvni strany se mohou v konkrétnim pFipad€ emailem nebo pisemn& dohodnout
na Gasové priorité odstrafiovani vad a na jinych |hitach doSasného nebo Uplného
odstranéni vad neZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.

Lhlty pro odstran&ni vad, sankce
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady server hostingu formou doCasného nebo
Uplného odstranéni, a to ve Ih(tach uvedenych niZe.
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IV.4.2.

Doby odstranéni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstranéni

Nefunk&nost

hostingu do 2 hodin pracovniho dne do 24 hodin v pracovnich

dnech

SniZena
funk&nost do 2 pracovnich dn do 5 pracovnich dn(

IvV.4.3.

IvV.4.4.

IV.4.5.

IV.4.6.

IV.4.7.

Doby odstranéni vad mohou byt upraveny v uzavfené servisni smlouvé a tyto odliSné
podminky maji pfednost pfed VOP.

Objednatel se zavazuje poskytnout potFfebnou Poskytovatelem vyZadanou
souCGinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou ve Smlouvé a VOP sjednané terminy plnéni.
Objednatel je povinen v pfipad& potfeby zajistit souCinnost opravné&né osoby
Objednatele (systémovy administrator, popF. jind opravnéna osoba), napf. pfFi
zajiSténi diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pFi doCasném omezeni
pFistupu uZivatell do softwaru, pFi instalaci a nastaveni periférii (tiskarny, scannery
apod.)

Objednatel v souvislosti s nahlaSenim vady &i jiného poZadavku uvede veSkeré jemu
zndmé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné Gdaje, dlleZité pro Usp&Sné
a vBasné poskytnuti podpory.

Objednatel se zavazuje pro hla8eni chyb pFednostné vyuZivat helpdesk systém
Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technicka ustanoveni

V.1.
V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

V.2.

V.2.1.

V.2.2.

V.3.

Dostupnost sluZby server hostingu
SluZba poskytovani server hostingu - systém Tritius je dostupna pFes sit Internet a to

24 hodin denng&, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.
UdrZba systému bude provad&na v Gasech od 23:00 do 5:00 hod..

SluZba je dostupna zjakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (pocCitaC)
plnohodnotn& pFfipojeny do mezinarodni sité Internet a internetovy prohliZeG
uvedeny v aktudlni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nefunk&nost vrozsahu 24 hodin v prib&hu jednoho kalendafniho
mésice. Pokud sluZba server hostingu neni dostupné z dlivod( technickych problémi
na stran& uZivatele neni tato nefunk&nost brana do Gvahy.

Bezpe&nost sluZby

SluZba server hostingu je provozovéana v profesionalnim hostingovém centru.

SluZba je poskytovana pomoci zabezpeCeného protokolu: Hypertext Transfer
Protocol Secure - https, ktery pouZivd 128-bitové Sifrovani a je prlmyslovych
standardem v oblasti zabezpeCeného pFipojeni webovych aplikaci.Pro jeho pouZiti je
potFeba, aby klientska zaFizeni akceptovala tento protokol.

PFistupové Udaje jsou uZivateli pFedana pFi nastaveni systému osobn& nebo
pFedavana formou emailu/SMS. Objednavatel musi zajistit jejich bezpeGné uchovani.
Zalohovani dat

Strdnka 3z 6



V.3.1.

V.3.2.

V.3.3.

V.4,

V.4.1.

V.4.2.

V.5.

V.5.1.

V.5.2.

V.5.3.

V.6.

V.6.1.

V.6.2.

V.6.3.

V.6.4.

Provadi se denni zalohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dn(, jsou uloZené
jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky odd&leném datovém
centru.

Objednavatel ma moZnost pFistupu ke kompletnim zdloham jeho dat. Zalohy jsou
vystaveny pFes URL: https://backups.tritius.cz/ nebo po dohodé jinak.

Zarove je k dispozici exportovani fondu dokument( a autorit v podob& TAG soubord.

Planované odstaveni sluZby

SluZba je dostupna kromé& doby pldnovanych odstaveni z Fady divodU nejSasté&ji se
jedna o update systému Tritius.

Poskytovatel je povinen uZivatele pFedem informovat o planovaném odstaveni
sluZby a to mailem na adresu kontaktu Objednavatele 1-2 pracovni dny pfedem.

Definice vypadku sluZby

Vypadek sluZby je definovan jako kompletni pFeruSeni poskytovani sluZby minimalné
na 15 minut a to z dllvod(, které jsou prokazateln& na strané poskytovatele sluZby a
nejsou zplUsobeny vy§&i moci

Vypadkem rozhodné& nejsou:

- chybna konfigurace pFipojeni lokalni sité (LAN) uZivatele do sit€ internet

- vypadky pFipojeni k internetu na strané uZivatele

- vypadky napajeni elektFinou na strané& uZivatele

Pokud je sluZba dostupna, ale vykazuje sniZenou funk&nost nebo je odezva sluZby
pomala nejedna se o vypadek sluZby.

PFedani dat ze systému
Poskytovatel nesmi data poskytnout tfeti osob& bez souhlasu uZivatele e-mailem.

Data ze systému lze tFeti osob€ poskytnout jen v podob€ a rozsahu, ktery stanovi
uZivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouZit pro potFeby rozvoje svych sluZeb.

V pFipadé ukon&eni smlouvy o poskytovani sluZby mlZe uZivatele pisemné& poZadat
o export dat ze systému a jejich pFedani v dohodnuté formé& a cené bez DPH za
pfedani:

- komplexniho virtualizaGniho baliCku ve kterém byl provozovan = 5 000 K&

- knihovni fond v TAGu ve formatu MARC21 v&etné& dajd svazkl = 10 000 K&

- vypljEni protokol (Gtendfi, vypljcky) ve formé& SQL dump souborl s popisem
struktury jednotlivych tabulek = 15 000 K&

Poskytovatel je povinen data po pFevzeti uZivatelem ze server( odstranit kromé&
sdilenych dat dal&imi knihovnami: bibliografické zdznamy dokumentl a autorit,
sdilené Gdaje Gtenafll a hodnoceni a komentérFe.

SluZba pfedani dat ze systému vCetn& nasledného odstranéni ze serverl je
provedena po pisemném objednani Objednatelem a zaplacenim této Gastky na uCet
Provozovatele.

VI. Ostatni ustanoveni

VI.1.1. Reference
VI.1.2. Poskytovatel je oprdvnén zvefejnit, Ze Objednatel je uZivatelem server hostingu ve

svych informac&nich a reklamnich materialech €i referen&nich listech.
A tuto informaci je opravnén rovnéZ sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostFedkl komunikace (déle jen ,Reference”). Za timto uGelem je opravnén pouZit
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VI.1.3.

VI.2.
VI1.2.1.

VI1.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VII.
VII.1.

VII.2.

VII.3.

VIl.4.

téZ aktualniho loga Objednatele &i jeho knihovny, popF. jeho struCnou
charakteristiku.
Zplsob pouZiti Reference nesmi sniZovat dobré jméno Objednatele.

Dilv&rné informace

Smluvni strany se vzajemné€ zavazuji zachovavat mliCenlivost o v8ech podstatnych
skuteCnostech ziskanych pFi své Sinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteGnostech, které tvoFi jejich obchodni tajemstvi a div&rné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pFisluSnych pravnich norem nap¥. Zakon 106/1999 Sb.

Za dlvérné informace smluvni strany povaZuji ty skuteGnosti provozni Gi obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s Ginnosti dle této
Smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.

Pod pojem dUvérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se ve smyslu § 504 ob8anského zakoniku rozumi konkurentné vyznamné, urGitelné,
ocenitelné a v prisluSnych obchodnich kruzich b8Zné nedostupné skuteCnosti, které
souviseji se zdvodem a jejichZ vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpUsobem jejich utajeni.

Za poruSeni dlvérnych informaci je kvalifikovano jednéni, jimZ jedna smluvni strana
jiné osob& neopravnéné sdéli, zpFistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije divérné
informace ziskané pfi své Ginnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uGini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti miGenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteCnosti
zakladajicich tuto povinnost mlCenlivosti, pokud nebudou mlCenlivosti zproStény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat ml€enlivost ohledné veSkerych dlvérnych
informaci i po skonGeni Smlouvy.

Odpové&dnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na
skuteCnou Skodu, a to do Castky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za
posledni tFi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za uSly zisk Objednatele.
Objednatel odpovida za 8kodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na
skuteGnou Skodu a to ve vySi nakladl odpovidajicim provedené praci na napravu
stavu.

Poskytovatel neodpovidd za 8kodu zplsobenou vadami Systému, bylo-li toto
Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé v dlisledku okolnosti nezavislych na villi
Poskytovatele, které lze oznaCit za okolnosti vyluCujici odpov&dnost; nastane-li
takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteSného odkladu oznamit
Objednateli. Za okolnost vyluCujici odpové&dnost se pro uCely Smlouvy a VOP
povaZuje zejména

e prinik virll do informa&niho systému Objednatele, popF. jiny obdobny utok;
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VIL.5.
VIII.
VIIIL1.1.
VIII.1.2.
VIIIL.1.3.
VII.1.4.
IX.
IX.1.1.
1X.1.2.
1X.1.3.

e pfFekdZky zplsobené v dlsledku stavky zaméstnancl Objednatele, tj. v dlisledku
GasteCného nebo Uplného pFeruSeni prace zaméstnanci;

e Zivelna katastrofa;

e cileny kyberneticky utok;

U&inky vyluGujici odpov&dnost jsou omezeny na dobu, dokud trvd pFekaZka, s niZ

jsou tyto uGinky spojeny, ledaZe doSlo v dlsledku t&chto okolnosti k zdvaddm

Systému, popF. Uplnému zni€eni technickych zaFizeni nebo softwaru nezbytnych pro

provoz Systému.

Odpové&dnost za své pFistupové Udaje

Objednavatel je vyhradn€ zodpové&dny za ochranu a utajeni svych pFistupovych
udaja.

Objednatavel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdé&li nikomu jinému a
také nebude pouZivat pFihlaSovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele
SluZby.

Poskytovatel nenese Zadnym zpUsobem odpovédnost za uZiti pFihlaSovaciho jména
nebo hesla tfeti osobou.

Poskytovatel diirazn& doporuGuje Objednavatelllm dodrZovat zdsady bezpe&nosti na
internetu.

Zév&re&na ustanoveni

VOP jsou vZdy platné a uCinné do dne uCinnosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbyteGného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach,
popf. za8le novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

PFijima-li Objednatel nadale sluZby Ci jiné plné&ni poskytované ze strany
Poskytovatele, stavaji se pro néj novelizované VOP zavaznymi okamZikem a s
udinnosti ode dne, kdy sluZbu nebo plnéni pFijal.

Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi svypovédni dobou 3 mésicl, kterd zaind b&Zet okamZikem doruGeni
vypovédi. Pokud druhd strana neudini vypovéd ve Ihiité 15 dnl ode dne ozndmeni o
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se
zménou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.3.2017 az do vydani novych.
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