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Provozovatel a Klient (date také jen ,Smluvni strany®) nize uvedeného dne uzavieli pro tato ubytovaci zafizent:

Ubytovna CESKE ZLEBY 8
Ubytovna BOROVA LADA 26
Ubytovna KVILDA 13
Ubytovani ROKYTA 83
Ubytovna JELENi VRCHY 31

Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a licenci k systému Previo
dle ust. § 1746 odst. 2, zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(dale jen .Smlouva®)

1. Definice pojmi

~Previo® znamena internetovou aplikaci, k ni# se Klient pfihladuje ze svého potitate pomoci uZivatelského jména a hesla a muze vyuZivat
jeho funkce. Previo umoZiiuje spolupraci Klienta a Partnert pfi provadéni rezervaci ubytovacich a obdobnych slufeb. Previo umoziuje
Klientovi nastavovat pokoje a jejich ceny a evidovat pfijaté rezervace. Previo dale slouzi k potvrzeni vyuZitych (odbydlenych) rezervaci, jez

jsou podkladem pro vypocet provize. Previo bylo vytvofeno a je spravoi/ano Provozovatelem, ktery je jeho viastnikem a ktery zajistuje jeho
fadné fungovani.

.Partnefi* znamen4 obchodni partnery Provozovatele, ktefi prostfednictvim svych distribucnich kanald (internetovych stranek) nablzeji volné
ubytovaci kapacity Klienta,

.PRO“a ,LITE* znamen4 dvé verze systému Previo, které sloui Klienttim ke sprave bé2neé provozni agendy ubytovaciho zatizeni a k pfijimant
a spravé rezervaci ubytovacich kapacit. Rozdil mezi verzemi je uveden na webovych strankach Provozovatele.

+CONNECT" 2namen verzi systému Previo, ktera umozfiuje pouze nastavenl, potfebné pro spolupréci Klienta s Partnery.

«PAY" znamen platebni technologii, ktera umozfiuje zakaznikim Klienta zaplatit za sluZby prostfednictvim (i) zabezpedené online platebni
brany nebo (i} fyzického platebniho terminalu. Transakee jsou zaznamenavany do systému Previo.

* RESERVATION+" znamena online rezervaéni systém pro viastnl intemetoveé stranky Klienta, ktery umoZAuje:
i. vytvofen rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb,
it vytvofeni rezervact pobytovych balidka,
iii. automaticky sbér a publikovani uZivatelskych recenzi,
iv. zobrazeni ceniku ubytovacich zafizeni Klientd,
v. zobrazenl kalendéfe obsazenosti ubytovacich zafizeni Klientd a
vi. Zobrazenl mapy s vypoétem trasy ke Klientovi z libovolného bodu zadaného Zakaznikem.

LGLOBAL" znamend néstroj pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti a cen) na zahraniénich intemetovych distribuénich kanalech.
GLOBAL je schopen pfijimat rezervace, vytvofené na nékterych z téchto distribunich kanald a ukladat je do systému Previo.

Lakaznik® je tfeti osoba odliSn4 od Partner, ktera mé prostrednictvim Partnerd zajem a moZnost uzavfit s Klientem smiouvu o ubytovani a
obdobnych sluzbach.
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2, Piedmét smlouvy

21,

22

23.

Pfedmétem této Smlouvy je z&vazek Provozovatele zpfistupnit Klientovi Previo, a to za idelem vyu2ivani funkci Klientem zvolené
verze Previa a sluZzeb sjednanymi v samostatnych dodatcich k této Smiouvé.

Na zékladg a za podminek uvedenych v &I, 3 této Smiouvy udgluje Provozovate! Klientovi licenci k ugiti systému Previo, resp. jeho
technickych prostfedki a funkcionalit, definovanych zvolenou verzi a objednanymi sluzbami.

Predmeétem této Smlouvy je dale zévazek Klienta hradit Provozovateli za v8echny vyusivané sluzby poplatek nebo provizi ve vySi
siednané v jednotlivych dodatcich (dale jen ,Provize®).

3. Licenéni ujednani

31
32

33
34,

Provozovate! prohladuje, Ze je opravnén vykonavat vedkera majetkové préva, zejména udélit Klientovi opravnéni k uzivani, k Previy.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze Provozovatel timto udluje za podminek stanovenych viéto Smiouvé Klientovi nevyhradni a
neplevoditelnou licenci k uZiti Previa, a to v rozsahu dle Klientem zvolené verze a objednanych sluzeb. Opravnéni uit Previo se
udéluje pro uzemi Evropské Unie a na dobu trvani této Smiouvy.

Odména za poskyinuti této licence je stanovena jednotivymi dodatky.

Klient neni opravnén udélovat dali licence (podlicence, sublicence) bez vystovného predchoziho souhlasu Provozovatele. Klient dale
neni opravnén bez vyslovného predchoziho souhlasu Provozovatele postoupit licenci tfetim osobam.

4. Doba trvani a ukon&eni smiouvy

4.1,
42
43,

4.4,

4.5.

48

47

Smicuva se sjednava na dobu neurditou.
Smiouva mize byt ukonéena (i) dohodou Smiuvnich stran, (i) odstoupenim jedné ze Smiuvnich stran nebo (iii) vypovéd:,

Provozovatel i Klient mohou od této Smlouvy odstoupit v pipadé podstatného porueni smiuvnich povinnosti druhou Smiuvni stranou.
Za podstatné poruSeni smiuvnich povinnosti se povaZuje zejména nesplnéni kteréhokoli zavazku k Ghradé poplatkd za poskytnutou
licenci a sluZby & k dhradé Provize za zprostfedkované rezervace, uvadéni nepravdivych informaci pfi odsouhlasen! Provizi,
porusovani pravidel sjednanych v dodatcich k této Smlouvé a pogkozovani z&jma Previo Parnerti nebo Zakazniki Klienta. Odstoupeni
od Smiouvy je Gcinné v okaméiku doruéeni pisemného odstoupeni na adresu druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této Smiouvy.

V pfipadé vypovédi ¢ini vypovédni doba jeden (1) mésic a pogina bé2et od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd jedné ze Smluvnich stran dorudena druhé Smiuvni strang.

Odstoupeni od Smiouvy &i vypovéd Smlouvy ugini Smiuvni strany pisemnd, a to na podtovni adresu plistluSené Smiuvni strany
uvedenou v této Smlouvé. Odstoupeni od Smlouvy i vypovéd Smiouvy miize byt také uinéna v elekironické formé, a to na e-mailovou
adresu pfislusné Smiuvni strany uvedenou v této Smiouv.

Ukonceni Smiouvy nezbavuje Klienta povinnosti spinit veskeré platebni zavazky souvisejici s touto Smiouvou, pfidem tyto zavazky
se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym (7) dnem od zaniku této Smiouvy.

V pfipadé ukonéeni smiouvy ma Provozovatel povinnost zpfistupnit Klientovi po dobu vypovadni lhity aktualni a kompletni databazi
hosti a firem, seznam rezervaci, dokladii a dalSich aktuainich datovych vystupl, které poskytuje systém Previo. Klient mé rovnéz
pravo pozadat o predani vzajemna provézanych dat v individuding definovaném formétu, za Uplatu. Vy3i uplaty stanovi Provozovatel
dle hodinové naroénosti prace a aktuaini sazby dle ceniku na www strankach Provozovatele. Porudeni tohoto vjednani ze strany
Provozovalele opraviiuje Klienta zadrZet ptipadnou aktuélni platbu ve prospéch Provozovatele a2 do definitivniho spinéni povinnosti
vyplyvajici z tohoto odstavce.

5. Predavani udaji o zdkaznicich

51

52

53.

Klient si je védom, Ze uZivanim nékterych funkci Previa, pledava ples zabezpedené webové rozhrani Provozovateli osobni Udaje o
svych Zakaznicich a dava souhlas Provozovateli tyto idaje shromaZdovat ve svych databazich, vyhradné viak pro Ucely dalSiho uZiti
ze strany Klienta. Provozovatel bere na védomi, 2e Klient nem4 od Zakazniki opravnéni postoupit jejich osobni udaje tfetim osobam.

Klient povéfuje Provozovatele zpracovanim osobnich Gdajli zakaznikii Klienta pro Ugely pinéni zavazka Provozovatele, podle pokynil
Klienta. Dale zavazek smiuvnich stran zachovavat mienlivost o t&chto vzajemnd poskytnutych informacich, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou. Ugelem je vymezit préva a povinnosti Smiuvnich stran zejména podle

- hafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochran fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti
ao volném pohybu téchto Udajli a o zrueni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajo) (.GDPR*) s Gginnosti
od 25. 5. 2018,

- jinych préavnich pfedpisd souvisejici s ochranou osobnich udajo.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze dalsi prava a povinnosti vyplyvaiici z ramcové smiouvy jsou podrobnd stanoveny ve
VSeobecnych Obchodnich Podminkach Provozovalele (dale jen .VOP*). Aktuaini znéni VOP je k dispozici v sidle Provozovatele
a na webovych strankach Provozovatele https:/iwww.previo.cz/ke-stazeni.
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6. Zavéreéna ustanoveni

6.1.  Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou originalech, po jednom pro kazdou ze Smiuvnich stran. Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto
Smiouvu fadné preetly, souhlasi s jejim obsahem, Smicuvu uzaviely svobodng, vazna, nikoliv v tisni nebo za jednostranng
nevyhodnych podminek a Ze znajl jeji obsah, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Smiouva nabyva platnosti a iinnosti dnem jejiho podpisu.

Touto Smlouvou se nahrazuje jakékoli dfivéj3i smiuvnl ujednani mezi Klientem a Provozovatelem.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatku podepsanych Smluvnimi stranami nebo zménou VOP.
Provozovatel je opravnén prevést své prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou osobu, o éemé bude Klient neprodlené vyrozumén.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smiouvy neoviivni vymahatelnost nebo platnost této Smiouvy jako
celku, vyjma téch pipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této Smiouvy, aniZ by tim pozbyla
platnosti. Strany se pro takovy pfipad zavazujl vynaloZit v dobré vife vedkeré sili na nahrazeni takového neplatného nebo
nevymahateiného ustanoveni vymahatetnym a platnym ustanovenim, jeho uéel v nejvy33i mozné mite odpovida Gdelu plvodniho
ustanoveni a cilim této Smiouvy.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vysiovnych ustanovenl této Smiouvy byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i
budouci praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecnd & v odvatvi tykajicim se pfedmétu této
Smilouvy. Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzujl, 2e si nejsou védomy Zadnych doposud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti & praxe.

Smiuvni strany na sebe pfebiraji podle ust. § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v Géinném znénf, riziko zmeény okolnosti.

Pro vylou¢eni veSkerych pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, 2e jsou podnikatel, uzaviraji tuto Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou Einnosti, a proto se na tuto Smiouvu neuplatni ust. § 1793 (neimé&mé zkraceni) a § 1796 (lichva) zakona &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v (ginném znéni.
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