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Smlouva na ,,Poskytovani sluzeb Technické podpory"

smluvni strany: mésto Dob¥is

se sidlem: Mirové namésti 119, Dob#$, PSC 263 01
IC: 00242098

DIC: CZ00242098 je platcem DPH)

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.

C. G¢tu: 19 - 521732389/0800

zastoupeni: Mgr. Stanislav Vacek, starosta

kontakini osoby: ve vécech technickych - Radek Svajcik, IT spravce informacnich (ddle jen
"Objednatel" nebo "Zadavatel"} na strané jedné

Servodata a.s.

se sidlem: Dolnomécholupska 1418/12, 102 00 Praha 10
IC: 25112 775

DIC: CZ251 12 775

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4593 bankovni
spojeni: Ceskd spofiteina a.s., ¢. GEtu: 5457042/0800

zastoupena: Ing. Jifim Vytladilem, pfedsedou pfedstavenstva
(déle jen "Poskytovatel") na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel, spoleéné v dalsim textu také jako ,Smiuvni strany")

uzaviraji tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb technické podpory v souladu s ustanovenim § 2586 a
nésl. predpisu ¢. 89/2012 Sb.,

Zakon obhcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpish {dale jen "Smlouvu")

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkd v této Smlouvé obsaZenych a s dmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluiby technické
podpory a to na fegeni dodané v ramci zakazky ,Elektronizace procest, digitalizace dat a propojeni
jokalnich ~AIS s registry vefejné spravy - doddvka a instalace SW véetné zdrojovych kédi a
komponent". Podrobnad specifikace pfedmétu Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1.

il. MISTO PLNENI

2.1 Mistem plinéni pfedmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele, tj. adresa Mirové namésti 119,
Dobfi, PSC 263 01.

2.2 Poskytovatel se zavazuje v pfipadé dinnosti provadénych v sidle Objednatele respektovat a
dodrzovat opatfeni a interni provozni pravidla, se kterymi bude ze strany objednatele seznamen.

ill. DOBA PLNENI
3.1 Datum zahajeni pInéni pfedmétu Smlouvy je 1. 8. 2016

3.2 Doba plnéni pfedmétu Smlouvy je uzavirana na dobu udrZitelnosti projektu — 49 mésic(.

IV. CENA SLUZEB

4.1 Cena za poskytovani sluZeb dle této Smlouvy v rozsahu mési¢niho pausainiho plnéni se stanovi
jako cena smluvni a ¢ini 8 500,- Ké mésicné bez DPH (slovy: osm tisic pét set korun ¢eskych), tj.
véetné 21% DPH 10 285,- K¢ (slovy: deset tisic dvé sta osmdesat pét korun éeskych).

4.2 Ceny za poskytovani sluzeb nad rdmec pausalu dle této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2.

4.3 Objednatel se zavazuje hradit ceny Poskytovateli zpUsobem uvedenym v &l V této smlouvy.
Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zalohy.

V. PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cena je splatna na zakladé radné vystavenych faktur - dariovych doklad(. Danové doklady jsou
splatné do ctrnacti (14) dn0 od data jejich doruéeni na adresu Objednatele. Objednatel bude
provadét uhrady ceny bezhotovostnim pfevodem na (et Poskytovatele, jeZ je vyznacen na
pfislusném dafovém dokladu nebo jinak pisemné ozndmen ze strany Poskytovatele Objednateli.

5.2 Uhrady ceny budou dle €&l. 4.1. a ¢&l. 4.2. této smlouvy uskute¢riovany mésiéné zpétné ke konci
kaidého kalendafniho mésice, v némi byly pfislusné sluzby ze strany poskytovatele objednateli
poskytovany. Danfiovy doklad bude vystaven a dorucen nejpozdéji do desatého dne bezprostiedné
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nasledujiciho kalendainiho mésice a bude obsahovat rozpis sluzeb poskytnutych ze strany

poskytovatele objednateli v pravé uplynulém kalendafnim mésici.

5.3 lJestlize nebude faktura obsahovat veSkeré Udaje dafového dokladu vyZadované platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Gdaje, je Objednatel opravnén vratit ji
ve Ihité péti (5) dnl od jejiho obdrZeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udajd. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova Ih{ita splatnosti poéne bézet
doruéenim opravené faktury Objednateli.

5.5 V pripadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je Smluvni strana, kterad je se zaplacenim v
prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané Grok z prodleni za kaZdy i zapodaty den prodleni ve
vys$i 0,05% z hodnoty &astky, s niz je Smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
skodné strany na nahradu vzniklé skody.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné
plnéni sluzeb Poskytovatelem.

6.2 Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli viechny okolnosti, které
zjistil pfi pinéni pfedméiu plnéni této smlouvy a které mohou mit viiv na zménu pokynl nebo zajm(
Objednatele.

6.3 Paskytovatel se zavazuje:

° pfi pInéni dle této smlouvy postupovat s maximainim usilim a s odbornou pédi tak, aby bylo
dosaZeno fadného plnéni této smiouvy;

° zajistit pro plnéni této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych pracovnik( tak, aby pfedmét
smiouvy byl naplnén v odpovidajici kvalite,

° poskytovat sluzby dle podminek uvedenych v Pfiloze €. 1,

o pfi plnéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona ¢. 101/2000 Sh., zakona o ochrané
osobnich tdajh, ve znéni pozdéjsich predpis(,

° umozZnit Objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemdize
zplsobit Zddné prekdzky plnéni Poskytovatele nebo nemZe mit vliv na plnéni predmétu dle této
smlouvy;

J informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pFekdikach pinéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal ve vznesenych poZzadavcich organd statniho dozoru a uplatnénych nérocich
tfetich osob, které by mohly pinéni této smiouvy ovlivnit;

° informovat bezodkladné Objednatele o jakémkoliv porudeni této smlouvy ze strany
Poskytovatele, zejména jakéhokoliv nedodrzovani kvalitativnich ukazatelQ,

° predavat dohodnuté vystupy v jazyce ceském.



MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE

““TEG%&VEAHY EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ PRO MISTNI
OPERACN SANCE PRO VAS ROZVO) ROZVOJ CR
PROGRAM v
Objednatel se zavazuje:
o umoinit pracovniklim Poskytovatele a jeho Subdodavateltiim vzdaleny pfistup pomoci VPN a
p Y J p

v nezbytnych pfipadech i fyzicky pfistup k pfislusnému hardwaru a softwaru pod sprévou
Objednatele;

® poskytovat Poskytovateli dokumenty a informace potifebné pro poskytovdni sluZeb,
potvrzovat pFijeti pfedkladanych dokumentl ve lhi(ité do 5 pracovnich dnd od jejich dorudeni
pracovniky Poskytovatele;

® jmenovat a poskyinout z fad svych pracovnikl dostatecny pocet odbornik( pro soudinnost na
plinéni sluzeb dle této smlouvy, zajistit jejich ucast na schlzkach a dalsich aktivitéch;

o zajistit potiebnou soucinnost ve formé konzultaci a dalsi podpory i od tfetich stran;

° poskytovat aktualni informace o infrastruktute, verzich a nastaveni podporovanych platforem
prostfednictvim upozornéni na urenou adresu podpora@servodata.net

o poskytovat informace o planovanych vypadcich, upgrade ¢i koupi novych prvkl infrastruktur
prostiednictvim upozornéni na ur¢enou adresu podpora@servodata.net

o poskytovat informace o konfiguraci a nastaveni integracni platformy a jejiho prostiedi vidy
po jeji zméné ze strany Objednatele. Veskeré zmény na integraéni platformé je nutné provadét na
zékladé oboustranné dohody formou zménového fizeni.

6.4 Poskytovatel je opravnén obratit se i na externi experty a poveéfit je plnénim ¢&asti této smlouvy.
Za takto poskytnutd plnéni odpovida poskytovatel jako by pInéni poskytoval sam.

6.5 Poskytovatel je povinen zachovédvat mléenlivost o viech zalezitostech, o nichZ se dozvédél v
souvislosti s provadénim pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel pouZije vSechny materialy, které
obdrii od Objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy vyhradné pro pinéni icelu této smlouvy.
Po skonéeni plnéni, popf. diléiho pInéni této smlouvy, preda Poskytovatel Objednateli viechny
materialy, které od Objednatele v souvislosti s plnénim prevzal.

6.6 Kazda smluvni strana se zavazuje po dobu UGéinnosti Smlouvy i poté zachovavat micenlivost o
v8ech informacich a Gdajich, které mu sdéli druha smluvni strana nebo jeZ od ni ziskd v souvislosti s
plnénim Smlouvy.

6.7 Pro potieby pInéni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje na sv(ij naklad splfiovat a udriovat v
platnosti a G€innosti veskera potfebna povoleni ¢i rozhodnuti vyZadovana dle platnych pravnich
pfedpist pro potfeby poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.
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71 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy stanovené v lvodu této
smlouvy nebo pisemné C¢i elektronickou poStou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné

jmenovanych.

Povéfenou osobou za objednatele je: Radek Svajcik, tel. 318 533 398, svajcik@mestodobris.cz

Povéfenou osochou = za  poskyiovatele je: Michal Karvdnek, tel. +420602 143414,
karvanek@servodata.net

7.2 Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dorudena druhé strané {ozndmeni, vypovéd,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je dorucena dnem jejiho pfevzeti povéfenou osobou
druhé strany nebo dnem, kdy byla dorué¢ena osobné nebo prostfednictvim driitele poStovni licence
do sidla této strany a prevzata osobou opravnénou dle zapisu v obchodnim rejstfiku za spoleénost
jednat nebo zaméstnancem povérenym prejimanim pisemnosti. Pisemnost se povaZuje za doru¢enou
i pro pfipad, Ze adresadt nebude na uvedené adrese zastizen, popfF. zménil sidlo a neoznamil tuto
zménu druhé smluvni strané, popf. zasilku odmitne prevzit, a to tfetim dnem od uloZeni zasilky na
posté, a to i v pripadé, Ze se o ni adresat nedozvédél.

7.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dn(i od zmény.

VIll. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1 KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Obé smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usiii k predchéazeni
Skodam a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

8.2 Zadna ze stran neodpovida za skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla pies veskerou odbornou péci odhalit a zadavajici
stranu na tuto skuteénost upozornit nebo v disledku vyssi moci definované v ¢lanku X. této smlouvy.

8.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pInénim zavazki
druhé smiuvni strany.

IX. SANKENI UJEDNANI

9.1 Objednatel je opravnén na Poskytovateli pozadovat dhradu smiuvni pokuty v pfipadé prodleni s
nastoupenim k feSeni incidentu u reaktivnich sluZeb a to od chvile, kdy doslo k prekroéeni sjednané
reakéni doby ze strany Poskytovatele. Smluvni pokuta je stanovena ve vysi 100,- KC za kazdou
zapocatou hodinu takovéhoto prodleni a to v Casech definovanych v Pfiloze €. 1 {tzv. reZim reakce).

9.2 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.
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X, V88 Mmoc
10.1 Smluvni strany neodpovidaji za Caste¢né nebo UGpiné nepinéni smluvnich zavazk(, jestlize k
nému doslo v disledku vyssi moci. Za vy3si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimofadné
okolnosti branici dofasné nebo trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim
uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veSkerého UGsili, které Ize rozumné v dané situaci
poZadovat. Za vy$si moc se v tomto smyslu zejména povaiuji valka, nepfatelské vojenské akce,
teroristické utoky, povstani, obfanské nepokoje a pfirodni katastrofy.

10.2 Za vy3Si moc se viak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
pomérd povinné strany a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, nebo
jestlize miZe disledky své odpovédnosti smluvné prevést na tieti osobu (zejména subdodavatele),
jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se
jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.

10.3 Za vy3$3i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
smlouvy pfedpoklddat, Ze patrné nastane, ledaZe by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
smlouvu i pfesto, Ze tato prekdzika mdZe plnéni smlouvy ohrozit nebo jestliZe o této okolnosti
opravnénd strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZ musela divodné
pfedpokiadat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

10.4 V pfipadé, Ze nastane vy$$i moc, prodiuzuje se thita ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu,
béhem niZ vyssi moc trva. Jestlize v disledku vy38i moci dojde k prodleni s terminem provedeni
dila o vice nez 60 dndl, dohodnou se smluvni strany, v pfipadé zdniku smluvnich stran se subjekty, na

které pfejdou prava a povinnosti smluvnich stran, na dalsim postupu provedeni dila zménou smiouvy.

10.5 V pripadé, Ze néktera smluvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy v disledku vy3si
moci, je povinna neprodlené a pisemné o této skuteénosti vyrozumét druhou smluvni stranu.
Obdobné paté, co tcinky vyséi moci pominou, je smluvni strana, jez byla vy$si moci dotéena, povinna
neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skutecnosti.

XI. UKONCENI SMLOUVY

11.1. Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy z divod
uvedenych v této smlouvé.

11.2 Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu s ucinnosti k datu doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli zejména z nasledujicich dlvodu:

V pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku nebo insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela
nepostacujici;

Poskytovatel nemlze z dlvodu existence okolnosti vylucujicich odpovédnost pokracovat v pinéni
zavazku podle této smlouvy po dobu del$i nez 1 mésic.

11.3 Kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni
druhou stranou.
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11.4 Vypovédni lhiuta cini 2
dorucena druhé strané

XIl. ROZHODNE PRAVO A RESENI PRAVA

12.1 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostiednictvim
jednani povéfenych osob obou stran dle této smlouvy nebo jejich povérenych zastupcil.

12.2 Nedohodnou-li se smiuvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, ma kaZda ze smiuvnich
stran pravo uplatnit sv(j narok u vécné pfislusného soudu v Praze.

XIN. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejtho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

13.2 Tato Smiouva predstavuje tpinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich siran ve formé Cislovanych dodatkd
této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.3 JestliZe bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevynutitelné, bude
toto ustanoveni povaZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a
nezpusobi jejich neplatnost nebo nevymahatelnost.

13.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2} stejnopisech, z nichZ oba maji platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

13.5 Obé smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vaZzné a srozumitelné. Na
dikaz dohody o vsech ¢lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy.

13.6 Dodavatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rejstfiku smluv dle zakona ¢. 340/2015 o
registru smluv.

.y

13.7 Smiuvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této smlouvy neoznadily jako obchodni tajemstvi
a nemusi byt anonymizavano.

v,

13.8 Smiouva nabyva u¢innosti nejdfive ke dni zvefejnéni této smlouvy v registru smiuv.

13.9 Pro pfipad, ze obé& smluvni strany maji povinnost dle zakona ¢. 340/2015 o registru smluv

vrv v

smlouvu zverejnit, zavazuje se mésto DobfFis, Ze tuto povinnost spini i za druhou smluvni stranu.
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Nedilnou souddsti této smlouvy jsou jeji piilohy:
Priloha €. 1 - Podrobna specifikace predmétu smlouvy

Priloha €. 2 - Cena za poskytovani sluZeb nad rdmec pausalu

za objednatele
V Dobifai dne

...:;.\.. L — W‘“
Megr. Stanislav Vacek starosta/mi#sya -
Dobfise

e ——— e

Tuto snﬂnhvu [ Tento dﬂdaulik
schvalila Rada mesia JU'nbn?_e
na jedndni dne ..ot L

usnesen{ &, oidiiiitiis

x| MINISTERSTVO
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Ptiloha €. 1 - Podrobna specifikace predmétu smlouvy
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E£mail: podpora@servodata.net

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel v ramci specifikace poskytne sluzby souvisejici s dodanym a realizovanym feSenim:
Reaktivni podpora

Sluzba bude poskytovana jako reaktivni ¢innost — jedna se o sluzbu, jejimz cilem je FeSeni incidentdl a
problém v provozované sluzbé, které brani provozovdni nebo omezuji provoz viech konfiguracnich
poloZek.

Solution development

Sluzba predstavuje garance objednateli, Ze poskytovatel ma pro jeho poZadavky dedikovanou
kapacitu odborného tymu, kiery je schopen rychle analyzovat, navrhnout feSeni dodatecnych zmén a
po odsouhlaseni zajistit jejich realizaci.

Service desk

V ramci technické podpory je pfipraveno pracovisté ServiceDesku, které vyfizuje poZadavky
Objednatele, jako jsou chybové stavy (incident request), Zadosti o zmény (change request), ale i
Zddosti o konzultace, vyvoj nebo i pfimy technicky zasah na misté. PoZadavky na ServiceDeskové
pracovisté zadava Objednatel {2 pfistupy pro opravnéné osoby) pfimo prostfednictvim webového
rozhrani vyuZivaného ServiceDeskového nastroje, nebo neni-li pro Objednatele v danou chvili toto
rozhrani dostupné, tak prostfednictvim emailu. V pfipadé pfijeti pozadavku emailem, se tento
automaticky zaeviduje v systému a Objednatel ma okamZitou odezvu opét ve formé emailu, kterd ho
informuje o pfijeti a identifikaci. Nasledné je Objednatel informovéan o viech zménach formalnich -
pridéleni FfeSeni konkrétnimu technikovi, odpracovaném c¢asu na problému atd. - tak i faktickych -
zplsob fedeni, historie komunikace, predani vyfeseného poZadavku. Obdobnym procesem prochazi i
poZadavky predané pfes webové rozhrani.

Piistupové Gdaje do webového rozhrani ServiceDesku (login name + heslo) obdrzi Objednatel od
Poskytovatele v uzaviené obalce k datu platnosti a ti¢innosti Smlouvy.

Cely proces je zdokumentovan jak z hlediska komunikace mezi Zadatelem a fesitelskym tymem, tak iz
hlediska zpdsobu a postupu Ffeseni. Tato dokumentace zUstava uchovdna v archivu systému, do
kterého mohou opravnéni uZivatelé nahliZet a vyhledavat informace.

VeSkerd historie komunikace a pridce na poZadavku je také k dispozici na webové strance
ServiceDeskového systému, po prihlaseni oprdvnéného zastupce Objednatele.

Kompletni informace o vyuf?iti sluzeb technické podpory (poctu a stavu incidentd, plnéni SLA apod.)
dostava Objednatel vidy do 5-tého dne v mésici za pfedchozi mésic v elektronické podobé.

Reporting

Na zdkladé odpracovanych sluzeb za kalendarni mésic je Objednateli vygenerovén report, ve kterém
jsou uvedeny vsechny uzaviené poZzadavky na Service desk v dany kalendaini mésic i s jejich
vyuctovanim. V reportu jsou ke kaZzdému poZadavku uvedeny informace o €ase nahlaseni, jména
nahladovatele, osoby fesitele a Casu vyfeseni poZadavku.
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Piiloha €. Z - Cena za poskytovani sluzeb nad ramec pausalu

V ramci pau$alniho poplatku je zapocitano 8 hodin prace specialistil poskytovatele na pokryti vyse
uvedenych €innosti. Prace nad rdmec predplacenych servisnich hodin miZe byt zahdjena pouze v
pfipadé, Ze je poskytnut souhlas ze strany Objednatele. Z dotace 8 hodin jsou zajistovény viechny
ginnosti dle pfilohy €. 1. NevyuZité hodiny v rdmci jednoho mésice se presouvaji do dalSiho mésice

1y .

vidy v ramci 1 kalendafniho kvartatu.

Servisni prace (at u? v rdmci pausalu nebo nad ramec) je dokumentovana standardnim servisnim
dokumentem. Servisni dokumenty jsou soucasti vyse uvedeného Ctvrtletniho reportingu.

Cena bez DPH Cena s DPH
991,74 K¢ 1 200,01 K¢

“Cena za hodinu

Servisni prace nad ramec pausalnich hodin jsou tictovany mésiéné vidy v nasledujicim mésici. Odezva
na pozadavek Objednatele je do 4 pracovnich hodin od nahlaseni servisntho poZadavku.

|
|
§

Vykon pozadovanych sluzeb se provadi dalkové, pokud neni potfeba nebo neni vyiddano
Objednatelem jinak. Objednateli jsou zvldst fakturovany naklady vynaloZené na nahradni dily, sluZby
poskytnuté nad casovy ramec pfedplacenych hodin mési¢né a dalsi opodstatnéné a pisemné predem

schvdlené vydaje Objednatelem.
Uctuje se kazda zapocata hodina prace nad rdmec pfedplacenych servisnich hodin. Pracovni hodiny
jdou viedni den 8:00 - 17:00.

Prace mimo pracovni dobu to viedni den 17:00 - 8:00 a sobota, nedéle a statni svatky se Gctuji s
piplatkem 50%. Mimo pracovni dobu je sluzba poskytovana na zékladé poZadavku Objednatele a

souhlasu Poskytovatele.
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