Servisni smlouva ¢. 21/2018

podle Obéanského zakoniku - €. 89/2012 Sb. a nasl. zmén

Dodavatel: Odbératel:

ARIT s.r.o. Zakladni skola LuZiny
Dobronicka 1257 Travnickova 1743/2

148 00 Praha 4 15500 Praha 13

ICO 26747804 ICO 70107084

DIC Cz26747804 Zastoupena feditelkou:
Spisova znacka: C/ 91216, PaedDr. Vérou Kozohorskou

Méstsky soud v Praze
Zastoupena: AleSem R{Zickou,
jednatelem

Smluvni strany uzavieli uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o servisu a idrzbé dohodnutych zafizeni:

I. Pfedmét smlouvy

a/ Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich, technickych a konzultacnich sluzeb
v oblasti ICT véetné zajisténi servisu a Udrzby dohodnutych zafizeni.

b/ Zajisténi provozu ICT systémd.

¢/ Specifikace servisovaného zafizeni (seznam, popis a umistnéni) a poskytovanych sluzeb je
uvedena v pfiloze &. I, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

d/ Smluvni strany se dohodly na hodinovém servisnim limitu odbératele do 10 pracovnich
hodin za mésic.

II. Zakladni pojmy

a/ Pravidelnd profylaktickd navstéva - smluvné dohodnutd ndvstéva na misté s cilem
pravidelné Gdrzby

b/ MimoFadnd navstéva — navstéva vyvoland mimoradnou udalosti

¢/ Servisni limit - maximalni pocet hodin zahrnut v cené servisni smlouvy

d/ Hotline - sluzba garantované pomoci

e/ Specifikace pracovni doby

Casové okno Specifikace

Pracovni den od 8:00 do 17:00

Vecerni od 17:00 do 20:00

Nocni od 20:00 do 8:00 g
Vikendy a statni svatky statem uznané dny pracovniho klidu s prac. volna platné v CR

f/ Definice poruch

Kriticka porucha - takovy stav, ktery zcela znemoZfiuje uzivdni SW nebo HW (pocitacové sité
jako celku nebo jeji rozhodné &asti nebo jeji &asti, bez které je &innost sité podstatné nebo
zcela
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