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<+ Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu
Cislo 982607-1985/2013

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziid 909/4, 225 99 Praha 1

IC: ‘ 47114983

DIC: CZA7114983

zastoupen/jednajict: Alena Vozébalovd, Obchodni feditelka Regionu Jizni Morava
zapsan v obchodnim rejstiiku Mdéstského soudu v Praze, oddil A, vloZka 7565

bankovn{ spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢islo Gt 134204869/0300

korespondenéni adresa: Orli 665/30, 663 00 Brno

BIC/SWIFT: CEKOCZPP

IBAN: CZ03 0300 0000 0001 3420 4869

dale jen "CP"

a

se sidlem/mf{stem podnik4ni:

IC: ¢
DIC:

zastoupen/jednajic: ) .
zapsén/a v obchodnim rejstiiku:
bankovn{ spojent:

¢islo actu:

korespondenéni adresa:

prid&lené ID CCK slozky:

piidélené technolog. &islo:

déle jen "Odesilatel”

dale jednotlivé jako "strana Dohody", nebo spoletn& jako "strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 51 zdkona ¢. 40/1964 Sb., oblanského zékoniku ve znéni pozdg&jsich piedpist tuto Dohodu o
podminkdch poddvéni podtovnich zdsilek Balik Do ruky a Balik Na pogtu (d4le jen "Dohoda™).
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0’ Dohoda o podminkach podévani postovnich zésilek

Ceskd pota Balik Do ruky a Balik Na postu Cislo 982607-1985/2013
S’ .
1. Uéel a predmét Dohody
1.1. Dohoda upravuje vzajemna priva a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupl pii

2.1.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

pod4véni postovnich zésilek Balik Do ruky a Balfk Na postu (ddle jen "z4silka"). Neni-li v Dohodg
vyslovné sjednano jinak, priva a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z Postovnich podminek
sluzby Balik Do ruky a Postovnich podminek sluZby Balik Na postu platnych v den podani zasilky
(déle jen "postovni podminky")

Aktualni znéni podtovnich podminek je k dispozici na vSech postach v CR a na Internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/.

2. Priprava poddni
Odesilatel pred podanim opatii zasilku nasledujicim adresnim Stitkem:
= Adresnim Stitkem, jehoZ potisk je generovin ze softwaru Cp.

Vypln&ny adresni dtitek musi obsahovat déle i idaje o hmotnosti zasilky v kg s presnosti na 100 g
(tento Gdaj neni nutno uvadét pti podani na po3té) a PSC podaci poSty. Zasilky s neditelnymi Udaji ma
pravo CP odmitnout.

Adresni §titky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydany CP zdarma v potfebném poctu
po uzavieni této Dohody a déle na zakladé e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimetné i telefonicke
objednavky, kterd musi byt nasledné potvrzena nékierym z piedchazejicich zplisobh objednani).

Potisténé adresni Stitky objedndva Odesilatel v predstihu 20 pracovnich dni na e-mailu:
nalepky.podavatel jm@cpost.cz prostiednictvim objedndvkového formulate, kde je zvolen zpiisob
jejich pievzeti.

NepotiStiné (zeela hilé) adeanat %stil -i-dutuk Odocilatel v piedstibu 10 pracovnich dnt na podaci
posté ) e ‘ '

A% CP jsou zhStovatelnym tiskopisem. Odesilatel zajisti jejich ochranu a odpovida CP za ¥kodu
vzniklou jejich pfipadnym zneuZzitim. NevyuZité, poSkozené ¢i jinak znehodnocené AS CP vréati
Odesilatel bez zbyte&ného odkladu CP.

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupnd v pofadi jejich podacich &isel (&islo na AS CP bez posledni
&islice, kterd je kontrolni).

Odesilatel je povinen pti podéni zasilek (tedy nejpozdgji spolu s piedavanymi zasilkami) pfedat
provozovng CP podaci data k zasilkdm. V opatném piipadé je CP opravnéna zasilky nepfevzit, tedy
odmitnout podani téchto zasilek do doby, neZ budou podaci data piedana.

Odesilatel, ktery podava zésilky s doplitkovou sluzbou Bezdokladové dobirka, pfeda CP podaci data k
zasilkdim ve formé& datového souboru. Datovy soubor Odesilatel pfeda CP nejpozdé&ji spolu s
predavanymi z4silkami. V piipadé zadosti o stuzbu Bezdokladova dobirka je Evidenéni list, podepsany
opravnénym zastupcem, nedilnou soudasti této Dohody jako Piiloha ¢ 3. Odesilatel stanovi jedineCny
fiéet u penéZniho ustavu, kam budou vybrané penézni Castky prevadény nebo mé moznost, v piipadé
kdy vyuziva vice typt zésilek, stanovit jeden et pro kazdy typ z4silky. Bankovni spojeni je uvedeno v
Evidenénim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. Pfi volb& indikace kumulovany piipis
v Evidenénim listu musi byt elektronicky pfedavany soubor obsahujici poloZkovy rozpis plateb za
Bezdokladovou dobirku zadifrovan &ifrovacim programem CP CRYPTA, ktery je zdarma (veSkeré
informace jsou k dispozici na Internetovych strinkach. CP http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/e-
sluzby/interni-certifikacni-autorita-id314/). Zasifrovanim je soubor zabezpelen proti neopravnéné
manipulaci s Gdaji ulozenymi uvniti souboru. Kumulovany ptipis na G&et odesilatele bude proveden az
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31

32.

33.

34.

35.

~_

po vydéani technologického certifikatu CRYPTA, do té doby jsou platby Qf‘ipisovény polozkove.
Neopravnéng prevedené gastky na Gget Odesilatele vrati Odesilatel bez pritaht CP.

Podani
Z4silky budou podavany:
« na obsluZném mist® Odesilatele na adrese - mistd prevzeti zasilek u Odesilatele (dale
jen "svoz™” ‘
~  ptidslené ID CCK slozky obsluZného mista:
— pravidelné Pondéli — Patek od 16:00 do 17:00 hod.
—  odpovédny pracovnik Odesilatele:
~  podaci postou je posta '

~ pokud bude svoz provadén nepravidelng, tj. v pfedem neuréenych pracovnich
dnech a &asovych rozmezich, CP zajisti svoz zésilek na zékladé telefonické

objednavky

—  vednech Po- P4 od 8:00 do 16:30 hod.
—  mezni doba pro podani na posté je
- zasilky ptijaté po této dobe jsou povaZovany za podané nasledujici pracovni
den
Objednéavky svozu jsou pfijimany pracovisiém CP:
telefon:
v pracovni dny v dob& od 8:00 hod. do 18:00 hod., a to na néasledujici pracovni den, pokud se strany
Dohody nedohodnou jinak.

V piipadg, ze Odesilatel maé sjednan svoz a nemé k podéni ani jednu zésilku vyuzivanych sluzeb Cp, je
povinen svoz zrusit na vy$e zmingném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto &lanku,
a to nejpozdgji téhoz dne do Pokud objednany svoz nezrusi. povaZuje CP tuto jizdu za
marnou jizdu.

Pii podani zasilek na obsluzném misté je Odesilatel povinen zajistit po pristaveni vozidla plynulou
nakladku zasilek, které musi byt piipraveny v bezprosttedni blizkosti mista pistaveni vozidla.
Nakladku provadéji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat opravnénost predavaj ici osoby
a dekat na predani zasilek déle nez

P¥i podani zasilek prostfednictvim svozit vystavi povéfeny pracovnik CP pouze potvizeni o poctu
prevzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostiednictvim
ptisluiného programu CP vrati Odesilateli:

= podtovni zasilkou na adresu:
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

\_/‘—MM

4. Cena a zplisob uhrady
Zpisob Ghrady ceny byl sjednan:
= na zdkladé faktury
—~ plevodem z Gctu

Cena za sluzby dle této Dohody je tiStovana dle Pilohy &. 1 - Cena za sluZzbu Balik Do ruky a P¥ilohy
&. 2 - Cena za sluzbu Balik Na pos§tu. Cena je uvedena bez DPH. K cené sluZby bude pfipoctena DPH v
zakonné vysi dle platnych pravnich predpist.

V pipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle C1. 3, bod 3.3, je CP opravnéna udtovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve vyii ceny mimofadné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat Mésiénd s lhiitou splatnos’ od data jejtho
vystaveni.

Je-li Odesilatel v prodlent s placenim ceny, je povinen uhradit troky z prodleni ve vy3i stanovené v § 1
natizeni vlady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e Grokd z prodleni a poplatku z prodleni podle
obdéanského zékoniku v plamém znéni.

Faktury - dafiové doklady budou zasilany na adresu:

ID CCK sloiky:

5. Ochrana osebnich udaji

Odesilatel bude v p¥ipadech dle poStovnich podminek piislusné sluzby dle této Dohody a v souladu s
témito potovnimi podminkami pfeddvat CP osobni Gdaje Zakazniki Odesilatele (adresath zasilek) v
nédsledujicim rozsahu:

a) telefonni ¢islo a/nebo
b) e-mailovd adresa.

CP osobni udaje uvedené v bod& 5.1 vyuZiva k Gdelu, ktery je popsan v po§tovnich podminkach
piisludné sluzby. CP je oprdvnéna k tomuto Géelu zmocnit i tfeti osoby.

Odesflatel se v souvislosti s osobnimi idaji pfedanymi podle bodu 5.1 Dohody zavazuje bezplatné pro
CP ziskat souhlas Zakaznikd Odesilatele s piedanim tdchto osobnich udajt CP jako spravei a dalsim
zpracovatelim za G&elem uvedenym v poStovnich podminkach piislu$né sluzby. Tento souhlas musi
spltiovat veskeré naleZitosti podle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakoni, v platném znéni (déle jen "ZOOU") a ob&anského zakoniku. Ob& strany Dohody se
zavazuji tyto osobni ddaje zpracovdvat po dobu nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb dle této
Dohody.

Kdykoliv CP poz4da, je Odesilatel povinen ihned ji a vem subjektiim, které oznadi, zejména Utadu pro
ochranu osobnich udajli, prokéazat aktivni souhlas subjektu udajii dle piedchozich ustanoveni. V

piipadg, Ze v souvislosti se zpracovdnim osobnich dajl dle této Dohody bude zahédjeno spravni ¢i
soudni fizeni, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP veskerou potfebnou soucinnost.

Odesilatel prohladuje, Ze je spravcem osobnich (daji uvedenych v bodé 5.1 ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZOOU. :
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5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

7.1.

\/————“————

Odesilatel prohlasuje, Ze osobni idaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody jsou Odesilatelem ziskavany a
zpracovavany v souladu se ZOOU, jsou presné, odpovidaji stanovenému G¢elu a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

CP prohlafuje, Ze je spravcem osobnich udajii dle piisluSnych ustanoveni ZOOU. Oznameni CP o
zpracovavani osobnich Udaji bylo tadnd registrovano u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod
registraénim &islem 00015219-010 ze dne 15.11.2010.

Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 700U ve vztahu k subjektim udaji, jejichZ osobni Gdaje jsou

zpracovavany dle této Dohody, bude plnéna ob&ma spravci (Odesilatelem 1 CP) v souladu s konkrétnim
Gcelem zpracovani.

Odesilatel i CP timto prohla3uji, e maji vytvofeny vnitini bezpetnostni predpisy pro naklidani s
osobnfmi ddaji a technické podminky, které zarucuji ochranu viech osobnich udajii, zpracovanych v
souladu s uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k
osobnim udajtim, jejich zménd, znifeni &i ztrate, neopravnénym pienosiim, zpracovéni, jakoZ i jinému
zneuziti.

Odesilatel odpovida za veskeré kody, ktere CP vzniknou v diisledku nesplnéni n&kterého ze zévazki
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4, 5.5,a5.6.

Ustanoveni bodu 5.7 a 5.10 tohoto &lanku plati i po skongeni této Dohody, a to i tehdy, jestliZe dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypoveédi nekterou ze stran ¢i ob&ma stranami.

6. Ostatni ujedndni

Kontaktnimi osobami za Odesflatele jsou:

o - s
Kontaktnimi osobami za CP jsou:

a M. ST N

b) ( | e mn
c) '

O viech zménach kontakinich osob a spojent, které jsou uvedeny v Cl. 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto
&lanku, se budou strany Dohody neprodlend pisemné informovat. Tyto zmény nejsou davodem k
sepsdni Dodatku.

7. Rozhodd delozka

Strany Dohody se dohodly, Ze veSkeré majetkové spory vzniklé z této Dohody nebo v souvislosti s ni
budou rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im ¥izeni, a to jednim rozhodcem, které¢ho ze
seznamu rozhodci vedeného Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky podle § 35a zdkona &.
216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a o vykomu rozhodgich nalezh, ve znéni pozd&jsich piedpisii (dale jen
nakon o rozhod&im Fizeni”), ve smyslu § 7 odst. 1 zékona o rozhodgim tizeni urél prokurista
Spoleénosti pro rozhoddi fizeni, a.s., 1C 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (ddle

jen "SPRR"); obsah tohoto ujednani soutasné povazuji za pravdivou, Gploou a presnou mformaci o
rozhodci.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

79.

~_—

Strany Dohody se dohodly, Ze rozhodti fizeni prob&hne podle zékona o rozhod¢im Fizeni ve znéni
{&inném v dobé zahéjeni rozhodgiho Fizeni a podle ndsledujicich zdsad.

vr vy

Rozhodé Fizeni se zahajuje Zalobou a je zahdjeno dnem, kdy byla Zaloba dorucena rozhodci urenému
podle této rozhodéi dolozky. Zaloba, stejné jako velkera dalsi podani, budou doruCovany rozhodci
prostfednictvim SPRR, kterd je povinna na podani vyznaéit den, kdy ji bylo podani doruceno, a den,
kdy bylo dorueno rozhodci.

Podminkou pro projednani Zaloby je zaplaceni poplatku za rozhodgi fizeni. Poplatek za rozhodéi fizeni
musi uhradit Zalobee.

Rozhodee uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, Kkterému zadle informaci o svém ur¢eni a kopii Zaloby
a vyzve jej, aby se k ni do 15 dnt: od dorudeni vyjadtil a dolozil dikazy, jichz se dovoldva s tim, Ze
pokud se k Zalob& ve stanovené 1hiité nevyjadii, budou skutetnosti uvedené v Zalobé povaZzovany za
nesporné. O namitce podj atosti rozhodce rozhoduje prokurista SPRR. Spor bude rozhodnut bez ustniho
jednéni. Rozhodce viak miiZze na¥idit 0stni jednani, pokud to bude povaZovat za potfebné. Jednaci
misto je v sidle SPRR. Pii rozhodovani se rozhodce fidi hmotnym pravem pro spor rozhodnym.
Pisemnosti vietn® rozhodnuti budou GEastniklim #izeni dorudovéany postou, piipadné osobng, a to do
vlastaich rukou na adresu uvedenou v Dohodg, nesdeli-li Giéastnik pisemné jinou dorudovaci adresu, na
kterou mu maji byt pisemnosti dorudovany. Pii dorudovani postou bude postupovano analogicky podle
§ 45 a nasl. obfanského soudniho fadu. SPRR pro vyvéeni vyuziva afedni desku Obvodniho soudu pro
Prahu 2, popiipadé elektronickou vyvésni desku umisténou na internetovych strankach SPRR. Po
doruceni rozhodnuti Géastnikiim fizeni rozhodce nebo jim povéiend osoba (SPRR) vyznaéi na Zadost
strany na rozhodnuti dolozku pravni moci a vykonatelnosti.

Na navrh Gastnika ¥zeni rozhodce soutasn® rozhodne o povinnosti k nahradé nakladd fizeni; jsou-li
dany divody hodné zvlaStniho Zetele, nemusi rozhodce vyjimedne néhradu néklad rozhodgiho fizent
zcela nebo z&asti piiznat.

Vi poplatku za rozhodéi fzeni uréf na zaklad& povéfeni rozhodce SPRR maximalné ve vy§i soudnich
poplatkt podie zékona o soudnich poplatcich s tim, Ze jeho maximalni vy¥e nesmi byt vy$sinez 5 % z
ceny predmétu fizeni a jeho minimalni v§$e nesmi byt vy$si nez 1.000,00 K&; k poplatku za rozhod&i
tizeni se piipotitiva DPH v zakonné vyii platné v dobé jeho splatnosti. Dal$imi naklady rozhod¢iho
tizeni jsou naklady dikazu, ktery Géastnik Fizeni navrhl nebo ktery nafidil rozhodce o skute¢nostech
astnikem Fzeni uvedenych anebo v jeho zajmu (napf. doradani soudu o provedeni procesnich ikont,
znalecké posudky a pod). Rozhodce mize Gtastniku fizeni uloZit, aby pied provedenim diikazu slozil
zalohu podle pfedpokladané vyse nékladd, jinak nelze dikaz navrhovany udastnikem fizeni provést.
Odména rozhodce je zahrnuta v zaplaceném poplatku za rozhod¢i fizeni.

O ptipadné nahradé nékladi pravniho zastoupeni v rozhod&im fizeni bude rozhodnuto podle vyhlasky
& 177/1996 Sb., o odménach advokath a nahradich advokéath za poskytovani pravnich sluzeb
(advokatni tarif), ve zn&ni pozdgjsich predpist, a vyhlagky &. 484/2000 Sb., kierou se stanovi pausalni
sazby vy$e odmény za zastupovani Gdastnika advokatem nebo notafem pii rozhodovani o ndhradé
naklad v obéanském soudnim Fizeni a kierou se méni vyhlaska Ministerstva spravedlnosti &. 177/1996
Sb., 0 odmeénach advokati a nahradich advokath za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve
znéni pozdgjéich pfedpist, ve znéni pozdgjiich pfedpisi.
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8.10. Strany Dohody prohlasuji, Ze tato Dohoda vyjadiuje Jejich Gplné a vyluéné vzijemné ujedndni tykajici
se daného pfedmétu této Dohody. Strany Dohody po piectent této Dohody prohladuji, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednéani, urdité a srozumitelng, na zdkladg jejich pravé, vaZzné minéné a svobodné
viile. Na diikaz uvedenych skute&nosti ptipojuji podpisy svich opravaénych osob &i zastupc.

Priloha:
Piiloha ¢. 1 - Cena za sluZbu Balik Do ruky
Ptiloha ¢. 2 - Cena za sluzbu Balik Na pogtu

Piiloha &. 3 - Vzor evidenéniho listu Odesilatele zasilek se sluzbou Bezdokladova dobirka

V Brné dne - V Brné dne
Za CP: Za Qdesilatele:
Alena Vozdbalovd Michal Kofinek
Obchodni feditelka Regionu Jizni Morava Jjednatel
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