
2)

a

Smlouva o poskytovdni pozdruiniho servisu
MUZ/33O/2OL8

Smluvni strany:

Muzeum hlavniho mEsta Prahy
piisp6vkov5 organizace ziizen6 hlavnim m6stem Prahou
sidlo: Koin5 4751 7, 77O 0L Praha 1 - Star6 M6sto
zastoupenli: PhDr. Zuzanou Strnadovou, ieditelkou
rao:00064432
Dle: C200064432

bankovnispojeni: PPF Banka, a.s., iislo iatu: 2001010007/6000
pl6tcem DPH
(d6le jen,,Objednatel")

"ETNA" spol. s r.o.
sidlo: Ujezd 409/19, 118 00 Praha 1

spisovi znaEka:C 8234 vedeni u MEstsk6ho soudu v Praze
reo:45309621
Dti: C2453O962t
zastoupen6: Vladimirem Dohnalem, jednatelem spoleanosti
bankovni spojeni: tSOe, a.s, i.t. 57667 LL73/O3OO

pl5tce DPH
(diile jen,,Dodavatel")

uzaviraji dneiniho dne, m6sice a roku podle $ 2585 a ndsl. obiansk6ho zikoniku tuto smlouvu
o poskytovdni pozdrudniho servisu (ddle jen ,,Servisn i sm louva "):

l. Piedm6t smlouvy

1) Na ziiklad6 t6to Servisni smlouvy se Dodavatel zavazuje, )e bude pro Objednatele poskytovat
pozdrutni servis, ddribu a kontrolu osvdtleni (diile jen ,,Zaiizeni") Langweilova modelu Prahy -
sbirkov6ho pfedm6tu ve sprdv6 Objednatele. Poz6ru6nl servis Dodavatele bude piitom spoaivat
v proviid6n It6chto dinnosti:
o servisnlch prohlidek Zaiizeni, vfetn6 profylaxe a 0driby (dille jen "Servisniprdce"),
r pozdruinich oprav vadnfch Zailzeni a odstraiovdni zdvad, tj zejm6na vri'm6na sv6telnrl'ch

zdrojt, dilt6ni optick'ich generdtor0, vim6na elektronickr/ch transformdtort DALI, [driba a

servis ovlddaciho PC, programovdni a tidriba funktniho softwaru, servis a vr/'m6na ostatnich
dildich zaiizeni, kterd by zptsobila nefunkdnost celku; (ddle jen "PozdruEnioprava"),

2) Za poziirudniservis podle piedchoziho odstavce a sluiby s nimi spojen6 a sjednan6 v t6to Servisni
smlouv6, se Objednatel zavazuje platit Dodavateli odmdnu ve vrl'5i uveden6 v Ceniku, kterli
tvoii Piilohu i. 1t6to Servisni smlouvy.

ll. ProvSd6ni pozSruEniho servisu

1) Objednatel se zavazuje oznamovat Dodavateli potiebu Servisnich praci a Pozdrutnich oprav
Zaiizeni, a to telefonicky a emailem na adresu etna@etna.cz V ozn6meni uvede misto, kde se

nachdzi Zaiizeni, popis ziivady il poiadavku na Servisni pr6ce nebo Pozdruini opravu, telefonick6
spojeni na kontaktniosobu Objednatele v mist6 a dalSi potiebn6 0daje.
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2) Po dobu trvdni t6to Servisni smlouvy je Dodavatel povinen v nejkratSim moin6m dase:

o zahiijit Pozdrutni opravu ozndmenry'ch ziivad na Zaiizeni, a to nejpozd6ji do 24 hodin od
ozndmeni vady (potieby Pozdrutni opravy), piiEemZ Servisni pr6ce na Zaiizeni piitom
Dodavatel prov6di v obvykl6 pracovni dobE (po-pii, 8:00-17:00 hodin), vidy po dohodd
s Objednatelem; mimo obvyklou pracovni dobu (po-pii 17:00-8:00 hodin a o vikendech a

sv:itcich) je Dodavatel povinen zah6jit prdce jen v piipad6, Ze na tom Objednatel trviii
. zahdjit Servisni prdce na zaiizeni, alo nejpozdEji do 48 hodin od doruteni poZadavku na jejich

provedeni, pfiaemi takov6 Servisni prdce na Zaiizeni piitom Dodavatel bude provdd6t
v obvykl6 pracovnidobE (po-p6, 8:00-17:00 hodin), vidy po dohod6 s Objednatelem.

3) Dodavatel je povinen prov6st Servisni pr6ce a Pozdrutni opravy Zaiizeni bezodkladn6 po jejlch

ozndmenl Objednatelem ve v'fie uveden6 dob6, nebudeJi smluvnimi stranami nebo mezi
Objednatelem a Dodavatelem v'islovnd dohodnuto jinak.

4) Mistem poskytoviini sluZeb podle t6to Servisnismlouvy bude Hlavni budova Muzea hlavniho m6sta
Prahy, na adrese 180 00 Praha 8 - Florenc, Na Poiiti 1554/532, s6l i.7,1. nadzemni podlaZi.

5) Objednatelje povinen vynaloiit piim6ien6 Usili zajistit pracovnik&m Dodavatele na mist6 piistup
k Zaiizenia pracovni (montdini) misto s piivodem elektrick6ho proudu 220 V.

6) Dodavatel provede Servisni prohlidku nebo Poz6ruini opravu sodbornou p6di vidy osobn6 ti
prostfednictvim vlastniho odborn6 vyikolen6ho personiilu na sv6 nebezpeii podle pokyn0 a

instrukci danich Objednatelem. Od t6chto pokyn0 a instrukci se mtze Dodavatel odchry'lit pouze
tehdy, pokud by se pokyny di instrukce Objednatele uk;izaly bft nevhodnfmi a piekdZely by
tak i6dn6mu a viasn6mu poskytn uti tin nosti podle El. I bod 1.

7) V pfipad6, ie Dodavatel zjistl ie vada Zaiizeni je jen obtiinE opravitelnd, sjedn6 na mist6
s Objednatelem piim6ien6 prodlouieni termlnu PozdruEni opravy. Pokud Dodavatel Wok{ie, ie
doba k 6pln6mu odstranEni vady v r6mci Pozdrudni opravy je zjevnd nedostateinii nebo ie
k provedeniservisniho ziisahu je tieba Zafizeniodv6st, je povinen o tomto bezodkladn6 informovat
Objednatele a z6rovei bez prodleni prov6st takovii opatieni, kterii odvriiti nebezpeiivzniku dalSi

5kody a bezodkladn6 pokraEovat v 0pln6m odstraiovdni zdvady na Zaflzeni. V takov6m piipadE

dohodne Objednatelem n6hradni termin pro odstran6ni zdvady Taiizeni.

8) Dodavatel odstrani vadu Zai{zeni tim, ie Zaiizeni opravi. Opravou se rozumi odstranEni faink0
a6stean6ho fyzick6ho opotfebeni nebo po5kozeni za [aelem uvedeni do piedchoziho nebo
provozuschopn6ho stavu. Uvedenim Zaiizeni do provozuschopn6ho stavu se rozum[ provedenf
opravy i s pouiitim jinich nei p0vodnich materi6l0, dihi, souEiisti nebo technologii. Dodavatel je
viak povinen pouiivat a nainstalovat pouze takov6 ndhradni dily kZaiizeni, kter6 v'l'slovn6 schviili
v'frobce Zaiizeni nebo Objednatel.

9) Po provedeni Poz6ruEni opravy nebo Servisni prohlidky ZaiizenivyhotoviDodavatel Montdini list,
v n6mi uvede druh a popis zjist6n6 vady Zailzen[, rozsah a druh provedenich pracl a pouiitvch
dil0. Riidn6 vypln6ni Mont6Zni list musibit powrzen odpov6dn'lm pracovnikem Objednatele.

ll l. Platebni podminky

1) Za fddn6 proveden'l poz6rudniservis Objednatel uhradi Dodavateli sjednanou cenu podle Ceniku,

kteni je Piilohou d. 1 t6to Servisni smlouvy.

2) Celkovii i6stka za provdd6ni Pozdrudniho servisu nepiekrodi adstku 99.000,-Kd bez DPH (slovy

devadesdt dev6t tisic korun tesktch). Tato tdstka nezahrnuje ndklady na prokazateln6 pouiiti
materid l.

3) Cena je splatnii na ziklad6 fa ktury vystaven6 Dodavatelem. Dodavatelje opr6vnEn fa kturovat cenu
pozdrudniho servisu za dan,i kalendiiini m6sic vidy k poslednimu dni piisluin6ho kalend6iniho
m6sice, ve kter6m bylo pln6ni poskytnuto. Splatnost faktury je tiicet (30) dni od doruieni faktury
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na adresu Objednatele nebo na e-mail: fa ktury@m uzeumprahy.cz Faktura musi obsahovat
niileiitosti daiov6ho dokladu dle zdkona o dani z piidan6 hodnoty v platn6m zndni.

4) V piipad6, ie dariov'i doklad nebude obsahovat n6leiitosti daiov6ho dokladu dle zdkona o dani z
piidan6 hodnoty, nebo nebudou piiloieny iiidn6 doklady (pfflohy) touto Servisni smlouvou
vyiadovan6, je Objednatel oprdvndn vrdtit doklad Dodavateli a poZadovat vystaveni i;idn6ho
daiov6ho dokladu. Tim se pieruluje lhita splatnosti a dorudenim opraven6ho, dopln6n6ho
dariov6ho dokladu za6ne b6iet novii lhita splatnosti. Vrdceni dafiov6ho dokladu uplatni
Objednatel do sedmi (7) pracovnich dni ode dne jeho doruteni.

5) Dodavatelie pliltcem DPH a bude k odm6nE [dtovat DPH v sazb6 platn6 v den vystaveni dariov6ho
dokladu. Cena se povaiuje za uhrazenou okamiikem odepsdniz riatu Objednatele.

6) Pro piipad, ie se Dodavatel b6hem trv6ni t6to Servisni smlouvy stane nespolehlivr/m pl5tcem ve
smyslu ustanoveni S 109 odst. 3 zdkona t. 235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve zndni
pozddjiich piedpis0, se smluvnistrany dohodly, ie Objednatel m6 prSvo uhradit DPH za zdaniteln6
pln6ni piimo piislu3n6mu sprdvci dan6.

lv. ostatni ujedneni

1) Dodavatel odpovidii za bezvadnost a i;ldn6 provedeniproveden!ch praci a poskytuje objednateli
z'ruku za jakost proveden6 prilce podle t6to Servisni smlouvy v d6lce 5esti (6) m6sici ode dne
pfevzeti pfisluin6 Objednatelem bez jakr/chkoliv vad a nedod6lk0. Dodavatel se zavazuje po dobu
zdrudnidoby zdarma odstranit piipadn6 vady, za kter6 odpovidd, a to bez zbytedn6ho prodleni.

2) V piipad6 prodleni pii zahdjenf praci na Pozdruini opravd Zaiizeni nebo pfi odstran6ni vad ii
nedod6lkS md objednatel krom6 ndroku na odstran6nivady diile ndrok na jednordzovou smluvni
pokutu ve v'l5i p6t tisic (5.000,-) Kt za kaid'i piipad prodleni. Niirok Objednatele na n6hradu 5kody
piesahujici zaplacenou smluvnI pokutu tim neni dotfen.

3) Dodavatel odpovidd za veike16 5kody, kte16 pii poskytoviini pozilrudniho servisu zp0sobi
Objednateli, a to vdetnE ikody ndsledn6.

V. Mlaenlivost

1) Dodavatel se zavazuje dodriovat piisnou povinnost mlaenlivosti ohledn6 informaci t,ikajicich se
t6to Servisni smlouvy, objednatele a Zaiizeni. Tato povinnost trv6 ipo ukondeni t6to Servisni
smlouvy.

2) PoruienI povinnosti mlaenlivosti bude povaiovdno za poruienit6to Servisni smlouvy podstatnfm
zptsobem a zaklidd pr6vo Objednatele od t6to Servisnismlouvy s okamiitou riainnosti odstoupit
a poiadovat na Dodavateli smluvni pokutu ve vriSi 100.000 Kd za kaidri piipad poruleni.

Vl. Trv5ni a ukonienismlouvy

1) Tato Servisnismlouva se uzavir6 na dobu jednoho roku od podpisu t6to smlouvy ob6ma smluvnimi
strana mi.

2) Tuto Servisni smlouva miie kaidd smluvni strana ukondit pied koncem terminu jejiho trvdnia to
dohodou smluvnlch stran, jednostrannou v'/pov6dinebo odstoupenim pro jeji podstatn6 poruieni.

3) Smluvni strany jsou opr6vndny tuto Servisni smlouvu jednostrann6 vypovddEt bez udiini dtvodu.
V'ipov6dni doba iini dva (2) m6sice a zaiinii b6:et 1. den m6sice ndsledujiciho po datu dorudeni
v'l'povddi druh6 stran6.

4) Kaidii ze stran mize vpiipad6 hrub6ho poruienI povinnosti druhou smluvni stranou bez
zbytefn6ho prodleni od t6to Servisni smlouvy odstoupit. Odstoupenije riiinn6 dnem doruienl
pisemn6ho ozndmeni o odstoupeni druh6 smluvni stran6. Dtvodem pro odstoupeni je zejm6na
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poruieni povinnosti mldenlivosti na stran6 jedn6 a prodleni s Ihradou ceny delSinei iedesdt (60)
dnri na stran6 d ruh6.

5) UkonEeni t6to Servisni smlouvy nemd vliv na povinnosti smluvnich stran vztahujfcl se
k poskytnutlim z5rukdm, smluvnim pokutiim nebo povinnosti mltenlivosti. Tyto zdvazky trvajidiile
i po ukondenit6to Servisnism louvy.

Vll. ZivireEniujedn6ni

1) Tato Servisni smlouva je platnd dnem podpisu obEma stranami.

2) Smluvnistra ny berou na v6dom i :e tato smlouva a jejidodatky budou uveiejn6ny prostied nictvim
registru smluv podle zdkona i.340/2075 Sb., o zvliiStnich podmlnk;ich riiinnosti nEkterfch smluv,
uveiejtiovdni t6chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Tato smlouva a jeji dodatky
se stanou [dinn'i mi nejdfive dnem jejich uveiejn6nlve smyslu g 5 zdkona o registru smluv.

3) Smluvnistranyprohlaiuji,ieskuteinosti uveden6 v t6to sm louv6 nepovaiujiza obchodnitajemstvi
ve smyslu 5 504 obdansk6ho zdkoniku a uddluji svoleni k jejich uiiti a zveiejn6ni bez stanoveni
jak,ichkoli da lSich podminek.

4) Tato Servisni smlouva mriie b,y't mdn6na a dopliovdna pouze pisemnfmi otislovan'/mi dodatky
podepsanfmi obdma smluvnimi stra nami.

5) Objednatel, jakoZto sprdvce osobnich idajti, kte16 mu budou na z6klad6 t6to smlouvy poskytnuty,
se zavazuje, ie bude tyto osobn[ 0daje zpracovdvat po dobu jejich platnosti, pouze za riielem
napln6ni t6to smlouvy, v souladu s prdvnimi pfedpisy, zejm6na s dl. 28. odst.3 Naiizenfm
Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2076/679 za dne 27 . dubna 2016 o ochran6 fyzlckrlch osob v
souvislostl se zpracovdnim osobnich ridaj0 a o voln6m pohybu tdchto idaji a o zruieni smErnice
95/46/ES (ddle jen ,,naiizeni"). V soulad u s platnou prdvni (pravou a timto naiizenim bude s t6mito
osobnimi idaji Dodavatele naloieno po skonteni platnosti t6to smlouvy.

6) V pochybnostech se md za to, ie ve5ker6 pisemnosti byly dorudeny tietiden po odesl;ini.

7) Nedilnou souddsti t6to Servisni smlouvy jsou niisledujici Piilohy:
Piiloha t. 1: Cenik a Kontaktniosoby smluvnich stran

8) Servisni smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, piiaemz Objednatel obdrii dva (2) a

Dodavatel jeden (1).

9) Smluvnistrany prohlaiuji, ie si Servisnism louvu pietetly, jejimu obsahu
souhlasu s jejim obsahem tuto z vlastni svobodn6 a prav6 vfile podepisu

, r .1 l:.L
V Praze d n e.. .I.'. .. -... .... .: .". .. ..

,/

rozum6jia na d0kaz sv6ho

NIHo
Jr.

PhDr. Zuzana Strnadovd
ieditelka muzea

.1
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jed natel
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Piiloha d. 1: Cenik

Zdklodni hodinovd sozby (v procovni dobd bez DpH)jsou ndsledujici:
o Servisnimechanik th priice - 600,-Ki bez DpH

o Servisni mechanik - kaid6 ndsledujici hodina pr6ce - 4OO,-Ki bez DpH
o Rychlo-servis do 12h, th priice - 900,-Kd bez DpH

o Rychlo-servis do 12h - kaidd niisledujici hodina - 600,-Ki bez DpH
o Rychlo-servis do 6h, th prdce - 1200,-Kd bez DpH

o Rychlo-servis do 6h - kaidii ndsledujici hodina - 800,-Ki bez DpH
. Doprava osob a materiSlu a ztrdtovli tas pii piiprav6 a piepravE za jeden km _ 15,_Ka

bez DPH

cena je uvedena bez DPH v aktudlniviSi ke dni vystaveni dariov6ho doklady a nezahrnuje n;lklady
na prokazateln6 pouiitv materidl.

Kontaktniosoby:


