INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENT PODNIKOVEHO IT

Dodatek ¢.2 ke
Smlouveé o zajisténi Gdrzby, podpory a rozvoje
ze dne 13.12.2012

evidovana u poskytovatele pod £, 280512 a objednatele pod .
02/0VEZ/12/006-S

ALVAO s.r.o,

Sidlo spole¢nosti: Hlohova 1455/10, 591 01 Zdar nad Sazavou, Ceska republika

IC: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni: CSOB Zd'ar nad Sazavou

C. Gétu: 154486226/0300

zapis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis C 33290
Zastoupena: Ing. Radek Grod|, jednatel spolecnosti

dale jen ,poskytovatel” nebo ,smluvni strana”

Fakultni nemocnice Ostrava

Sidlo spole¢nosti: 17.listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba

1C: 00843989

DIC: CZ00843989

Bankovni spojeni: CSOB Ostrava

¢, Gétu: 8010-0309258333/0300

Ztizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1999 ¢&j. OP054-25.11.90

Zastoupena: doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA, naméstkem feditele pro strategii, jednajicim na
zakladé povéreni ze dne 29.1.2014

déle jen ,objednatel " nebo ,smiuvni strana”
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INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENT PODNIKOVEHO IT

I.
Preabule

1. Objednate! nakoupil od poskytovatele licence k produktim
a. ALVAO Service Desk 6 v celkovém podtu 52 fesitell
b.  ALVAO Asset Management 6 v celkovém poctu 2000 poditadd
c.  ALVAC Monitoring 6 v celkovém podtu 2000 poditacd

2. Poskytovatel vyméni obhjednateli tyto licence za licence k produktim
a.  ALVAO Service Desk 8 pro 4000 uzivatel(
b. ALVAO Asset Management 8 pro 2500 poditacd
¢ Modul ALVAO HW/SW Usage Monitoring 8 pro 2500 poditadd

3. Licendni ujednani k jednotlivym produktlim a jejich verzim jsou k dispozici na webu vyrobee

Mtpn//app.aivao.cz/supnort/doc.

iL

Smluvni strany se dohodli na téchto zménach.

1. Bod 3.1. smlouvy se nahrazuje:
Odstranovani chyb v produktech ALVAQ. Chybou se rozumi nesoulad chovani nebo viastnosti
produktu s jeho dokumentaci. Poskytovatel poskytne Objednateli hotfix nebo service pack nebo
novou verzi produktu opravujici chyby v praduktech. Instalaci a testovani produktd v testovacim i
produkénim prostiedi provadi Objednatel.

2. Bod 3.2. smlouvy se nahrazuje:
Rozvoj zakoupenych produkti k zajisténi jejich souladu s legistativnimi pozadavky Ceské republiky.

3. Bod 3.3. smiouvy se nahrazuje:
MozZnost stahnuti novych verzi produktl véetné zménéne nebo nové dokumentace. MoZnost
stahnuti aktualizované verze Knihovny softwarovych produktl prostiednictvim funkei Produktu.

StaZeni a instalaci novych verzi produktl a moduld provadi objednatel. Nové verze jsou k dispozici

na hitp/iwww.alvao.com/download. Rozsah a harmonogram rozvoje produkid a moduld
stanovuje Vyrobce. Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktl provadi
objednatel nebo systém ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované
funkce jsou data zasilana anonymné. Rozsah a harmonogram GdrZby a distribuce Knihovny
stanovuje Vyrobce.

4. Bod 3.4. smiouvy se nahrazuje:
Telefonické a emailové poradenstvi nad produkty ALVAQ v souladu s dokumentaci a FAQ. Sluzba

je poskytovana vzdéalené v rozsahu 0,5 hodin mési¢né na kazdy produkt (podita se celkovy Cas za
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vsechny produkty dohromady). Do tohoto Casu se nepoditaji konzultace k chybam. NevyuZité
hodiny se nepfesouvaji do nasledujiciho mésice. V piipadé pfekroceni rozsahu objemu hodin jsou
dalsi poskytnuté hodiny objednateli mési¢né fakturovany dle ceniku praci poskytovatele. Fakturace
probiha na zékladé objednévky objednatele nebo objednatelem odsouhlasené nabidky nebo
objednatelem potvrzeného protokolu o pfevzeti provedenych praci poskytovatelem.

Bod 3.5. smlouvy se nahrazuje:
Poskytovatel poskytuje Service Desk aplikaci htipsy//supportalvac.cz/servicedesk k zajisténi
evidence incident( a pozadavk( a pribéhu jejich Fedeni. PoZadavky a incidenty lze zadat také

Provozni doba technické podpory je od 08:00 do 16:30 v pracovni dny.

Bod 5.1. smiouvy se nahrazuje:

Cena za sluzby podie paragrafu 3.1 az 3.5 smilouvy je 26.200,- K& bez DPH mésiéné (rozklad platby
je za Service Desk 10.000 K¢, za Asset Management 10.000 K¢ a za HW/SW Usage Monitoring
5.200 K<)

Bad 5.3. smiouvy se nahrazuje:
Podkladem k fakturaci pfecerpanych hodin telefonického a emailového poradenstvi je piehled o
Zerpanych pracich.

V bodé 5.5. smlouvy se nahrazuje ,120" za 30" dni.

Vznika novy bod 5.6. smiouvy:

Cenu poskytnutého pinéni je poskytovatel opravnén valorizovat na zakladé harmonizovaného
celkového indexu spotfebitelskych cen pro oblast Ceska republika (HVPD) ,Zmény v procentnim
promeéru za 12 mésicl”, ktery vyhladuje Evropsky statisticky dfad, pfi¢emz vychozi hodnotou pro
valorizaci je hodnota za mésic, ve kterém byla tato smlouva uzavfena. Pokud nebude

v budoucnosti vyse uvedeny index zvefejiovan, plati index, ktery jej nahradi. Jestlize nebude
zvefejnén Zadny index, plati obdobné hodnoty, stanovené podle stejnych pravidel. Pokud se
hodnota HVPI zméni oproti vychozi hodnoté, je zhotovitel opréavnén do budoucnosti upravit cenu
pinéni o procentudini sazby zmény indexu. Takovouto Upravu sjednané ceny miZe poskytovatel
provést jednou roéné s Glinnosti k 1.1. plistuiného kalendéinihio roku, a to oznamenim zaslanym

rékaznikovi nejpozdéji do 31.3. bézného roku.

Body 6.1. smiouvy se nahrazuje:

Objednatel neplati dopfedu zalohu za realizaci poZadavk( podle paragrafu 3.6 (vechny néklady na
realizaci pred akceptaci a pfedanim nese poskytovatel). Objednatel nemé pravo na pokuty,
nahradu Skody &i jakékoliv sankce spojené s realizacl poZadavki podie 3.6.

Body 6.2. smiouvy se nahrazuje:

Provozovatelem produkid ALVAO je objednatel. Provozovatel je zodpovédny za Cinnost, které jsou
s provozovani produktd ALVAO spojené a to zejména s provozavani serverd s odpovidajicim
hardware i software, zadlohovani aplikaci a dat produkt ALVAQ, instalaci a testovani produktd
ALVAQ v testovacim i produkénim prostiedi.

Smilouva o poskytovani sluzeb ALVAO B3
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12. Body 6.3. smlouvy se rusi.

13. Dosavadni pfiloha ¢.1 se nahrazuje novym znénim:

Priloha £ 1 Smlouvy o zajisténi Gdrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni ~ software

ALVAOk Sefvice Desk 8.0 a vSechny verze vydahé v prfjbéhu platnosti této srhlouvy
ALVAO Asset Management 8.0 a véechny verze vydané v pribéhu platnosti této smlouvy
Modul ALVAO HW/SW Usage Monitoring 8.0 a viechny verze vydané v pribéhu platnosti
této smiouvy

(110
Zavéresna ustanovent

1. Dodatek nabyvéa platnosti okamzikem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
Ucinnosti dne 1. 12, 2014,

2. Smiuvni ujednani obsaZena ve vyse citované smlouvé a jejim dodatku &. 1, timto dodatkem ¢&. 2
nedotCend, zustavaji v platnosti a beze zmén.

3. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nich? kazdy ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

Poskytovatel: Objednatel.

daturm: ..t

datum: 5007

ALVAO s.r.O‘:,J’"'w Fakultni nemocnice Ostrava

Ing. Radek Grod! doc. MUDr. David Feltl, Ph.D, MBA
jednatel spolecnosti naméstkem feditele pro strateyi

Jjednajici na zékladé povérfeni ze dne 29.1.2014

Smiouva o poskytovani sluZeb ALVAQO



Fakultnf nemocnice Ostrava ev. ¢islo objednatele: 02/0OVZ/12/006-S
7. listopadu 1790, 708 52 Ostrava ev. ¢islo poskytovatele: 280512

ke smiouvé o zajisténi Gudrzby, podpory a rozvoje ze dne 13.12. 2012

OBJEDNATEL

Fakuitni nemocnice Ostrava

se sidiem: 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba

iC: 00843989 DIC: CZ00843989

zastoupena: MUDr. Svatoplukem Némeckem, MBA, feditelem

bankovni spojent: CS})B a.s., poboc¢ka Ostrava, ¢.0. 8010 - 0308258333/0300
Ziizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1980 ¢.J. OP-054-25.11.90

a
POSKYTOVATEL

cbchodni firma: ALVAO s.r.o.

sidlo: Hichova 1455/10, 591 01 Zdar nad Sazavou

iC. 25561561 DIC: CZ25561561

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vioZka 33290
zastoupena: Ing. Radek Grod!, jednatel

i
Smiluvni strany se s G¢innosti od 1.5.2013 dohodly na téchto zménach:

1. v €L 6.1. se z dlvodu rozSifeni pfedmétu pinéni die pfilohy & 1 o polozku Asset Management
zvySuje cena z 5.000,- na 10.000,- K& mésitné

2. dosavadni pfiloha €. 1 se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu tohoto dodatku

3. Ptiloha &3 se rozSifuje o nasledujici Zadatele za Objednatele:

- I
o
il.
1. Platnost tohoto dodatku nastava okamzikem jeho podpisu opravnenymi zastupci obou smiuvnich
stran.
Smiuvni ujednani obsaZena ve vyse citované smlouve, timio dodatkem nedotlena, zustavaji
v platnosti a beze zmén.

3. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda stranza
obdrZi po jednom.

N

V OStrave dn e

Fak a VAU 5.1.0.7
MUDr. Svatopluk Némecek, MBA Ing."Radek Grod!
feditel jednatel

ALVAD




Fakultni nemocnice Ostrava ev. islo objednatele: 82/0OVZ/12/806-S
17. listopadu 1798, 708 52 Ostrava ev. ¢islo poskytovatele: 280512

Pfiloha €. 1 Smilouvy o zajisténi Gdrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni — software
ve znéni dodatku ¢&. 1 ) ) 3
SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU SLUZEB

Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnosii SW a sluzeb jsou dohodnuty pro kazdy SW/sluzbu zviast a to vZdy
v nékterém z reZimu uvedenych v tabulce:

Rezim Popis

24x7 Nepfetrzita dostupnost SWisluzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba”.

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kierou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba”.

9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Frovozni doba”.

24x5 Nepletrzita dostupnost SWisluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, ij.

v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby neni garantovana ve dnech
pracovnino volna a dnech pracovniho klidu (svatky).

16x5 Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, . v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho voina a dnech
pracovniho Klidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”

12x5 Dostupnost 12 hodin 5 dni v tydnu, {j. v pracovnich dnech. Dostupnost
SW/sluZby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu {(svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

9x5 Dostupnost 9 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWi/sluzby neni garantovana ve dnech pracovniho voina a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kterou je sluZzba dostupn3, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

Seznam podporovaného SWisluZzeb a jejich garantovanych parametri

SWisluzba Rezim | Dostupnost |Provozni Doba Cena za rok | Pozn.
doba vyfe§eni |v K¢ bez
incidentu | DPH
{hod.}

AB|C
Service Desk 9x5 99% | 7-16 hod 91451180 60000
Asset 9x5 99% {7-16 hod 91451180 60000
Management

Poznamka: pro vypoclet dostupnosti se berou do Gvahy pouze incidenty typu A. Incidenty typu A je
nutno hlasit soucasné na sygpporid@aivac.cz a tel 00420 561 110 506.




SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Cislo smlouvy podle Objednatele: 02/ 442/ 73/00% _f
Cislo smlouvy podle Poskytovatele : 280512

1. SMLUVNi STRANY

1. Fakuitni nemochnice Ostrava

Sidlo: 17. listopadu, 708 52 Ostrava-Poruba
ICO: 00843989

DIC: CZ00843989

Statutarni MUDr. Svatopiuk Némedek, MBA, feditel
zastupce:

Bankovni spojeni: CSOB Ostrava

Cislo Gétu: 8010-0309258333/ 0300

ZFizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90
Dale jen ,Objednatel”

2. ALVAO s.r.o.

Sidlo: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd4r nad Sazavou
ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

Jednatel: ing. Radek Grodl

Zapsana: 12.4.1999 Krajsky soud Brno Oddil C 33290

Dale jen ,Zhotovitel"

Uzaviraji timto smlouvu v souladu s ustanovenimi Obchodniho zakonika. ...

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby utdrzby,
provozni podpory a rozvoje {dale jen Sluzby) programového vybaveni —software (déle jen
SW) a tim vytvofit podminky jeho fadneho vyuzZivani. Seznam SW a garantované hodnoty

parametru sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢.1.

2.2. Objednatel se zavazuje uhradit pfedmétné pinéni die této smiouvy v souladu s platebnimi

podminkami, specifikovanymi touto smiouvou.

3. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje fadné a v&as poskytovat nasledujici sluzby:

Supporini smlouva Alvao SD



3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

odstrafiovani incidentd — vad v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi nesoulad
skutenych viastnosti SW s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoculad s
viastnostmi obvyklymi. Odstranovanim incidentd se rozumi €innost vykondvana za Ucelem
odstranéni primarni pfi¢iny incidentu nebo problému nebo za Ucelem aplikace nahradniho
feSeni (workaroundu) — tim se rozumi z pohledu uzivaiele pfijateina cesta, jak probiém
obejit; tato cesta mize byt softwarova nebo organizalni. Kategorie incidentu odrazi
zavaznost dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:
a)  Havarie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uzivatele
dostupné.
b)  Porucha - Vyznamné omezeni provozu; systém jakc celek je v provozu;
kritické funkce systému jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, ale jscu dostupné a
pouziteiné
¢)  Ostatni - Spatna funkénost & dodasné znepfistupnéni nékteré jednotiivé
funkce systému, pfiCemz ostatni funkce systému jsou zachovany a muzou byt pouzivany
Kategorizaci incident provadi pracovnik Objednatele pfi jeho zadavéani do Help Desku.

realizace uprav SW k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky. Soucasti zajisténi
legislativni podpory jsou i nezbytne nutné konfiguraéni a implementaéni prace, pfedevs§im
takové Cinnosti, kieré Objednatel nemuze provadét viastnimi silami.

dodavka a instalace fadné otestovanych novych verzi SW véetné jejich aktualizované
dokumentace, pravidelna aktualizace SW knihoven

hot-line - bé&zné telefonické konzuitace tel: 00420 561 110 506

pouzivani help-deskové aplikace Poskytovatele na adrese supporti@alvac.cz Kk zajisténi
evidence incidentu a pozadavkl a prabéhu jejich feseni

feSeni specialnich pozadavkd Objednatele v pfedem dohodnutych terminech

4. PARAMETRY SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Provozni doba sluZby - dohodnuta doba, po kterou by jednotliva sluzba méla byt dostupna,
napf. Po-Pa 7:00-16:00, nebo 24 hodin denn& 7 dni v tydnu, atd. PouzZiva se pfi vypodiu
dostupnosti. Do této doby se nepoditaji pfedem planované a nahlasené odstavky

Provozni doba podpory — doba, po kterou je pfimo podpora poskytovana uzivatellim, je to
doba, kdy je dostupné pracovisté Hot line

Dostupnost - schopnost iT stuzby nebo konfigurani polozky provadét dohodnutou funkgi,
kdyz je pozadovana. Je to skutecnost, ze sluzba je pfistupna a pouziteina ve sjednanou
dobu a pozadovanym zpusobem — udava se jako procento skuteéného Casu poskytovani
sluzby z celkové doby, po kterou méla byt sluzba poskytovana. Do této doby se vsak
nepocitaji predem ohiasSene planované odstavky/vyluky (vétsinou v noci nebo o vikendech).

Doba odstranéni incidentu/realizace pozadavku - je maximalni doba od nahlaseni, do které
je incident odstranén nebo do které je pozadavek realizovan a zaroven je o tom Objednatel
informovan. V pfipadé, Ze poskytovani dohodnutych sluZzeb bude znemoZnéno
nefunké&nosti prvku/prvku technické infrastruktury nebo systémového software, na které se
nevztahuji sluzby dle této smlouvy, lhity pro feSeni incidentt/pozadavky se prodiuzuji o
¢as nezbytiny pro zprovoznéni t&chito komponent.

Konkrétni hodnoty vy$e parametr( sluZzeb pro jednotiivé SW jsou uvedeny v pfiloze &.1.

5. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

5.1.

Cena za sluzby podie paragrafu 3.1 az 3.5 je 5000,- K& mési¢né, v pripadé nepinéni
parametrl sluzeb je cena kracena.

Supportni smlouva Alvac SD 2/4



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cena za sluzby podle paragrafu 3.6. je vZdy dohodnuta pfedem na zakladé jednctkovych
cen za Clovékohodinu — viz pfiloha €.2 a je na ni vystavena Objednatelem samostaina
objednavka.

Podkiadem pro fakturaci ze strany Poskytovatele bude Objednateiem odsouhlaseny vykaz
pinéni servisnich parametrl, jehoz navrh bude e-mailem zasilan Poskytovatelem mési¢né
do 5. pracovniho dne mésice, ktery nasleduje po mesici, za ktery se fakturuje.

Podkladem pro fakturaci sluzeb podle odstavce 3.6 je akceptalni protokol podepsany
Objednatelem.

Lhuta splatnosti darfiového dokladu (faktury) je 120 dnl od jejiho doruceni Objednateli.
Faktura musi obsahovat vSechny zakonné naleZitosti. Lhuta na zaplaceni neplyne
v pfipadé, Ze faktura neobsahuje v8echny zakonné nalezZitosti a Objednatel takovou fakturu
vrati do 5 pracovnich dnu Poskytovateli. K fakturovanym cenam bude pfipocitané DPH die
platné legisiativy.

6. GARANCE, SANKCE, NAHRADY SKODY

6.1.
6.2.

6.3.

KPI,,

Pokud poskytovatel nespini dohodnuty termin dodavky pozadavku podie paragrafu 3.6., ma
Objednatel pravo na slevu z ceny 10% z ceny pozadavku za kazdy pracovni den prodieni.

V pfipadé nesplnéni rofniho parametru dostupnosti, bude kracena fakturace za kazdou
zapocatou hodinu nedostupného systému o ¢astku 1000 K&.

VEasnost fesSeni incidentl se odrazi v mesicnim KPI, které se podita nasledovné:

Z[/v-if/zo()%_max(“m»o)\\
N %\ m U
S

t — skute€na doba Fedeni incidentd z evidence helpdesku
v — vaha incidentu
m - limit pro vyfedeni daného typu incidentu

V pfipadé nedodrzeni dohodnutych termint bude mésicni pausaini fakturace snizena
pfenasobenim dohodnuté &astky timto KPI.

Dohodnuté vahy kategorii pfi vypoctu jsou 180/45/9

Do vypocltu se zahrnuji incidenty uzaviené v daném mésici

6.4.

6.5.
6.6.

Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili pro predchazeni vzniku kod a uginit
v8echna dostateéna opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod.

Pravo na nahradu skody Objednatele neni dotéeno vyse uvedenymi sankcemi.

Kazda Smluvni strana odpovida za skodu, ktera vznikla druhé Smiuvni strané porudenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. MiISTO PLNENI, KOMUNIKACE

7.1.  Sluzby budou poskytovany vzdalenym pfistupem z pracovi$t®é Poskytovatele, pokud
povaha sluzby nebude vyzadovat pfimou pfitomnost v arealu Objednatele.
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7.2. Primarnim komunikaénim kanalem i evidenénim nastrojem je HelpDesk Poskytovatele na
adrese: support@alvao.cz

7.3. V urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé poruchy primarniho kanalu
budou incidenty hiaSeny na telefonni Cisio Poskytovatele 00420 561 110 5086, které slouZi
jako vedlejsi komunikacéni kanal.

7.4. Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v pfiloze ¢.3 — Odpovédné oscby

7.5. Pokud dojde ke spordm na Urovni tymu poskytujicich a pfebirajicich sluzby, budou tyto
primarné feSeny na urovni Service manazerl obou stran, v pfipadé nedohody budou
eskalovany na uroved Ridiciho vyboru. Konkrétni personalni obsazeni je v piiloze ¢.3 —
Odpovédné osoby

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni thitou 8 mésicu

8.2. Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu posiedni smiuvni strany a Géinnosti dnem
akceptace implementace dangho SW produktu.

8.3. Zhotovitel, pracovnici zhotovitele, jakoz i vSechny dal$i osoby, které zhotovitel povéril
pinénim povinnosti die smiouvy o zajisténi servisni podpory a udrzby, ktefi pfi realizaci
pfedmétu pinéni pfijdou do styku s daty v IS, jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech
skuteénostech tykajicich se téchto dat, a to i po ukonleni realizace dila.

8.4. V pfipadé porudeni podminek sjednanych touto smiouvou jednou stranou je druha strana
opravnéna od smiouvy jednostranné odstoupit pisemnym odstoupenim doru¢enym druhé
strané. Pred odstoupenim je v8ak povinna druhou stranu upozornit na porusovani smlouvy,
poskytnout ji minimainé 30 denni thatu k odstranéni zavad a upozornit ji soucasné na
moznost odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od smiouvy je Uinné okamzikem, kdy byl
projev odstoupeni doruCen druhé strané, pfipadné terminem odstoupeni stanovenym
v doruéeném dokumentu.

9. PRILOHY

Prilcha ¢€.1 — Podporovany SW a garantované hodnoty parametru sluzeb
Priloha €.2 — Cenik praci
Pfiloha €.3 — Odpovédné oscby

Vi e Dne: 75 77 7272 , V: Dne: /57 47 2847

Za objednatele a PosKkylovaieie

DIC: 725561581
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o zajisténi tdrzby, podpory a rozvoje programového
vybaveni — software

SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU
SLUZEB

Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnost SW a sluzeb jsou dohodnuty pro kazdy SWisluzbu zvilast a to vzdy
v nékterém z rezimu uvedenych v tabulce:

Rezim Popis

24x7 Nepfetrzita dostupnost SWisluzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna3, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba®.

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba“.

9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je stuzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba”.

24x5 Nepfetrzita dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, 4.

v pracovnich dnech. Dostupnost SWisiuzby neni garantovana ve dnech
pracovniho volna a dnech pracovniho kiidu {svatky).

16x5 Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, {i. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho voina a dnech
pracovniho kiidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

12x5 Dostupnost 12 hodin 5 dni v tydnu, {j. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho kilidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

g9x5 Dostupnost 9 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWisluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

Seznam podporovaného SWisluzeb a jejich garantovanych parametri

SWisluzba ReZzim | Dostupnost | Provozni Doba Cena za rok | Pozn.
doba vyfedeni | v K¢ bez
incidentu .| DPH
{hod.)
AlBI C
Service Desk 9x5 99% | 7-16 hod 81451180 50000

Poznamka: pro vypocet dostupnosti se berou do tvahy pouze incidenty typu A.
Incidenty typu A je nutno hlasit sou€asné na suppori@alvao.cz a tel: 00420 561 110
506
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Pfiloha €. 2 Smiouvy o zajisténi Gdrzby, podpory a rozvoje programového
vybaveni — software

CENIK PRACI

V pfipadé, ze budou v rdmci tohoto smluvniho vztahu provadény prace, na né7 se nevztahuji paudaini
platby, bude Poskytovatel garaniovat nasledujici ceny praci pre uvedené role/Cinnosti:

Role |  Predpokladana ginnost ‘Cena bez DPH za
§ : i e = ~ clovékoden

Projektovy manazer Definice projektového planu,fizeni kapacit na 9600 K&
projektu, koordinace internich a externich zdrojl,
fizeni rizik, reportovani stavu projektu.
Konzultant/Analytik Konzultace, tvorba analytické dokumentace, 9600 K&
specifikace pozadavk(, navrh feSeni, tvorba
testovacich scénéfll, testovani

Programator Vyvoj aplikaci dle analytické dokumentace, unit 9600 Kc
testovani, dokumentace aplikaci.

Poznamka: v cené za Cilovékoden jsou zahrnuty vSechny souvisejici naklady jako cestovnée diety, &as
straveny na cesté apod. a rozumi se tim 8 hodin prace.
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Priloha ¢. 3 Odpovédné osoby

NiZe uvedené osoby jsou opravnény Ucastnit se pinéni této smiouvy:

Oblast odpovédnosti a opravnéni Jméno 1 E-mail

Clen Ridiciho vyboru za Objednatele

Clen Ridiciho vyboru za Poskytovatele

Service manazer za Objednatele

Service manazer za Poskytovatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Reditel sluzeb Poskytovatele

Konzultant za Poskytovatele

Resitel za Poskytovatele
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