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OBJEDNAVKA SLUZBY PODPORA III

Cislo:

OBJEDNAVKA
02/2018

SLUZBY PODPORA III

od dodavatele sluzby — ANECT

prijmeni: e jméno: e titul: e

funkce: Account Manager

Specifikace rozsahu sluzby PODPORA III

V ramci sluzby Podpora Il objednavame implementaci rozSifeni Call centra o sluzby pro SZR (CC
pro portal ob¢ana a eOP) a MVCR (zaloha CC).

SZR - konfigurace Cisco GW, CM, CCX a Zoom pro nové prostfedi a uzivatele. Konfigurace voice
routingu, IVR a telefonnich Cisel dle pozadavk( SZR. Podpora pfi testovani a uvedeni do produkce i
mimo pracovni dobu. Celkem v objemu 5MD. Podrobnéjsi fedeni viz zadani na CC eOP od SZR.
MVCR - konfigurace Cisco GW, CM, CCX, Zoom. Nastaveni siti, firewallll a VPN, soucinnost se
souCasnym provozovatelem CC MVCR pfi nastaveni komunikace pfes MPLS VP_N, testy celého
fedeni, dokumentace. Celkem v objemu 10 MD. Podrobnéjsi feSeni viz Studie proveditelnosti.

Termin (datum a ¢as) poskytnuti sluzby PODPORA III

Celkovy termin pribéhu zmény je do 6 tydn(.

Role Pocet Hodinova Cena celkem bez Cena celkem véetné
hodin sazba [Kc] DPH [K¢] 21% DPH [K¢]

MVCR: Senior 64

Projektant

MVCR: Projektant 8

MVCR: Projektovy 8

manazer

SZR: Senior

Projektant 40

CELKEM 120 - 217.904,-Ké 263.664,-K¢

Hodiny predplacené odborné podpory budou cerpany na zakladé oboustranné podepsaného
Akceptacniho protokolu sluzby Podpora III:

Okruh koncovych uzivatelG:

Oddéleni networkingu a Call centra NDC pro koncové uzivatele v SZR.

Zpusob komunikace a soudinnost externich dodavateli SPCSS:

Béhem testovani CP, béhem ovéfovani a hodnoceni oprav zranitelnosti, pfi pfedani dila

Vyjadreni k poZzadavku na poskytnuti sluzby:
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Predpokladany rozsah poskytovani sluzby PODPORA III

Role hodin
MVCR: Senior Projektant 64
MVCR: Projektant 8
MVCR: Projektovy manazer 8
SZR: Senior Projektant 40
CELKEM 120

Cena celkem | Cena celkem
bez DPH vcéetné 21%
K¢ DPH [K¢

Hodinova
sazba [Kc]

3 217.904,-K¢é 263.664,-K¢

Celkovy rozsah praci bude cerpan z piredplacené sluzby Podpora III

03. 09. 2018

Datum

Jméno, Prijmeni

Podpis
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