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Smlouva o spolupraci

Spolecnost: : TICKETSTREAM, s.r.o.

Sidlo : Praha 2, Nezamyslova 726/5, 128 00
IC : 26695944

DIC : 226695944

Bankovni spojeni : Raiffeisen Bank

Cislo uétu : 1011038930/5500

Zastoupena : Viktorem Mastnikem, jednatelem

zaps. v OR MéS Praha oddll C, vlozka 87942
(dale jen ,klient”)

a
Spolec¢nost: : STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
Sidlo : Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
IC : 00261891

DIC CZ00261891

Bankovni spojeni

Cislo Gctu

Zastoupena : Ing. Danielem Cernym, primatorem

Prodejni misto:

zaps.

(dale jen ,prodejce”)
uzavrely spolu nize uvedeného dne, mésice a roku dle zak. ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, tuto

Smlouvu o spoluprdci pfi distribuci vstupenek
(ddle jen ,,smlouva”).

I. Uvodni ustanoveni
1. Klient je vlastnikem a provozovatelem elektronického systému rezervace a distribuce vstupenek na akce
zajistované, vydavané a provozované tietimi osobami (déle jen ,akce”). Systém zahrnuje zejm. know-how,
technologii a ochrannou znamku , TICKETSTREAM®“, jejimZ je klient vlastnikem a pod kterou je systém
provozovan.
2. Prodejce je podnikatelem s opravnénim k provozovani ¢innosti dle této smlouvy.

Il. Pfedmét smlouvy
1. Prfedmétem smlouvy je zdvazek smluvnich stran spolupracovat pfi prodeji vstupenek na akce, a to za
podminek blize stanovenych touto smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

lll. Misto pinéni
1. Prodejce se zavazuje vykonavat ¢innost dle této smlouvy v prodejnim misté (mistech), uvedeném v zahlavi
této smlouvy.

IV. Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu:
Q neurditou

TICKETSTREAM, s.r.o.

Praha 2, Nezamyslova 726/5, 128 00
+420 224 263 049

info@ticketstream.cz
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Q uréitou 36 mésicl

Smlouvu uzavienou na dobu neurditou Ize ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicd, ktera
potina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouva uzavfena na dobu uréitou se automaticky prodluZuje o nasledujicich 36 mésict, pokud jedna ze
smluvnich stran neprojevi nejméné 60 dnil pfed ukon&enim platnosti smlouvy pisemné svou vili smlouvu
neprodlouZit.

0d smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného porudeni druhou smluvni stranou. Podstatnym
porudenim se rozumi zejm.: neopravnény zasah do systému, nefunkinost systému deldi neZ 3 tydny,
poskozeni dobrého jména TICKETSTREAM, poruseni obchodniho tajemstvi, prodleni s dhradou jakékoli
platby dle smlouvy o vice nez 15 dn@ a nepfedloZeni vyuétovani Klientem ani v dodatecné Ih(ité stanovené
mu za tim Uéelem Prodejcem. Divodem pro odstoupeni od smlouvy je téi ztrata podnikatelského
opravnéni druhé smluvni strany, jeji Upadek, prohlaseni konkursu nebo vstup do likvidace. Odstoupeni od
smlouvy je G¢inné dnem dorueni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy
nejsou dotéena prava na nahradu $kody odstupujici smluvni strany.

V. Cena plnéni
Odména prodejce véetné jeho nakladl je zahrnuta v cené vstupenky. Vyse odmény prodejce se lisi u kazdé
jednotlivé akce a je uvedena v systému, a ¢ini obvykle 40% (véetné DPH) z celkové odmény klienta.
Prodejci nevznika vici klientu narok na Ghradu nakladd vzniklych v souvislosti s jeho Einnosti dle této
smlouvy ani na zadné dalsi pInéni.

VI. Zpusob prodeje
Prodejce je povinen sloZit na shora uvedeny ucet klienta zdlohu na cenu proddvanych vstupenek v
minimalni vy3i 3.000,- K&. Tu si posléze prodejce odecte z triby za prodané vstupenky.
Prodejce je opravnén inkasovat od kupujiciho cenu za prodanou vstupenku, kterd zahrnuje i jeho odménu
(véetné DPH). Prodejce jedna na ucet klienta, bere tedy na védomi, Ze ¢astky pfijaté od kupujicich za
prodané vstupenky jsou a do okamiiku pfedani vyuétovani a zaroveri Uhrady ceny vstupenek snizené o
odménu prodejce majetkem klienta; prodejce proto vyslovné prohlasuje, Ze si je védom, Ze nesmi
s prijatymi prostfedky disponovat jinak, neZ v souladu s touto smlouvou. Teprve po spinéni v pfedchozi
vété uvedenych podminek je &astka odpovidajici odméné prodejce jeho majetkem.
Klient 2x mési¢né (vidy za 1. — 15. den v mésici a za 16. — posledni den v mésici) vydctuje prodejci prodané
vstupenky na zékladé Gdaj v systému a cenu prodanych vstupenek snizenou o odménu prodejce. Takto
sestavené vyuctovani piredloZi prodejci nejpozdéji do 3 dnii od konce pfislusného obdobi. Prodejce vystavi
klientu dariovy doklad na €astku rovnajici se jeho odméné a to nejpozdéji do 14 dnli od konce pfislusného
obdobi.
Prodejce je srozumén a souhlasi stim, Ze pokud klient nebude mit finanéni prostfedky za prodané
vstupenky (jiz snizené o odménu prodejce) pfipsany na svém bézném Uctu vidy v den splatnosti kaZdého
jednotlivého dokladu (tedy do 7 dn(i ode dne vystaveni vyuctovani), nebo prodejce nezasle klientu dafiovy
nebo Uéetni doklad nejpozdé&ji do 14 dnl od konce pfisluiného obdobi, vyhrazuje si klient pravo na
zablokovani pfistupu do systému. Znovu bude prodejci umoZnén pfistup do systému aZ po Uhradé:

a) veskerych dluhl prodejce za klientem, tedy zejména dluzné jistiny, droku z prodleni, nebo zajistovaciho
instrumentu vyZzadaného klientem,

b) poplatku za nové vystaveni pfistupu do systému dle bodu 5 tohoto ¢lanku.

Prodejce je srozumén a souhlasi s tim, Ze za kaZdé vystaveni pfistupu do systému na zakladé pfedchoziho
odstavce si bude klient G¢tovat poplatek ve vy3i 1.000,- K¢ (slovy: jedentisickorunceskych) plus DPH.

Po podpisu smlouvy a obdrZeni zalohy na prodej vstupenek vystavi klient prodejci uZivatelské jméno a
heslo, kterym se bude pfihlasovat do pfistupu pro profesionadly na www.ticketstream.cz. Diky tomuto
pfistupu bude mit prodejce moznost prodavat/rezervovat vstupenky na veskeré akce v systému, sledovat
on-line vypisy prodeji & vyhledavat rezervované vstupenky. Na konci rezervacniho procesu vytiskne
prodejce zakaznikovi klasickou vstupenku. Pfipadné E-Ticket, platny jako fadnd vstupenka. Se viemi

TICKETSTREAM, s.r.0.

Praha 2, Nezamyslova 726/5, 128 00
+420 224 263 049

info@ticketstream.cz
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funkcemi systému a prodejnimi postupy bude prodejce seznamen béhem 3koleni, které provede klient

v dostateCném predstihu pred zahdjenim prodeje vstupenek.

7. Vpfipadé, Ze bude Klient provadét planovanou udrzbu Systému, pfi které dojde k do¢asnému preruseni
funkce Systému, pfedem upozorni Prodejce na predpokladany rozsah preruseni a dobu jeho trvani, je-li to

objektivné mozné.

8. Klient bude prodejci zasilat propagacni materidly prodavanych akci (plakaty a letdky), které prodejce

viditelné v prodejnim misté umisti.

9. Smluvni strany sjednavaji, pro pfipad prodleni kterékoliv strany s plnénim penézitého dluhu, smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0.05% denné z dluzné castky. V pfipadé, Ze bude néktera smluvni strana v prodleni
delSim neZ tfi mésice od splatnosti, je povinna hradit Grok z prodleni nejen z jistiny, nybrz z jistiny s irokem

z prodleni do té doby vzniklym.

10. Mam zajem tisknout:
Q E-Ticket
Q Vstupenky Ticketstream

VIIL.
Zavérectna ustanoveni

1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (pfiloha €. 2), které blize upravuji

vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a kterymi jsou G¢astnici povinni se Fidit.

2. Smlouva mGZe byt ménéna a doplfiovana pisemnou formou kde podminkou platnosti téchto dodatku je

podpis obou smluvnich stran.

3. Smlouva se fidi ¢eskym pravem. V pfipadé sporli jsou vécné a mistné pfisluiné soudy na tzemi Ceské

republiky.
4. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné prlstupnou listinou ve smyslu zdkona o
svobodném pfistupu k informacim a Ze statutarni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma povinnost na
Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti kopie smlouvy. Smluvni
strany déle souhlasi s kompletnim zvefejnénim této smlouvy véetné osobnich (daja na internetovych
strdnkach statutarniho mésta Chomutova a v registru smluv zfizeném zak. ¢. 340/2015 Sb., a to na dobu

neurcitou za Gc¢elem transparentnosti vefejné spravy.

6. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady statutarniho mésta Chomutova €. 463/16 ze dne 24.

10. 2016.

Prilohy: 1. Specifikace spoluprace \
2. VSeobecné obchodni podminky
3."Udaje o spoleénosti

V Praze dne V Chomutové dne ~ 7 11. 2016

Al ETSTREAM’s.r.0. Prodejce:

Nezamyslo«a 726/5; 128 00 P-2
i€o: 2669594 IC: CZ26695944

e-mail: /nfo@]tlclf am.cz wwwi.tsl.cz

TICKETSTREAM s.r.0. STATUTARNI
Viktor Mastnik, jednatel Ing. Daniel Cgfny, primator
h %
TICKETSTREAM, s.r.o. T
¥

Praha 2, Nezamyslova 726/5, 128 00
+420 224 263 049

info@ticketstream.cz
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VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Tickestream bliZe upravuji vztahy, prdva a povinnosti G&astnikd Smlouvy o
spoluprici pfi distribuci vstupenek na akce, zajitované, vyddvané a provozované tfetimi osobami (déle jen
»akce*).

1.

10.

11.

12.

13.

Prodejce ke své Cinnosti dle smlouvy o spolupréci zajisti softwarové vybaveni dle poZadavki klienta. Tyto
poZadavky mohou byt v pfipad€ zmé&n systému klienta jednostranné zm&nény.

Prodejce se zavazuje ozna€it prodejni misto symboly klienta, a to po dohod€ s klientem. Toto ozna&eni
prodejniho mista je povinen na svilj ndklad udrZovat. Oznadenim prodejniho mista se rozumi zejména
vy¢lenéni plochy pro umisténi loga Ticketstream a reklamnich materidld dodévanych klientem. Veskeré
reklamni pfedméty jsou vlastnictvim klienta.

Prodejce je povinen a opravnén pfi své &innosti souvisejici s realizaci produkti klienta pouZivat ochrannou
zndmku Ticketstream, a to tim zplisobem, aby nebyla ohroZena dobrd povést této ochranné znidmky a
klienta.

Prodejce se zavazuje pfi své Cinnosti propagovat vhodnym zpisobem klienta, ochrannou znimku
Ticketstream a akce tfetich osob, zejména uvddénim nazvu, loga a tel.&isla Ticketstream ve vech druzich
reklamy, vztahujicich se k realizaci pfedmé&tu &innosti této smlouvy.

Klient se zavazuje umoZnit prodejci pEistup do centrdlniho rezervaéniho systému Ticketstream
prostfednictvim tajného uZivatelského jména a hesla. Tento pfistup umoZiiuje prodejci uskutediovat &innost
dle smlouvy, zejména prodej vstupenek. Soucasné prodejci zaji§tuje piistup k potfebnym informacim v&etné
on-line pfistupu k vypistim vSech transakci uskute&nénych prodejcem.

Klient se zavazuje zaji$tovat rezervace od registrovanych prodejcti i tfetich osob.
Klient se zavazuje zvefejnit informace o prodejci (firmu, adresu, oteviraci dobu, tel/fax, e-mail) na webové

strdnce www.ticketstream.cz a dle vlastniho uvédZeni a moZnosti téZ v propaga¢nich materidlech klienta a
tfetich osob.

Klient prodejci poskytne pfimé&fené mnoZstvi svych propaga¢nich materiald.

Klient se zavazuje vyskolit prodejce (jeho zamé&stnance) ohledné préce se systémem a technologii. Naklady
na Skoleni jsou uvedeny v ptiloze €. 1 — Specifikace spoluprace.

Klient je opravnén provadét dle vlastniho uvaZeni zdsahy do systému a technologie a jejich zmény a dpravy.
Tyto zésahy, které mohou vést k do¢asnému pferuseni funkce systému, je prodejce povinen strpét.

Prodejce se zavazuje provadét ¢innost dle smlouvy v souladu s podminkami této smlouvy a na zikladg&
pokynt klienta.

Prodejce je povinen dodrZovat pravidla rezervatniho a realizaéniho procesu, se kterymi byl klientem
sezndmen b&hem Skoleni pro praci s centrlnim rezervanim systémem.

Prodejce je povinen ozndmit bezodkladng klientu jakékoliv porufeni smlouvy a VSeobecnych obchodnich
podminek Ticketstream, jakékoliv z4sahy tfetich osob do systému, jakoukoliv potfebu vyplyvajici z pln&ni
smlouvy, apod.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

2.

Prodejce neni opravnén bez souhlasu klienta postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osoby.
Cinnost dle této smlouvy je prodejce povinen vykondvat osobné nebo prostfednictvim svych zaméstnanci.

Prodejce je povinen na pozadani ptedloZit Gcetni a jin€ zdznamy tykajici se €innosti dle této smlouvy.

Kazdy z d&astnikli nese sim ndklady spojené s realizaci této smlouvy s vyjimkou ndkladid ve smlouvé
vyslovné uvedenych.

V piipadé ukonéeni smlouvy je klient povinnen vrétit prodejci nevyCerpanou &ast zilohy, a to do 3
pracovnich dnii od data ukon¢eni smlouvy.

Veskera ujednani mezi tcastniky, zejména obsah smlouvy o spoluprici, obsah VSeobecnych obchodnich
podminek, pifloh a obdobnych materidld, jsou povaZovdny za divérné informace majici charakter
obchodniho tajemstvi.

Za poruseni zavazki smluvnich stran uvedenych v pfedchdzejicim odstavci t€chto podminek, je sjedndna
smluvni pokuta v ¢astce 5.000,- K€ za kaZdé jednotlivé poruseni, a to po dobu trvani smlouvy a 5 let po
jejim skonéeni. Pravo na ndhradu $kody tim neni dot¢eno.

Veskerd korespondence, podnéty, pfipominky, souhlasy, apod. musi byt u€inény pisemné¢ a doru€eny na
adresu druh€ smluvni strany.

Odpovédnost za §kodu a za poruSeni zavazki ucastnikll je vyloudena, nastala-li v diisledku vys$i moci a za
ptedpokladu, Ze smluvni strana o diivodech vy3§i moci bez zbyte¢ného odkladu pisemné& informovala
druhou smluvni stranu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky Ticketstream jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o spolupraci.

V Praze, dne V Chomutové dne..................

Klient: Prodejce:

TICKETSTREAMs.I.0.

Nezamyslova 726/5, 128 00 P-2
iC0: 26695944 DIC: C226695944

e-mail: info@ticketstream.cz www.tsl.cz

za TICKETSTREAM s.r.0. Statutarni m¢Sto Chomutov

Ing. Daniel Cerny, primétor
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Pfiloha ¢.1

Specifikace spoluprace

Polozka Cena
1.Pfipojeni a sprava systému

1.1. Instalace a zprovoznéni prodejniho mista zdarma
1.2. Technickd podpora v sidle mandatéfe (na vyzadani) 400,-K¢/hod
2. Skoleni

2.1 Skoleni - uzivatelskd pfiru¢ka zdarma
3. Finanéni zdloha na cenu prodavanych vstupenek 3.000,- K¢
4. UloZeni do systému zdarma
5. Odkaz na webovou strianku prodejce zdarma
Celkem jednorazové poplatky 0,- K¢

Celkem zalohy 3.000,- K¢

Celkem 3.000 K¢

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi cenami a toto stvrzuji svymi podpisy:

TICKETSTREAM s.1.0.

NezZamyslova 726/_5, 128 00 P-2 y
IC0: 26695944 /DIC: CZ26695944
e-mail: Info@ticketsirgam.cz www.tsl.cz

Mandant: SN Mandatar:

Statutarni mZ/sto Chomutov
Daniel Cerny, primator

Datum:

TICKETSTREAM, s.r.o0.

Praha 2, Nezamyslova 726/5, 128 00
+420 224 263 049
info@ticketstream.cz
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Pfiloha €. 3

Udaje o poboéce k uvedeni na www.ticketstream.cz v sekci "Prodejni mista":
Nazev pobocky: Méstské informaéni centrum
Adresa /plné/: U Méstskych mlyn( 5885, 430 01 Chomutov
Telefon: +420474 341438
Oteviraci doba: Po — NE 9:00 — 17:00
E-mail: info@echomutov.cz

www stranky: www.echomutov.cz

Dalsi udaje pro vytvoreni pfistupd, vzdjemnou komunikaci a fakturaci:

1) kontakt na osobu zodpovédnou za prodej vstupenek na va$i pobo&ce (tato osoba widi pod svjm pistupem viechny prodeje)
Jméno: Stanislav

PFijmeni: Kral

Telefon: +420474637444

Mobil: +420606648742

E-mail: s.kral@chomutov-mesto.cz

Fax.:

2) jména a pocet osob, které maji mit p¥istup do systému, aby mohli prodévat vstupenky — operéatofi, pod
svym pfistupem uvidi pouze svoje prodeje.

Radka Skoc¢dopolova

Jaroslava Vykydalova

Barbora Thumsova

3) seznam e-mail(, na které si pfejete zasilat informace a pokyny k predprodeji vstupenek
m.prontekerova@chomutov-mesto.cz

s.kral@chomutov-mesto.cz

inffo@echomutov.cz

TICKETSTREAM, s.r.o0.

Praha 2, Nezamyslova 726/5, 128 00
+420 224 263 049
info@ticketstream.cz



