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SERVISNI SMLOUVA
Moderni a efektivné fizeny irad — plnéni 1 - Roziifeni elektronické spisové sluzby

[C*

uzaviend nite uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 adst. 2 a nasl. zak. €. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve zneni pozdéjsich predpist a zak. £. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prévem autorskym a o zmené nékterych zakonu (autorsky zakon}, ve zneni pozdéjsich predpist,
mezi témito smiuvnimi stranami:

Mésto Hustopede
sidlo: Dukelské nam. 2/2
693 17 Hustopede
IC: 00283193
DIC: CZ00283193
bankovnl spojeni:
cislo 0étu:
zastupce ve vécech PaedDr. Hana Potmesilova, starostka
smluvnich:
{déle jen ,Objednatel”)
a
GORDIC spol. s r.0.
sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

zapsana v abchodnim rajstfiku vedeném u KS v Brné
v oddilu C, vloZka 9313

(& 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni:

cislo uctu (CZK):

jednajicf: ng. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel

{dale jen ,Zhotovitel“}
dile oznaovany spoletné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:

Tento projekt je spolufinancovén Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj

Operaéni program: Integrovany regiondlni operacni pragram, wyzva 28 ~ SPECIFICKE INFORMAENI A KOMUNIKACNI
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1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Zavazkovy vztah zalozeny dle této smlouvy se fidi Zakonem ¢, 89/2012 Sh., obgansky zakonlk, v platném
zneni (dale jen ,obfansky zakonik"} a Zakonem &. 12172000 Sb. o privu autorskem, o privech
souvisejcich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjgich
predpisd [déle jen autorsky zdkon}, a v sculadu s §1746 odst. 2 a nasl. obZanského zakoniku.

Smiuvni strany uzaviraji tute smlouvu na zakladé zaddvaciho fizeni na podlimitni vereinou zakdzku na
dodavku a implementaci komponent pro elektronizaci procesl véetné posileni infrastruktury a
bezpeénosti prostiedl s nazvem: ,Moderni a efektivng Fizeny ufad — pinéni 1 - Roziifeni elektronické
spisové sluzby” véetné poskytnutilicencl, dodavky roz:iifeni hardware a daigich souvisejicich sluzeb [dale
tes ,smlouva“).

1.2 Smiuvni strany budou postupovat v souladu s Programowym dokumentem integrovane ho operaéniho
programu (ddle take ,I0P"} a Pravadécim dakumentem IOP, v souladu s wzvou k piedkladani zadosti o
finanéni podporu relevantni pro gcel a pfedmét této smlouvy vEetné jejich veikerych piiloh a v souladu
5 oficialnimi doporucenimi a oznamenimi fidiciho organu & zprostfedkujiciho subjektu dane wyzvy v
aktualnim platném zneni. Smluvni strany prohlasuji, ze obsah uvedenych dokumentu Je jim znam.

1.3 Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni Gdaje uvedeneé ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutegnosti v dobé uzavrenf smlouwy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych udaji cznami bez prodleni druhé smluvni strane.
Smiluvni strany prohlasujl, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravhnény.

1.4 Poskytovaiel prohlaiuje, e je opravnén na zakladé pfisluinych pravnich pfedpist k podnikani
vdotcenem oboru, pficemi toto jeho opravneni neni jadnym zpisobem omezeno a ie je dle
piisluznych pravnich predpisu postacujici k provedeni pfedmétu téta smlouvy.

1.5 Podkladem pro uzavienl této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Gfastnika zaddvactho Fizeni) ze dne
20.6.2018 podana do zaddvaciho Fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nizvem Meoderni a efektivné
fizeny afad — pinéni 1 - RoziiFeni elektronické spisové sluzby, zadavanou dle zakona €. 134/2016 5b.,, o
zadavani vefejnych zakazek {dale jen jako ,ZVZ"}.

1.6 Poskytovatel potvrzuje, ie se seznamil 5 rozsahem a povahou predmetu smlouvy, fe jsou mu znamy
veskeré technicke, kvalitativni a jine podminky nezbytné k realizaci dila a e disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek
uvedenych ve smlouvé,

1.7 Poskytovatel je povinen zajistit, Ze velkeré vlastnosti pfedmetu smilouvy, vietne jsho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Gcinnasti této smlouvy
odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisim CR.

1.8 Poskytovatel je povinen na pisemneé vyZadani Objednatele opatfit pfedmet smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy cestnym prohlazenim o tom, Ze
pfedmé&t Smlouvy, pfipadné& provedeny update &i upgrade, je ve shode s platnymi pravnimi predpisy ¢R.

1.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu plneni pfedmetu smlouvy uzavienu se spoleénosti
Ceské pojisfovny a.s. pojistnou smlouvu kryjici odpevédnost za tkodu zplsobenou provozni €innestl s
limitem pojistnéha plnéni ve vy3i minimalné 1 mil. K&, kterou se zavazuje kdykoliv na wiadani predlogit
k nahlednuti Objednateli.

1.10  Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.
111 Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzadjemné souéinnosti za ucelem pinani smlouwy.

Tenio projekt je spoluiinancovan Evropskou unii z Evropskeho fondu pro regionalni rezve)
Qperacni program: Integrovany reg.onalni operacni program, vyzva 28 — SPECIFICKE INFORMACNT A KOMUNIKACNI
SYSTEMY A INFRASTRUKTURA II.
Pricritni osa: 06.3 Dabra sprava Uzemi a zefektivnéni veifejnych instituci
Oblast podpory: 5C 3.2: Zvyiovani efektivity a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systémi IKT
Cil podpory: Konvergence
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UCEL SMLOUVY
2.1 O¢elem teto servisni smlouvy je urceni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu poskytovani

technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem pro potieby
Objednatele, a to zejména casove a vecne vymezenl zplsobu provadeni servisnich tinnosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, urceni ceny téchto Cinnosti a
zpusobu jeji Ghrady Objednatelem a vymezeni daléich naleitostl souvisejicich s pravy a povinnostmi
smiuvnich stran piynoucich z této smlouvy.

2.2 Smluvnl strany souhiasi s touto smlouvou s védomim, 7e jeji pinéni ma za cil zajistit optimaini chod
dodévky dle zadavacl dokumentace Moderni a efektivné fizeny tfad — pln&ni 1 - Rozdifeni elektronické
spisové sluzby, a to za pfedpokladu aktivni a cllevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich
pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kaide ze smiuvnich stran samostatné minimalizovat pripadne
poruchy, zavady a chyby servisovaneho vybaveni.

Vymezeni podporovaneho systému pro Géely teto Smlouvy je uvedeno v Piiloze 1 Techn cka specifikace
v rozsahu:

2.2.1 Pin&nit - Dodévka a Impiementace komponent pro roziifeni elektronické spisové sluiby

3  DEFINICE POIMU

3.1 informacni systém

je soubor technickeho vybaveni {servery, komunikacni infrastruktura, ufivatelska pracoviste a jine) a
programového vybaveni {operacni systémy, databazove a aplikacni programavé vybaveni a jine), jej chi
zabezpetenl servisu je pfedmétem smiouvy.

3.2 Podporované programoveé vybaveni {déle téZ ~SW")

je soubor programu, jejichi funkénost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a
zasad urcenych servisnl smlouvou.

33 Podporovane technicke vybaveni (dale tez ,HW")

je soubor zarizeni, jejichZ funkénost podporuje servisnl pracoviité Poskytovatele podle pravidel a zasad
uréenych servisnl smlouvou.

34 Aktualizace programoveho vybaveni (Update Service, Maintenance)
predstavuje pfedavéni novych verzl SW modult programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.
Aktualizace programového vybaveni zajiétuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informatniho systému Objednatele v souvislosti s jej'ch vyvojem.

3.5 Servisni podpora
je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobii podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Ucely teto Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A - Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Priloze B — Vymezenf mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje.

36 Misto instalace
je pracoviite, kde je instalovano podporované programové nebo technicke vybaveni nebo jeho cast.
3.7 Servisnf pracoviité Poskytovatele
provadl viechny servisn{ Ukony sméfujicl k rychlemu odstranénl zjisténych potizi a k zajidténi
provozuschopnosti podporovaneho programového nebo technickeho vybaveni v rozsahu a zplsobem
uréenem ustanovenimi smlouvy.

Tento projekt je spolufinancovin Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj
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Nahl4éeni poiadavku na servisni podporu

je tkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéll servsnimu pracovist Poskytovatele, fe nastaly
provozni potiZe podporovaneho vybavenl, ktere neni moine vyresit silami Objednatele, a kterym proto
rada servisnl pracoviité Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory.

Vymezeni mechanismil servisni podpory a kontaktnf Udaje jsou uvedeny v Priloze B - Vymezenf
mechanismu servisni podpory a kontaktn| udaje.

Odezva

je prvni reakce servisniho pracovité Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti servisai
podpory, kterd sméfuje ke zjisteni pficin oznamenych provoznich potiii.

Zprovoznéni technickeho vybaven!

je uvedeni technickeho vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni viastnost specifikovane
vyrobcem.

Servisni zdsah

je oznatenl Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potfi{ podporovaneho
programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technickeho vybaveni a vykonava je
pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym piistupem nebo interaktivne
po telefonu) nebo osobne (v miste instaface).

URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat nasledujici
prvky:

Ueastnik zadavaciho fizenl zajisti, ze veskeré viastnosti dila, véetni jeho update, fegisiativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu UEinnosti této smlouvy odpovidat vidy
aktuzinim obecné platnym pravnim pfedpisum R a platnym standardim ISVS.

V ramei béiného rozvoje jednatlivych moduil 5 Utastnika zadavaciho Fizeni poskytnutl aktualizovanych
verzi nejpozdéji do 3 mésicu po uvalnéni Gcastnikem zadavaciho fizeni nové verze k distribuc:.
Poskytovani informaci o zménach a novych fu nkeich v aktualizovanych verzich 1S Géastnika zadavactho
fizenl,

Priibé#nou aktualizaci dokumentace k programovemu vybaveni.
Soudinnost pii zasadnim upgrade operaéniho systemu a databazového systemu na vyii| verze.
Udritelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Uéastnikem zadavaciho fizeni v rémei vefejne zakazky.

Technicka podpora a servis zarizenl HW a SW budou realizavany uéastnikem zaddvaciho fizeni, pr ipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu wyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavateje. Vyjimku tvofi £innosti realizované
vzdalenym pfipojenim Géastnika zaddvaciho fizeni do prostiedi Zadavatele.

Veskere pofadavky budou evidovany v systému servisni podpory dEastnika zadavaciho Fizeni
(HelpDesk).

Siuzba Hot-Line umo3ni pFijem poiadavku na servisni zasah v ceskem jazyce na tetefonnim cisle v refimu
5x10 {10 hodin v pracovni dny) v dob& od 07:00 do 17:00 hod, piijem pozadavky bude zajistén lidskou
obsltuhou,

Sluiba HelpDesk umoin/ pfijem pozadavku na servisni zésah v Eeskem jazyce prostPednictvim weboveho
rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetriité vyjma nahlasenych servisnich zasahi ucastnika zaddvaciho Hzenl pri
sprave systému HeipDesk).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropskeho fondu pro regionalni roavoj
Dperadni program: Integrovany regiondini operaéni program, vyzva 28 = SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACHI
SYSTEMY A INFRASTRUKTURA IL.
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Sluiha HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktualné nahldzenych pozadaveich, jejich stavu
a aktuélnim zpUsobu jejich redeni.

Sluiba HelpDesk bude Zadavateli zasflat notifikace o zméné stavu jeho poiadavku (napf. zadany, v
teieni, uzavieny atd.) a musf Zadavateli umoZnit schvalovani uzavfenl nahlaseného poZadaviu.

41.14 Sluiba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym poiadavkiim a zplsobu jejich refeni,
bude poskytovat podrobné udaje o historii poiadavku od jejich nahlasenl, po jejich vyfesent,

4.1.15 HelpDesk bude umoZfovat export dat, vcetné obsahu poiadavku a zpusobu vyfeieni. Tato funkcionalita
bude poskytovéna bezdplatne minimalné na vyzadani Zadavatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

4.2 Objednatel souhlasis tim, Ze Poskytovatel miife poskytovanim servisnich sluzeb nebo jej ch casti povafit
tieti osobu,
Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkolt prav, povinnostl nebo zavazka vyplyvajicich 2 teto smlouvy
a pfedevéim se nezbavuje odpovednosti za radneé provedeni predmetu teto smiouvy pro Objednatele.
4.3 Délka servisniho obdobl se stanovuje na dobu od pocatku zkugebniho provozu. Po dobu zkuiebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkuiebniho provozu a pfedani difa rutinn iho {produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovana za Uplatu, na zaklade téeto smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udriitelnost! projektu,
pficem? doba udrzitelnosti projextu je 60 meésich ode dne pfedani dila do rutinnlho (produktivniho}
provozu,

4.4 Uzavfenim pisemného dodatku k této smlouve muze byt délka servisniho obdobi prodlouzena,
nejpozdéji viak pfed uplynutim pavodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

4.5 Po celou dobu poskytovani servisnl podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vy#adani pisemny prehled provedenych £innostl,

5 CENA

5.1 Cena za roéni poskytovani servisni podpory {dale jen ,cena”) je stanovena na 82 900,- KC bez DPH.

5.2 Smluvni strany se dohodly, ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou rotné se
dnem zdanitelneho pinéni uréenym k poslednimu dni v zuétovacim abdobl.

5.3 Splatnost faktury — danoveho doklady, je dohodou smiluvnich stran stanovena na 30 dni ode dne jejiho

prokazatelného doruceni Objednatel..
Zaplacenim se pro Géely téta smlouvy rozumi odepsani prisluéné tastky z Gétu Objednatele ve prospech
uttu Poskytovatele.

5.4 Faktura musi obsahovat veskere nalezitosti dafiového dokladu podle Zikona &. 563/1991 Sh., ¢
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjilch predpist, a Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve znenl
pozdéjslch predpist.

5.5 Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafovy doklad obsahovat take

55.1 €islo a datum vystaveni fakury,

552 ¢islo smiouvy a datum jejiho uzavFeni, &islo verejne zakazky,

5.53 nézev projektu, registraéni éislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podpoieny : Integrovaného
operacniho programu, nasledujic’m zplisobem: Projekt ,Moderni a efektivné Fizeny ofad — plnéni 1 -
Roziiten! elektronické spisové sluiby”, reg. & €Z.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002587, je
spolufinancovan z ERDF prostrednictvim Integrovaneho operatniho programu,

554  pfedmet plnénia jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestatf pouze odkaz na C'slo uzaviene
smilouvy),

Tenta projekt je spolufinancovan Evropskou umil z Evropskeho fondu pro reglanalni roivaj
Operaéni program: Integrovany regionalni operaZni program, vyzva 28 — SPECIFICKE INFORMACN( A KOMUNIKACNI
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5.5.5 oznaceni banky a &islo Gctu, na ktery musl byt zaplaceno (pokud je éislo Gty odlisne od cisla
uvedeneho v teto smlouve, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat Objednatele),

55.6  |hatu splatnosti faktury,
5.5.7  nézev, sidlo, I€ a DIC Objednatele a Poskytovatele,
5.5.8  jmeno a viastnorucni podpis oscby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

5.6 Nebude-i faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélefitost nebo bude chybne
vyUctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnién fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhe
smiuvni strané k proveden| opravy svyznacenim divodu vracenl. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury.

Dnem odesldni vadne faktury Poskytovatel piestava béiet plvodni Ihita splatnosti a nova lhita
splatnosti bé#i znovu ode dne doruteni nove faktury Objednateli.

5.7 Smluvni strany se dohodly, e v pripadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyie ceny a DPH bude uctovana paodle predpisi platnych v dobe
uskutetnéni zdanitelneho ptnéni.

6 SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1 Poskytovatel se zavazuje, ie pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazki, které vyplyvaji z teto
smlouvy, dodriovat veikeré bezpetnostni predpisy, veikers zakony a jejich provadeci vyhlatky, pokud
se vztahu)i k £innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, poZarni ochrang a ochrané iivotnihe prostfed.
Pokud porufenim téchto predpisu Poskytovatelem vznikne ikoda, nese nakiady Paskytovatel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Poskytovatele sinternim: pfedpisy, ktere musi
Poskytovatel dodrzovat.

6.2 Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smeéfujici k minimalizaci pfpadnych tkod na
technickem vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zdsaht, které miiie
ovlivnit vyhradné Objednatei.

6.3 Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni Objednatele, ktere prokazatelngé zpisobil
pracovnici Poskytovatele.

6.4 V Piiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni ddaje Poskytovatal, resp. Objednate!
stanovili jako kontaktni osoby odpovédne pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravneny
zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele pfi plneni ustanoveni teto smiouvy.,

Poskytovatel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich ddaji oznamt tyto zmeny
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strane.

6.5 Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni teto smiouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsl soucinnost po celou dobu od nahlaseni poiadavku na servisni podporu a: do
uzavieni servisniho pfipadu a ze budou dodrzovat postupy specifikovane touto smlouvou.

6.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nabyly Poskytovateli ¢ineny prekazky pro poskytovani
servisni podpory.
K tomu Objednatel zefjména
6.6.1  bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracoviité Poskytovatele podle jejich pokyni po celou dobu
reseni servisniho pripadu od nahlaieni poiadavku na servisni podporu ai do uzavfeni servisniho
pfipadu vsechny pozadované informace i datove soubory, kopie obrazovek a vystupy pikaza apod.)
a vysledky doporucenych Ukonu potiebne k diagnostice pfiéin a feieni oznamenych provoznich potiz
padporovaného vybaveni,
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6.6.2 umoznl pracovnikim servisniho pracoviité Poskytovatele vstup na pfisluine misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoini i vjezd do objektu a parkovani voz dla po celou
dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3  zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost {pfipadné fyzickou pfitomnost) pfislusnych
kontaktnich osob Objednatele a pifpadné i daldich potfebnych odbornych pracovnikl v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejutinnéjél souginnost.

6.7 poskytovatel miZe poskytnout Objednateli adbornou pomoc nebo asistencl i pfi fesenl jinych dkold nez
bylo moiné smlouvou specifikovat {napf. odbornou pomoc pfi zajsténi spravne funkEnosti jineho
vybaveni Objednatele ne; dle specifikace v Pfiloze A = Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Piesne podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dobednuty mezi Objednatelem a
Poskytovatelem pro kaidy takowy pfipad zviait podle rozsahu pozadavku Objednatele a aktualnich
moznosti Poskytovatele.

7  NAHRADNI DiLY

7.1 Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem poutity pii zprovoznéni podporaovaného technického vybaveni
(zafizeni), ktare je v platne zaruéni dobé, se stavaji soucastf zatizeni a piati pro ne pavodni zaruénl doba
zarizenl. Takto pouiité nahradni dily se stavajl majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Poskytovatele,

jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje.
Jestlie Objednatel z jakychkoli divodu vadny dil nepfeda pfi opravé Poskytovateli, uhradl Objednatel
Poskytovateli cenu nahradniho diiu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni
pod e aktudlné platného ceniku Poskytovatele,

Po thradé této ceny se stava vadny dil nebo ceié vadne zarizenf majetkem Objednatele.

7.2 Nahradni dily, které jsou Paskytovatelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaneho technického vybaveni
{zafizenf), které neniv platné zarutni dob&, maji zaruéni dobu 24 mesicl od ukoncenf opravy. Objednatet
uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouiitého misto vadneho dilu podle aktualne platneho ceniku
Poskytovatele. Po (ihradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadne dily zistdvaji
majetkermn Objednatele.

7.3 Spotrebni material neni pfedmétem servisni podpory.

7.4 S datovymi nosidi, ktere obsahuji informace oznaéené Objed natelem jako duverne nebo utajovane, musi
byt v souvislosti s pinénim ustanoven( servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na
jeho odpovédnost.

8 DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

3.1 V ptipadé, 2e bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich ddaji, je tato smlouvs
je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich (idaji ve smyslu §6 Zakona c. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udaji a o zméngé nékterych zakonu, ve znéni pozdéjiich predpisa (dale jen ,2000%).

Poskytovatel m4 pro Gely ochrany osobnich idaji postaveni zpracovatele ve smyslu Zoou.

8.2 Zhotovizel se zavazuje, 7e nejpozdéji k datu 25. 5. 2018 uvede veskere sve postupy a piijme veikerd
interni opatfeni do souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 — GDPR.

8.3 Poskytavatel je oprivnin zpracovavat osobni Udaje pouze za tcelem plnenl (elu teto smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén zpracovivat osobni udaje vrozsahu nezbytne nutném pro plnéni teto
smlouvy, za timto Gielem je opravnén osobni udaje zejmeéna ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele wplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobnich ddaje Objednateli, osobni tidaje likvidovat,

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecns organizacnli a technickd opatfeni
zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich udaji.

Poskytovatel zajisti, aby jeho rameéstnanci byli vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy pouceni
o povinnosti migenlivosti a © moinych nasledcich pro pripad poruteni této povinnost;.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a iiné hmotné nosiée informaci, které obsahuiji osobni udaje, byly
uchovdvdny pouze v uzamykatelnych mistnostech,

Poskytovatel zajisti, aby plsemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavdny v uzamykatelnych skifnich umistenych v uzamykatelnych mistnostech,

Poskytovatel zajisti, aby elektronicke datove soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v paméti
pocitate pouze:

8.9.1 Jeli pfistup k takovymto soubortim chranén heslem,
8.9.2 je-t pFistup k uiivini pogitate, v jehoi paméti jsou tyto soubory umistény, chrinén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravaeho fungovani dila, odstranéni vady nebo dalii vyvoj dila nezbytne
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubor’ nebo nosig( ldaj0 obsahujicich jakekoliv Udaje
2 cinnosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi (idaji naklddat tak,
aby nedoslo k jejich dniku & zneusit).

Veskeré skutecnosti obchadni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, kterg
nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich 3 se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmetu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaiujl za diverne informace.

Paskytovatel se zavazufe, je divérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyusije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v piisné tajnosti a sdeélit je wiuéne tém svym
zaméstnancim nebo poddadavatelum, ktef jsou povéfeni plnénim sm louvy a za timto Géelem jsou
opravnéni se s tdmito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Pos kytovatel se zavazuje zabezpeéit,
aby i tyto osoby povatovaly uvedené informace 7a duverné a zachovavaly o nich micenlivost.

EVROPSKA UNIE P I MINISTERSTVO

Povinnost plnit ustanoveni tohoto élanku smlouvy se nevztahuje na informace, ktere:
mohou byt zvefejnény bez poruieni této smilouvy,
byly plsemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
jsou zname nebo byly zvefejnény jinak, ne: nasiedkem poruzeni povinnasti jedne ze smluvnich stran,
prijemce je zna d¥ive, ne; je sd&ii smluvni strana,
Jsou vyiadény soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFisivinym spravnim organem na zakladé
zakona, popfipadé, jejich; uverejnéni je stanoveno Zakonem,
smluvni strana sdeli osobé vizané zikonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokitovi nebo
dafiovému poradci) za ugelem uplatfiovani swych prav.

Povinnost ochrany dilvérnych informaci trva bez ohledu na ukon¢eni platnost) této smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteruy Objednatele Poskytovatel vyslovna prohlaiuje, ie je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obzaienych v této smiouvé
vrozsahu a za podminek vyphyvajicich z pfisludnych privnich pfedpist, zejména zak. ¢, 106/1999 5b., 0
svobodnem piistupu k tnformacim, ve znéni pozdéjsich pFedpisi.

Smluvnl strany se zava:ujl, e obchodni a technicke informace, které jim byly svéfeny druhou stra nou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
tcelum, ne; fe k pinéni podminek teto smlouvy.
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SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem k jednotiivemu
pfipadu se smiuvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vyii 2.000 K& 2a kaidou i zapocaiou hodinu
prodleni s tim, fe nejvyisi cdstka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dnl.

Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

9.2 V pflpads, e Poskytovatel neumo:ni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah zdlvodu
nedostupnosti sluieb Hot-line ani HelpDesk, zpusobene vypadkem uvedenych sluieb na strang
Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovatel pozadovat smiuvnl pokutu ve wyii 2.000 Ke za
kazdy jednotlivy pripad.

To se netyka piipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivn{ Udribu a na tuto skuteénost predem
upozornil Objednatele.

9.3 Za nedodr¥eni pravidel pro provéadéni informaénich a propagacnich opatfeni dle odst. 11.4 je Objednatel
opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyii 5.000 K ra kaZdy zjisteny pfipad poruseni, pokud
Paskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecne lhité, kterou mu ke zjednani napravy Objednatel urci.

9.4 V pfipadé, ie Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovité Poskytovatele zahajit servisni
zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smiuvni pokutu podle odst. 9.1 vse.

9.5 V piipade, e Ohjednatel je vprodlen{ shradou faktury, je povinen uhradit Poskytovatel trok
z prodleni v zakonne vysi.

9.6 V pfipadé, e Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Paskytovatel na tuto skutetnost upozorni
plsemnym sdélenim kontaktnl osoby Objednatele a soutasné kentaktni osobu zastupujicl smiuvnistranu
Objednatele.

9.7 Poskytovatel je po dobu prodlenl Objednatele s uhrazenim faktury opravneén pozastavit p'néni podle
této smlouvy (neni povinen paskytovat Objednateli sluzby podie ustanoveni této smlouvy).

Paskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledne po uhrazeni dluine ¢astky Objednatelem sdeli termin prevzeti
hrady, ke kterému konéi pozastaveni plngni dle této smiouvy. Poskytovatei nenl a nemuze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodlent,

9.8 Smiuvni pokuty a tirok 2 prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyZadani opravnénou smluvni
stranou strané povinne. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na dcet
opravnéné smluvnl strany. Ujednéni o smiuvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skady.

10 UKONCENIi SMLOUVY

10.1 Kterakoliv ze smluvnich stran miie od této smlouvy odstoupit z dOvodu podstatneho poruseni
pavinnosti vypiyvalicich z této smiouvy.

2a podstatné porugeni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 neposkytnutl servisni podpory Poskytovatelem, po fadném nahlaseni poZadavku Objednatelem,
deliim nei 30 dni,

10.1.2 nedodrienl doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Paskytovatelem o vice jak 5 dnd,
10.1.3 bezdivodné pieruieni praci na servisnim piipadu Poskytovatelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli sout nnost pfi plnéni ustanoven|
této smlouvy i pfes plsemné upozornéni dorucene Objednateli,
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10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované tastky deki nei jeden mésic ode dne
splatnosti ptisluineho fadné doruéeného dafioveho dokladu.

10.2  Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendainich dné ode dne, kdy se o
podstatném porueni povinnosti dozvédela, nejpozdéji viak do 6 mésicd ode dne kdy k podstatnemu
porugeni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva Gginnosti dnem prokazatelneho doruteni jeho pisemného vyhotovenidruhé smiuvni
strane.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Smluvnl strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné infarmovat o véech zménéch v adresach,
telefonnich eislech, tislech faxd, apod., uvedenych v teto smiouve.

15.2 Doplnit a menit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou plsemnych dodatkil, které budou
vzestupné tislovany, vysiovné prohlaseny za dodatek teto smlouvy a podepsény opravnenymi zastupc
smluvnich stran,

11.3  Poskytovatel je podie ustanoven| §2 pism. e) Zakona . 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefgjne
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinou spolupusaobit pFi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvisiostl s Uhradou zboil nebo sluzeb 2 vefejnych vydaji.
Chybal Nenalezen zdroj odkazd. PoskytovatelChybal Nenaiezen zdro] odkazi.teto smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve wyii 5.000 K¢ za kazdy zjistény pripad
poruzeni, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatetné lhate, kterou mu ke zjednani napravy
Objednatel uri,

11.4  Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a predavacich protokoll) opatfit vizualni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni
informaénich a propagacnich opatfenl (viz pfisiusna pifloha Pfirucky pro zadatele a pfijemce v ramd
pFisluzné wyzvy). Poskytovatel prohlaiuje, Ze ke dni nabytl Géinnosti smlouvy je stémito pravidly
seznamen.

11.5  Smilouva je vwyhotovena ve 4 stejnopisech, ktere maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrz( Poskytovatel a tii stejnopisy smlouvy Objednatel.

11.6  Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravene se fidl obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, zejmena ustanovenimi obtanského za koniku.

11.7  Pokud oddélitelné ustanoveni této smiouvy je nebo se stane neplatnym C: nevynutitelnym, nema to vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni teto smiouvy. V takovém ptipadé se smluvni strany zavazuji uzavhit
do 10 pracovnich dni) od vyzvy druhe ze smluvnich stran dodatek k této smiouvé nahrazujici oddelitelne
ustanovenl této smlouvy, které je nepiatné & nevynutitelne, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodafskemu ucelu takto nahrazovaného ustanoven i

11.8 Dle & 1765 24k. t. 89/2012 Sh., obtansky zdkonlk na sebe obé smiuvn( strany prevzaly nebezpeci zmény
okolnostl, Pied uzavienim smiouvy strany zvaiily piné hospodafskou, ekonomickou | faktickou situac a
jsou si pine védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.

11.8  Tute smlouvu nelze dale postupovat, rovnéi pohiedavky z teto smiouvy nelze dale postoupit. Kvitance
za éasteiné pinéni a vracenl dluZnich dpist s Ucinky kvitance jsou vylouceny.

1110 V souladu s § 4 odst. zak. ¢. 89/2012 5b., obéansky zakonik, kdy se ma za to, ze kazda svépravna osoba
mé rozum promérného élovéka i schopnost uzlvat jej s bainou péél a opatrnosti a 7e to kazdy od ni mize
v pravnim styku divodne ocekavat, strany posoudily obsah téeto smiouvy a neshledavaji jej rozpornym,
cof stvrzujl swym podpisem. Smlouva byla uzavfena na zakladé jejich pravé a svobodne vile po pet livém
zvaieni viech stran.
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11.11 Smlouva byla schvalena radou mésta Hustopede dne 17.7.2018 £. usnesenim 43/97/18,

11.12 Vsechny postupné tislovane pilohy smiouvy jsou jeji nediinou souéasti. Seznam piiloh smiouvy:
pfiloha €. 1 zadavacl dokumentace Technicka specifikace podporovaneho dila
Pfiloha A smiouvy = Vymezeni rozsahu a cen serv: sni podpory
priloha B smiouvy — Vymezeni mechanismu servisnl podpory a kantaktni tdaje

12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami,

12.2  Tato smiouva podieha uveiejnénf v registru smiuv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., zakon o
zvlaétnich podminkach GEinnosti nekterych smluy, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (2akon
o registru smiuv), piicem: dnem tohoto uvefejneni nabyva ucinnosti. Mesto Hustopete 5e zavazuje, e
provede uverejnéni v registru smiuv die predeile véty.

Datum: iFE

Datum ;fffﬁ?/ﬁ

sto Hosiopsce |

Za Objednatel Dukelel Za Poskytovatele

(T T S—— Podpis \G;...

Jméno PaedDr. Hana Jméno Ing. larol ho

Pozice starostka Pozice Jednatel a generalni Feditel
Daoloka k listiné

die § 41 zakona £.128/2000 Sh., o obcich {obecni zfizeni), ve znéni pozdéjéich pfedpisi

Mésta Hustopeie ve smyslu ustanoveni § 41 sakona €. 128/20005b., o obcich (obecni zfizenf), ve znénl pozdéjsich
pFedpisl potvrzuje, e u pravnich tkoni obsazenych v teto smilouvi byly splneny ze strany mesta Hustopece
veikere zakonem, €i jinymi gbecné zavaznymi pravnimi predpisy stanoveneé podminky ve forme predchoziho
zvefejnéni, schvaleni i odsouhtaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho Gkonu.

V HustgpechhAND 11 BSHIRECC
Dukelska nam. <<
693 17 HUSTOPELE

PaedDr. Hana Potmési!
Starostka
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