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SERVISNÍ SMI.OUVA

Moderní a efektivně řízený úřad — plněni 1 - Rozšíření elektronické spisové služby

uzavřená nize uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu ustanovení 1746 odst. 2 a násl. zák. č. 89/2012

Sb., obcanského zakoniku, ve znění pozdějších předpisL a zák. c. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech

souvisejících s právem autorským o zrněné některých zakonu (autorský zákon), ve znén pozdějších předpisL,

meřr temito smluvními stranami:

Město Hustopeče

sídlo: Dukelské näm. 2/2

693 17 Hustopeče

lČ: 00283193

DIČ: CZ00283193

bankovní spojení:

číslo účtu:

zástupce ve věcech PaedDr. Hana Potměšilová, starostka
smluvních:

(dále jen „Objednatel“)

a

GORDIC spol. s r.o.

sídlo: Erbenova 4,58601 Jihlava

zapsána v obchodním rejstříku vedenému KS v Brné

v oddílu C, vložka 9313

IČ: 47903783

DIČ. CZ47903783

bankovní spojení:

číslo účtu (CZK):

jednající: a generální editeI

(dále jen „Zhotovitel“)

dále označovány společni‘ jako ‚Strany“ a/nebo „Smluvní strany“

takto

Tento oojukt je :poluhn.,n,:,,v,,n Lvropskou uri z Evrcpskeho ‚nitu orrr r(ii onaln, rozvoj

Oper,« ‘i proXrarn: lnti‘gowaný ‚e!on,,ln, oprrrrni pro,tr ani, výzvi 28 — 5D[ clFWKr INFORMACNÍ A KOMUNIKACNi

SYST[MY A INFRASTRUKTURA U.

Prioritní os,‘: 06.3 Dobra sprava uzemi a zefektivnení verejoych n tituci

Oblast podpory: SC 3.2: Zvy‘«‘váni efektivity a transpaontnosti verejni‘ spravy prostřednictvím rozvoje vyu1t i a kvality

ysrcmu IKT
Cil podpory: Konvergence
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1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Závazkový vztah založený dle této smlouvy se řídí 7ákonem Č. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, v platnem

zněni (dalo Jen ‚občanský zákoník“) a Zakunorn c. 121/2000 Sb., o právu autorskem, o právech
souvisejících s právem autorským a o zméné nékterých zdkonu (autorský zákon), ve zněni pozdojich
předpisu (dále jen autorský zákon), a v souladu s Ei1746 odst. 2 a nasl. obcanského zákoníku.

5mluvni strany uzavírají tuto smlouvu ria základe zadávacího řízeni na podlimitní veřejnou zakázku na
dodavku a implementac: komponent pro elektronizaci procesú vcetne posílení infrastruktury
bezpečnosti prostředí S nazvem: Moderní a efektivně řízený úřad — plněni 1 - Rozšířeni elektronické
spisové služby‘ včetne poskytnutí licencí, dodávky rozšířeni hardwz.re a da,ších souvisejících služeb (dalo
tož „smlouva“).

1.2 Smluvní strany budou postupovat v souladu s Programovým dokumentem lntegrovaneho operacního
programu (dale také „IOP“) a Provadécím dokumentem IOP, v souladu s výzvou k předkládani zádost o
finanční podporu relevantní pro úuel a předmět této smlouvy včetnejeách veskerých příloh avsouladu

oficálnimi doporučeními a oznámeními řidicího orgánu u zprostředkujíoho subjektu dano výzvy v
aktualnim platnom znení. Smluvní strany prohlasují, ze obsah uvedených rokumonti. je J m znam.

1.3 Smluvní strany shodné prohlařuji, že identifikační údaje uvedené ve smloově jou v souladu s právní

skutecnosti v době uzavřeni smlouvy.

Smluvní strany se zavazuji, ze změny dotcených udajú oznumi bez prodleni druhe smluvní strano.

Smluvní strany prohlasuji, že osoby podepisu,ící toto smlouvu jsou k tomuto úkonu opravneny.

1.4 Poskytovatel prohlasuje, ze :e oprávnen na základe přislu‘ných pravnich předpisu k podnikání

v dotceném oboru, přicemz toto jeho oprávni-ni není zádným zptisoben omezeno a že je dle
příslušných pravnich předpisu postacujíci k provedeni předmetu teto smlouvy.

1.5 Podkladem pro uzavření teto smlouvy je nabídka Zhotovitele (účastn‘ka zadávacího řízení) ze dne
20.6.2018 podana do zadávacího řízeni na podlimitní veřejnou zakazku s názvem Moderní a efektivně
řízený úřad— plněni 1- Rozšíření elektronické spisové služby, zadavanou dle zákona 13z./2016 Sb., o
zadávání veřejných zakázek (dalo jen jako „ZVZ“).

1.6 Poskytovatel potvrzuje, že se seznámil s rozsahem ‚i povahou piedmetu smlouvy, že jsou mu znamy
veskere techn cké, kvalitativní ‚i jme podmínky nezbytno k realizaci díla a že disponuje takovými
kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytno pro realizaci díla za smluvních podminek
uvedených ve smlouvě.

1.7 Poskytovatel je povinen zajistit, že veškeré vlastnosti predmetu smlouvy, vcetne jeho update,
legitáativnich update, upgrade a legislativních upgrade budou po celou dobu úcinnosti toto smlouvy
odpovídat obecně platným právnirri předpisům CR.

1.3 Poskytovatel je povinen na písemné vyžádaní Objednateli‘ opatřit předmet smlouvy a každý updats,
legíslativni update, upgrade a legislativni upgrade předmětu smluuvy cestným prohlásenim o tom, že
předmět Smlouvy, případně provedený update či upgrade,je ve shodo splatnými právními predpisy ČR.

1.9 Poskytovatel prohlašuje, že bude mít po celou dobu plnění předmětu smlouvy uzavřenu se společností
České pojišťovny as. pojistnou smlouvu kryjící odpovědnost za skodu zpusobenou provozní činností s
limitem pojistného plnění ve výši minimálně 1 mil. Kč, kterou se zavazuje kdykoliv na vyžádání předložit

k nahlédnutí Objednateli.

1.10 Poskytovatel prohlašuje, že je odborně zpúsobilý k zajištění předmětu smlouvy.

1.11 Poskytovatel a Objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za úcelem plnění smlouvy.

íOiito projekt ji‘ :.polutiiiiiicuv.iii Lvrup‘.kou unii Z I vop‘.kchu loudu pro rogionalo: ro:voj
Oper.icni program: lnti‘grovany regiunalní operační png:ram, výzva 28— SPLCIFICKL NFURMACNí A KOMuNIKALNI
SySTLMy A INFRASTRUKTURA II.
Prioritní osa: 06.3 Dobra sprav.i uzemi .i zefektivnení veřejných instituc,

Oblast podpory: SC 3.2: Zvysnvaní efektivity a transparentnosti veřejné správy prostřednictvim rozvoje využití a kvality

syst i‘mii I KT
Cil podpory: Konvergence
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2 Č EL SMLOUVY

2.1 čelem této servisn smlouvy je určen a defin ce závazku smluvn ch stran ve smyslu noskytovani

technické servisn podpory (dále jen servis nebo servisn podpora) Poskytovatelem pro potřeby

Objednatele, a to zejména časové a v cné vymezeni zpúsobu provád n servisn ch činnosti

Poskytovatelem, stanoven předmetu a rozsahu servisn ch činnost , určeni ceny t chto nnosti d

zpusobu jej úhrady Objednatelem a vymezen dal ch náln tost souvisej c ch s pravy a povinnostmi

smluvn ch stran plynouc ch z teto smlouvy.

2.2 Smluvn strany souhlas s touto smlouvou s v dom m, e jej pln ni má za c l zajistit optimáln chod

dodávky dle zadávac dokumentace Modern a efektivn ř zen úřad pln n 1 - Roz řen elektronické

spisové slu by, a to za předpokladu aktivn a c levedome součinnosti obou smluvn ch stran v intenc ch

pravidel této smlouvy, vlastni snahy ka de ze smluvn ch stran samostatne minimalizovat připadne

poruchy, závady a chyby servisovaného vybaven .

Vymezeni podporovaneho systému pro účely této Smlouvy je uvedeno v Př loze 1 Technická specifikace

v rozsahu:

2.2.1 Pln n 1- Dodávka a implementace komponent pro roz řeni elektronická spisové slu by

3 DEFINICE POJM

3.1 Informačn systém

je soubor technického vybaven (servery, komunikačn infrastruktura, u ivatelska pracovi t a jin -) a

programoveho vybaveni (operačn systemy, databázové a aplikačn programove vybaven a jme), jej.chz

zabezpečeni servisu je předmetem smlouvy.

3.2 Podporované programové vybaveni (dále té 5W )

je soubor progran}ri, jejich) funkčnost podporuje servisn pracovéité Poskytovatele podle pravidel a

zásad urcen ch servisn smlouvou.

3.3 Podporované technicke vybaveni (dále tez HW )

je soubor zař zen , jejich funkčnost podporuje servisn pracovi t Poskytovatele podle pravidel a zásad

určen ch servsn smlouvou.

3.4 Aktuaiizace programového vybaven (Update Service, Ma ntr nance)

představuje předáváni nov ch verzi SW modulů programoveho vybaveni s vylepsen mi funkcemi tak,

jak je v robce programového vybaven dává k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajktuj jeho kompatibi tu 5 ostatn:mi 5W a HW komponenty

informacn ho systému Objednatele v souvislosti sjej ch v vojem.

3.5 Servisn podpora

je slu ba, která zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory.

Vymezeni servisn podpory pro účely teto Smlouvy je uvedeno v Př loze A Vymezeni rozsahu a cer

servisn podpory a Př loze B Vymezen mechanismů servisn podpory a kontaktn údaje.

3.6 M sto instalace

je pracov té, kde je instalováno podporované programové nebo technické vybaven nebo jeho část.

3.7 Servisn pracovi te Poskytovatele

provád v echny servisn úkony sm řuj c k rychlemu odstran n zji tén ch pot i a k zaji t n

provozuschopnosti podporovaného programoveho nebo technického vybaveni v rozsahu a způsobem

urtenem ustanoven m smlouvy.

Tento projekt je spoIufii1incuvin Lvrupskuu unii Z cviiipsl« hii fandu pro regiorialn rozvoj

Operu n program: ntegrovan regionalni (iperačn program, v zva 28 SPLCIFICKE INFORMAcNI A KOMUNIKACNI

SYSTLMY A INFRASTRUKTURA II.

Priurrn rusa-. 06.3 Dobra spravil Czern a zefektivni-n veřejn ch intĽuc

Oblast podpory: SC 3.2: Zvynvani etektivity a rranspar ntnost ve ejne správy prostřednictv m rozvnje vyu.t a kvali:y

systernu IKT
C l podpory: Konvergence
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3.8 Nahlášení požadavku na servisní podporu

je úkon, kterým kontaktní pracovník Objednatele idoli servisnímu pracovšti Poskytovatele, že nastaly

provozní potíže podporovaneho vybaveni, ktere není momě vyřesit silami Objednat€le.,a kterým proto

žádá servisní pracovté Poskytovatele o poskytnuti seivisní podpory.

Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje jsou uvedeny v Piíloze B — Vymezeni

mechanísmů servísní podpory a konraktni údaje.

3.9 Odezva

e první reakce servisního pracovisti Poskytovatele na pozadavek Ohjerln;itele na poskytnuti servsií

podpory, která směřuje ke zjistění příčin oznamených provozních poUzí.

3.10 Zprovoznení techníckého vybavení

je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni vlastnost specifikovanr‘

výrobcem.

3.11 Servisní zásah

je označeni cinností, ktsre smeřují k odstraneni oznámených provozních potíz.í podporovaneho

programového vybavení nebo ke zprovozněni podporovaného te hnického vybaveni a vykonává je

pracovník servisního pracoviste Poskytovatele buď vzdalene (vzdaleným pístupem nebo interaktivni

po teletonu) nebo osobnc (v miste instalace).

4 URČENÍ TYPU SERVISNÍ PODPORY A SERVISNÍHO OBDOBÍ

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servsií podpory, která bude obsahovat následující

prvky:

4.1.1 Účastník zadávacího řízení zajistí, že veškeré vlastností díla. včelné jeho updato, legislativního update,

upgrade a legislativního upgrade hudou po celou dobu úcinnosti teto smlouvy odpovdat vzdy

aktuálním obecně platným pravnim předpísum CR platným standardům WS.

4.1.2 V rámci běžného rozvoje jednotlivých modulů IS Účastníka zadávacího řízení poskytnutí aktualizovaných

verzí nejpozdejl do 3 rrlěsícu po uvolnení úastnikem zadavacího řízeni nové verze k distribuc..

4.1.3 Poskytováni informaci o :‘men,ich a nových funkcích v aktualizovaných verzích IS účastníka madavaciho

řízeni.

4.1.4 Průbežnou aktualizaci dokumentace k programovému vybavení.

4.1.5 Součinnost při zásadním upgrade operačního systému a databázového systemu na vyssi verze.

4.1,6 Udržitelnost HW a 5W třetích stran, dodaných účastníkem zadávacího řízení v rámci veřejné zakázky.

4.1.7 Techncká podpora a serv.s zařízení HW a 5W budou realizovany úcastnikem zadávacího řízení, připadni

prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.

4.1.8 Technícka podpora a servs budou realizovány v míste Zadavatele. Výjimku tvoří cnnosti realzovani:

vzdáleným připojením účastníka zadavaciho řízeni do prostředí Zadavateli‘.

4.1.9 Veškeré požadavky budou evidovány v systemu servisní podpory účastníka zadávacího řízeni

(HelpDesk).

4.1.10 Služba Hot-Line umo1nípříjen požadavku na servisnízasah vceskemjazyce na telefonním cisle vrežimu

SxlO (10 hodin v pracovní dny) v době od 07:00 do 17:00 hod, příjem požadavku bude zajištěn lidskou

obsluhou.

4.1.11 Služba HelpDesk umožni příjem pozadavku na servisní zásah v českém jazyce prostiednictvím weboveho

rozhraní v režimu 7x24 (nepřetržite vyjma nahlášených servisních zásahú účastníka zadávacího řízení při

správo systému Help Desk).

lnUl projekty‘ spolotinaiu ovin Evrtipukoo unii Z I vropskiho fondu pro rr‘gíoo,lni rozvoj

tJ1nr.u 1: irio‘rarl: In:egrovany rc‘glcinalni opiiI: n: prooram, vyzva 28— spcclF}c(l: INFORMAčNí A KOMUNIKAc Nl

%YSTMY A INFRASTRUKTURA II.
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4112 Služba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat přehled o aktuálné nahlášených požadavcích, jejich stavu

a aktuálním zpusobu jejich řešenč

4.1.13 Služba HelpDesk bude Zadavateli zasílat notifikace o zmenÓ stavu jeho pozadavku (např. zadaný, v

řešení, uzavřený atd.) a musí Zadavateli umožnit schvalováni uzavření nahlášeneho požadavku.

4.1.14 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli přístup i k uzavřeným požadavkům a zpüsobu jejich řešeni,

bude poskytovat podrobní údaje o histori požadavku od jejich nahlásení, po jejich vyřešení.

4.1.15 HelpDesk bude umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita

bude poskytována bezúplatně minimálně na vyžádáni Zadavatele ve formatu minimálně xls a *csv.

4.2 Objednatel souhlasí s tím, ze Poskytovatel míŘe poskytován:m servisních služeb nebe jej:ch částí pověřit

třetí osobu.

Tímto se Poskytovatel nezbavuje jakýchkoli práv, povinností nebo závazkü vyplývajících z této smlouvy

a předevsírn se nezbavuje odpovědnosti za řadně provedení předmetu teto smlouvy pro Objednatele.

4.3 Delka servisního období se stanovuje na dobu od počátku zkušebního provozu. Po dobu zkušebního

provozu je poskytována zdarma.

Po ukoncenízkusehniho provozu a předání díla rutinního (produktivního) provozu bude servisní podpora

poskytovana za úplatu, na základě této smlouvy. Servisni období je po cetou dobu udrzite!nosti projektu,

přičemž doba udržitelnosti projektu je 60 mésícu ode dne předání díla do rutinního (produktivního)

provozu.

4.4 Uzavřením pisemneho dodatku k této smlouvo muk být tielka servisního období prodloužena,

nejpozdaj vsak přeci uplynutím původního servisního ohdobi st,ínoveněho v odst. 4.3.

4.5 Po celou dobu poskytování servkni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho

vyžádaní písemný přehled provedených cinností.

5 CENA

5.1 Cena za roční poskytovaní servsní podpory (dále jen ‚cena“) je stanovena na 82 900,- Kč bez DPH.

5.2 Smluvní strany se dohodly, že cenu uhradí Objednatel na základě faktur vystavených jednou ročně SíŤ

dnem zdanitelneho plnění určeným k poslednímu dni v zúčtovacím obdobi.

5.3 Splatnost faktury— daňového dokladu, je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode dne jejího

prokazatelného doručeni Objednateli.

Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsáni příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch

účtu Poskytovatele.

5.4 Faktura musí obsahovat veskere n,ilezítosti daňového dokladu podle Zákona r. 563/1991 Sb., O

účetnictví, ve znéní pozdějších předpisú, a Zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve zneni

pozdějších předpsú.

5.5 Faktura musi krome zakonem stanovených nále,:itostí pro daňový doklad obsahovat také

5.5.1 číslo a datum vystavení faktury,

5.5.2 číslo smlouvy a datum jejiho uzavřeni, číslo veřejne zakázky,

5.5.3 nazev projektu, registrační čslo projektu a informaci, že se jedná o projekt podpořený z lntegrovaneho

operačního programu, následujícím zpúsobem: Projekt „Moderní a efektivně řízený úřad — plněni 1-

Rozšiřeni elektronické spisové služby“, reg. č. CZ.06.3.O5/O.O/O.0/16_044/0002587, je

spolufínancovan z ERDF prostřednictvím ntegrovaného operačního programu,

5.5.4 předmiĹt plnení a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pou2e odkaz ni ciso uzavřené

smlouvy),

I ato Jr)jíkr jí spmilutiii,inriv.iri Lvrojblciiu unií z cvropsl5ho fondu pro reg‘onaliln rozvoj

Oper,« ni pmojr.nrn: Inmegr(iv1iný ríg‘on.iln, operační propram, výzva 23— SPLLIFJcKI: NF0RMAcNí A KDMUNIKALNí

SYSTÉMY A INFRASTRUKTURA II.

Prioritní osa: 06.3 Oobra správa území a zitektivn(ni veřejných instituci
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5.5.5 Označeni banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je Lislo úctc odlisni od ÚsIa
uvedeného v léto smlouve, je Poskytovatel povnen o této skutečnost informovat Objednatele),

5.5.6 lhůtu splatnosti faktury,

5.5.7 název) sídlo, IČ a DIČ Objednatele a Poskytovatele,

5.5.8 jméno a vlastnoruční podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.

5.6 Nebude-U faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybne
vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé
smluvní straně k provedení opravy s vyznačením düvodu vráceni. Poskytovatel provede opravu
vystavením nuve faktury.

Dnem odeslání vadné faktury Poskytovateli přestává bézet původní lhůta splatnosti a nová lhota
splatnosti bezí znovu ode dne dorucení nové faktury Objednateli.

5.7 Smluvní strany se dohodly, že v prípade zmeny zakonných sazeb DPH, nebudou uzavírat písemný
dodatek k této smlouve o zmr3ne výše ceny a DPH buoe účtována podle předpisu platných v dobe
uskutečnni zdanitelneho plnení.

6 SOUČINNOST SMLUVNÍCH STRAN
6.1 Poskytovatel se zavazuje, že pracovnici Poskytovatele budou při plnění závazkü, které vyplývají z této

smlouvy, dodrzovat veškeré bezpečnostní předpisy, veskere zákony a jejich provádrrcí vyhlášky, pokud
se vztahují k činnosti Poskytovatele, bezpečnosti práce, požární ochraně a ochrane životniho prostředí.
Pokud porušením těchto předpisú Poskytovatelem vznikne škoda, nese náklady Poskytovatel.

Objednatel je povinen prokazatelne seznámit Poskytovatele s interními předpisy, které musí
Poskytovatel dodržovat.

6.2 aoskytovatel se zavazuje vytvářet ze syp strany pudmiiky smi‘řujici k minimali.ici Jřipadnýci škod na
technckem vybaveni Objednatele vznklých v souvisIost s pruvaděním serv.snk h zásahú, ktere meze
ovlivnit výhradne Objednatel.

6.3 Poskytovatel odpovidá za škody na technickém vybaveni Objednateie, které prokazatelné zpusob‘l
pracovníc Poskytovatele.

6.4 V Přloze B — Vymezeni mechansmti servisní podpory a kontaktní údaje Poskytovatel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédne pracovníky. Tyto knntaktni osoby budou oprávneny
zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele při plnění ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel, resp. Objednatel se zavazuje v případě zmen kontaktnich údajů oznámit tyto zmeny
neprodleně v písemné podobě druhé smluvní straně.

6.5 Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou při plnění ustanovení této smlouvy poskytovat
vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení požadavku na servisní podporu aido
uzavřeni servisního případu a že budou dodržovat postupy specifikované touto smlouvou.

6.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli činěny prekažky pro poskytování
serv;sni rodpory.

K tomu Objednatel zejniéna

6.6.1 bude poskytovat pracovnikum servsního pracoviště Poskytovatele podle jejich pokyni. DO celou dobu
řešení sery sniho případu od nahlašeni požadavku na servisní podporu az do uzavření seisniho
případu všechny požadované informace (i datove soubory, kopie obrazovek a výstupy příkazu apod.)
a výsledky doporučených úkonu polřebné k diagnostce pfičin a řešeni oznámenýcn provozních potízi
podporovaného vybaveni,

Tento ir°ji‘lt je spolutioani ovin Evropskou unii z Lvropskeho tondu pro regioI1ain rozvoj
Operační progr.im: Integrovaný regronilní oper.icnr program, výzva 2$ — SPEC PICl«. IN FORMAcNí A KUMUNIKAt.Ní
SYSTEMY A INFRASTRUKTURA II.
Pi ioritoi osa: t]ti.3 Dobrá správa území 1 zefektivněni veřejných instituci
Oblast podpory: SC 3.2: Zvysuvani efektivity a transparentnosti verejne správy prostřednictvím rozvoje využití a kvality
systemo 11<1
tál podpory: Konverien P
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6.6.2 umožní pracovníkům servisního pracoviště Poskytovatele vstup na příslušné místo provedeni

servisního zásahu a dle místních podmínek jim umožni i vjezd do objektu a parkovaní vozidla po celou

dobu trvání servisního zasahu,

66.3 zajisti po celou dobu trván; servisního zásahu dosažitelnost (případně fyzickou přítomnost) příslusných

kontaktnrch osob Objednatele a případne dalších potřebných odborných pracovníku v miste instalace

podporovaného vybaveni ajej ch co ní jú nnéjší součinnost,

6.7 Poskytovatel muže poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i při řešení j.ných úkolu než

bylo mo/ne smlouvou specifikovat (např. odbornou pomoc při zajistení správnc funkčnosti jiného

vybavení Objednatele než dle spscitikace v Příloze A — Vymezení rozsahu a cen servisní podpory).

Přesné podmínky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a

Poskytovatelem pro každý takový případ zvlášť podle rozsahu požadavku Objednatele a aktuálních

možnosti Poskytovatele.

7 NÁHRADNÍ DÍLY
7.1 Náhradní díly, ktere jsou Poskytovatelem pouzty při zprovoznenípodporovaného technického vybaveni

(zařízení), které jev platné záruční dobe, sestávají současti zařízení a platí pro né povodní záruční doba

zařízeni. T.ikto použité náhradní díly se stavaji majetkem Objednatele a vadné díly se stávají majetkem

Poskytovatele.

Jestliže Objednatel vadný díl předá při opravä Poskytovateli, cena náhradního dílu se nefakturuje.

Jestliže Objednatel z jakýchkoli důvodu vadný díl nepředá při oprave Poskytovateli, uhradí Objednatel

Poskytovateli cenu nahradního díu použiteho místo vaclneho dílu nebo cenu celeho nahradniho zařízení

podle aktuálne platného ceníku Poskytovatele.

Po úhrade teto ceny se stava vadný díl nebo cele vadne zařizení majetkem Objednatele,

7.2 Náhradnídily, které jsou Poskytovatelem použity při zprovozneni podporovaneho technického vybavení

(zařízeni), které nenív platné záruční dobé, mají záruční dobu 24 mésícú od ukončení opravy. Objednatel

uhradí Poskytovateli cenu náhradního dílu použitého místo vadného dílu podle aktuálně platného ceníku

Poskytovatele. Po úhradé této ceny se stává náhradní díl majetkem Objednatele. Vadné díly zůstávaji

majetkem Objednatele.

7.3 Spotřební materiál není předmětem servisní podpory.

7.4 S datovými nosid, které obsahují informace označeno Objednatelem jako duvěr,e nebo utajované, musí

být v souvislosti s plnením ustanovení servEsni smlouvy nakladáno podle rozhodnutí Objednatele a na

jeho odpovednost.

8 DŮVĚRNÉ INFORMACE, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

8.1 Ý případě, že bude při plnění předmětu smlouvydocházet ke zpracovaniosobních údaju,jetatosmlouva

je zaroved smlouvou o zpracovaní osobních údají. ve smyslu 6 Zákona č. 101/2000 Sb.. o ochraně

osobních ůdaju a o změně některých zakonu, ve zněni pozdejsich předpisu (dále jen „ZOOú).

Poskytovatel má pro účely ochrany osobních údaja postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOÚ.

8.2 Zhotovitel se zavazuje, že nejpozději k datu 25. 5. 2018 uvede veškeré sve postupy a přijme veskerá

interní opatření do souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 — GDPR.

8.3 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnení účelu této smlouvy.

Tento projekt je spolutioaneovaii Lvropskou unii z Lvropského tondu pit. rt‘gionalrii wzvoj

opi‘r.ii.ni prngrarn. Integrovaný region.ilní operacni pro1;r.lm, výzva 28— SPLCIFICKL INF0RMAcNi A KOMUNIKALNÍ

SYSTLMY A INFRASTRUtJURA II.

Priore ti osa 06.3 Dubí. i spriva Ú zemi ‚ i zttfekt vneni ven j nýrh E nstir ul i

Ohla.t podoory: SC 3.2: Zvysovtni efoxtivity .1 transparentnosti verojnt spravy prostřednictvím rozvoji! vyuáti .1 kvality
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H l‘oskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytne nutnem pro plnení tétosmlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informaci, upravovat,uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Poskytovatele vyplývajicich z této smlouvy, předávatzpracovanc osobních údaje Objednateli, osobní údaje likvidovat.
8.5 Poskytovatel uöni v souladu s platnými právními předpisy dostatecná organizacni technická opatřenízabraňující přstupu neoprávněných osob k osobním údajurn o ochraně osobnich údajů.
8.6 Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučenio povinnosti mlcenlivosti a o možných následcích pro prípad poroseni teto povinnost:.
8.7 Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahuji osobní údaje. bylyuchovavány pouze v uzamykatelných místnostech.
8.8 Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotne nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, bylyuchovávány v uzarnykateliých skřinich umístěných v uzamykatelných místnostech.
8.9 Poskytovatel zajistí, aby elektronické datove soubory obsahující osobní údaje byly uchovávany v paměti

pocitace pouze:

8.9.1 je-l přistup k takovýmto souburum chránen heslem,
8.9.2 je-Ii přístup k užívání počítače, v jehož paměti jsou tyto soubory umístěny, chraněn heslem.

8.10 Je-li pro účel kontroly spravněho fungovaní díla, odstraněni vady nebo další vývoj dila nezbytntposkytnout Poskytovateli kopii databází, souboru nebo nosičü údaiú obsahujících jakékoliv údaji:‘činnosti Objednatele ajim urcených or;irnizací,je Poskytovatel povinen s takovymi údaji nakládat tak,aby nedošlo k jejich úniku L zneui.it‘.
8.11 Veškere skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, klen‘nejsou béžně dostupnu v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při realizacipředmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se považuji za dúvérné informace.
8.12 Poskytovatel se zavazuje, ze duvurn. informace jiným subjektúm nesdelí. nezpřístupní, ani nevyuzije prosebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachoval je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým;aměstnancúm nebo poddodavatelúm, kteří jsou poveřeni plněním smlouvy ‘3 za tímto účelem jsouopravnéni ses temito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit,aby i tyto osoby považovaly uvedene informace za dovcrné a zachovávaly o nich mlcenlivost.
8.13 Povinnost plnit ustanovení tohoto članku smlouvy se nevztahuje na informace, ktere:

8.13.1 ‚nohou být zveřejnény bez porušení této smlouvy,
8.13.2 byly pisemným souhlasem obou smluvnich stran zprostěny těchto omezení,
8.13.3 jsou známe nebo byly zveřejneny jinak, než následkem porušení povinnosti jednu ze smluvních stran,
8.13.4 přijemceje zná dříve, než je sdělí smluvnistrana,
8.13.5 jsou vyžadany soudem, státním zastupitelstvím nebi) příslušným spravnínl organem na základezákona, popřípadé, jejichž uveřejnění je stanoveno zakonem,
8.13.6 smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebodařiovemu poradci) za účelem uplatňováni svých práv.

8.14 Povinnost ochrany düvěrných informací trvá bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.
8.15 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s toutoskutečnosti obeznámen a souhlasí se zveřejněn:m smluvních podmínek obsažených v teto smlouvev rozsahu a za podminek vyplývajících z přrslušných právních předpisú, zejmena zák. c. 106/1999 Sb., osvobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisú.
8.16 Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou,nezpřístupni třetim osobám bez písemného souhlasu drohe strany a nepoužijí tyto informace k jinýmuuelum, než jek plnení podmínek teto smlouvy.

I i‘rito projt‘kt ji‘ poluIiiiani ‘ván rvrop‘kou unii z r.vropsknlo tondu pro reg‘onilni rozvojonr.e ní pr,i;r.im: lnti‘r,iv.ný re,;ion.l‘ii opi‘r.i ni priiL;r.Im, výzva 28 — SPĽCIFICK[ INF1)RMAc Ní A KOMUNIKAcNísysrrMy A INFRASTRUKTURA II.
Prioritní o%a: (36.3 Dohra spr.iv,T uzemi a zefektivnení vtřojnýh instituci
oblast podpory: SC 3.2: Zvynvni etiktivity a transpar: ‘ntniist: verejne spravy p st-iidnktvim rozvoje vyu;ití ‚i kvsy‘.tr nu I IKT
cíl podpory: Konvirenco
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9 SANKČNÍ UJEDNÁNÍ

9.1 V případě nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých terminu Poskytovateem k jednotlivernu

přĺpadu se smluvní strany dohodly na smluvní pokutě ve výši 2.000 Kč za každou I zapocatou hodinu

prodlení s tím, ze nejvyšš částka takovéto smluvni pokuty nepřesahne částku odpovídající smluvní

pokutě za pět dni.

Tuto smluvní pokutu zaplatí Poskytovatel Objednateli.

9.2 V případe, že Poskytovatel neumožní Objednateli zadat požadavek na servisní zásah z důvodu

nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpusobene výpadkem uvedených slu.al, na strane

Poskytovatele, je Objednatel oprávnen po Poskytovatel pozadovat smluvní pokutu ve výsi 2.000 Kč za

každý jednotlivý prípad.

To se netýká případu, kdy Poskytovatel provadí preventivní údržbu a na tuto skutecnost předem

upozornil Objednatele.

9.3 Za nedodrženi pravidel pro provádění informačních a propagačních opatřeni dle odst. 11.4 je Objednatel

oprávnen požadnvat zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000 Ku za kazdý zjištený případ pnrušenĺ, pokud

Poskytovatel nezjedná nápravu ani v dodatecné lhúte, kterou mu ke zjednaní nápravy Objednatel urd.

9.4 V případe, že Objednatel neumozni pracovníkum servisního pracovistiž Poskytovatele zahájit servisní

zasah v předem dohodnutem termínu, zanika pravo Objednatele na smluvnípokutu podle odst. 9.1 výse.

9.5 V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli úrok

prodlení v zákonné výši.

9.6 V případe, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost upozorní

písemným sdělením kontaktní osoby Objednatele a současnu kontaktní osobu zastupující smluvní stranu

Objednatele.

9.7 Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazením faktury opravnon pozastavit plněni podle

této smlouvy (nelij povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni teto ‘mlouvy).

Poskytovatel sdělí písemné kontaktním osobám uvedeným v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje

plněni podle této smlouvy a následne po uhrazeni dlužne řistky Objednatelem sdělí termín převzetí

ůhracy, ke kterému končí pozastavení plneni dle teto smlouvy. Poskytovatel není a nemužmi být po dobu

pozastaveni plněni v prodlení.

9.8 Sniluvni pokutyi úrok z prodlení jsou splatné do 3odnu od doruěení jejich vyžád.iníoprávnenou .smluvn

stranou straně povinné. Platby budou provedeny bezhotovostním bankovním převodem na úcet

oprávněné smluvní strany. Ujednání o smluvních pokutách se nedotýkají náhrady škody.

10 UKONČENÍ SMLOUVY

10.1 Kterákoliv ze smluvních stran múže od teto smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porusení

povinnosti vyplývajících z této smlouvy.

Za podstatné porušeni podmínek smlouvy smluvní strany považují;

10.1.1 neposkytnuti servisní podpory Poskytovatelem, po řádném nahlášení pozadavku Objednatelem,

delším než 30 dní,

10.1.2 nedodrženi doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínu Poskytovatelem o vice jak 5 dnu,

10.1.3 bezdüvodné přerušení prací na servisním případu Poskytovatelem,

10.1.4 opakované nesplnéni závazku Objednatele poskytnout Poskytovateli součinnost při plneni ustanovení

tuto smlouvy i přes písemné upozorněni doručene Objednateli.

fl-oto nrmmjekt je polutlI1.IIicovan t‘vrop-kou uhu Z Fvrup‘.keho tondu ;)rt: rc‘g.o;ialni rozvo,

Operu ni program: nicgrovaoý reg onalní operační program, výzva 28— SPLCIFIC<L INFORMAcNi P K0MuNIKACN:

SYSTLMY A INFRASTRUKTURA II.

Prioritní osa; 06.3 tiobrá spravil území a zefektivněni veřejných instituci

Oblast podpory: sc 3.2: Zvyšování efektivity a transparentnosti veřejne spravy prostřednictvím rozvoje využiti a kvality

systemii IKT
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10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placením fakturované částky delši než jeden měsíc ode dne

splatnosti pí :slušneho řádne doruceneho daňoveho dokladu.

10.2 Smluvní strana je oprávnena od smlouvy odstoupit ve lhůtě 30 kalendářních dnu ode dne, kdy se o

podstatném porušeni povinností dozvěděla, nejpozději však do 6 mésícu ode dne kdy k podstatnému

porušení povinností došlo.

Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelneho doručeni jeho písemneho vyhotoveni druhé smluvní

straně.

11 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1 Smluvní strany se budou bez zbytečného prodlení vzájemně informovat n všech zménach v adresách,

telefonních číslech, císlech laxü, apod., uvedených v této smlouve.

11.2 Doplnit měnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou pisemných dodatků, ktere budou

vzestupne číslovány, výstovne prohlášeny za dodatek teto smlouvy a pudepsany oprávnénými zástupci

smluvních stran.

11.3 Poskytovatel je podle ustanovení 52 písm. e) Zákona č. 320/2001 Sb., o ľ nanční kontrolu ve veřejne

sprivě a o zmnně nekterýrh zakonu, ve zneni pozržejších předpisa, osobou pov‘nou spolupusohit ph

výkonu finanční kontroly provádnné v souvislosti .s úhradou zbozí nebo služeb z veřejných výdaju.

Chyba! Nenalezen zdroj odkazú. Poskytovatelchyba! Nenalezen zdroj odkazů.této smlouvy je

Objednatel oprávněn pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve výsi 5.000 Kc za ka;dý ;jištený pripaíi

porušeni, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu an v dodatečne lhdle, kterou mu ke zjednáni napravy

Objednatel urci.

11.4 Poskytovatel je povinen vechny písemné zprávy, písemne výstupy a prezentace (vcetne provádi‘ciho

projektu ‚i předávacích protokolu) opatřt vizuální identitou projektu dle Pravidel pro provádun

informačních a propagačních opatřeni (viz přisiušná příloha Příručy pro žadatele a přijemce v ránic

přislušne výzvy). Poskytovatel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti smlouvy je s těmito pravidly

seznámen.

11.5 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, ktere ‘nají platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy

obdrží Poskytovatel a tři stejnopisy smlouvy Objednatel.

11,6 Vztahy smluvních stran výslovné touto smlouvou neupravené se řidi obecné závaznými právními

předpisy, zejmena ustanoveními občanského zákoníku.

11.7 Pokud oddižlitelné ustanovení této smlouvy je nebo se stane neplatným L nevynutitelnýrr, nenla to vliv

na platnost zbývajících ustanovení této smlouvy. V takovem případě se smluvní strany zavazuji uzavřít

dí) 10 pracovních dnu oč výzvy druhé ze smluvních stran dodatek k této smlouvě nahrazující oddělitelné

ustanovení této smlouvy, ktere je neplatnu či nevynutitelné, platným a vyctitelným ustanovenm

odpovídajícím hospodářskemu ucelu takto nahrazovaneho ustanoveni.

11.8 Dle 5 1765 zák. č. 8912012 Sb., občanský zákoník na sebe obě smluvní strany převzaly nebezpečí změny

okolností. Před uzavřenim smlouvy strany zvážily plné hospodářskou, ekonomickou i faktickou situaci a

jsou si pine vedomy okolnosti smlouvy. Tuto smluuvu tedy nelze měnit rozhodnutím soudu.

11.9 Tuto smlouvu nelze dále postupovat, rovněž pohledávky z teto smlouvy nelze dále postoupit. Kvitance

za částeiné plnění a vracení dlužních úpisů s účinky kvitance jsou vyloučeny.

11.10 V souladu s 54 odst. zák. L. 89/2032 Sb., občanský zákoník, kdy se má za to, že každá svéprávná osoba

má rozum prúmernébo človeka i schopnost uzívat jej s běžnou péči a opatrnosti a že to kazdý od ni muze

v Jrávním styku duvodně očekávat, strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavají jej rozporným,

což stvrzuji svým podpisem. Smlouva byla uzavřena na základě jejich pravé a svobodné vůle po pečlivém

zvazení vsech stran.

‚-oto projl‘ct jt: ‘.;iolufinani oyo Lvrcp,kou uni z Evrupk:io fondu pro íeg;or.alni rO:v

Ope‘ .Icní program. Integrovaný regiun.ilní opera program, výzva 28 — SPLIt FIK I NFORMACNÍ A K0MUNI KAc NI

SYSTLMY A INFRASTRUKTURA II.

osa: 06.3 Dobrá sor,iva územ a zefektivněni večejných ‘nstituci

Oblost podpory: SC 3.2: Zvysovani efektivity a transparentnosti veřejne spravy prostrednictvím rozvoje vyuzití a kvality

.ystemu IKT

cil podpory: Konvergence
Stránka lOz 11



; t

k

vRoP;KAiJNit .„
‚_‚ MINiSTERSTVO

cvrnpsky fara pro (q-ian ‘lni razvoi ‚J PRO M ISTN I

Inte‘irov.iriv t‘ar.‘‘norraČrii lťour,rn ROZVOJ ČR

11.11 Smlouva byla schválena radou mesta Hustopeče dne 17. 7.2018 c. usnesením 43/97/18.

11.12 Všechny postupne čislovane přílohy smlouvy jsou její nedílnou součástí. Seznam příloh smlouvy:

Příloha č. 1 zadavaci dokumentace Technická specifikace podporovaneho díla

Příloha A smlouvy — Vymezení rozsahu a cen servkni podpory

Pĺíloha B smlouvy — Vymezení mechanismu servisní podpory a kontaktní údaje

12 PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

12.1 Tato smlouva nabývo platnosti dnem jejího podpisu obema smluvními stranami.

12.2 Tato smlouva podlehá uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/201% Sb., zákon o

zvlaštnih podmínkách účinnosti nekterých smluv, uveřejňováni techto smluv a o registru smluv (zákon

o registru smluv), přičemž dnem tohoto uveřejnění nabývá účinnosti. Město Hustopece se zavazuje, že

provede uveřejněni v registru smluv dle předeMe vĚty.

Datum:

Za Objednatel 6937
lu

Podpis

Jméno PaedDr. Hana

Pozice starostka

Doložka k listině

dle 41 zákona č.128/Z000 Sb., o obcích (obecní zřízeni), ve znění pozdějších předpisů

Město Hustopeče ve smyslu ustanovení 41 zakona Č. 128/20005b., o obcích (obecní zřízení), ve zneni pozdějších

předpisu potvrzuje) že u právních úkonu obsažených v této smlouvo byly splněny ze strany mesta Hustopeče

ve‘keré zákonem, či jinými obecné závaznými právními předpisy stanovené podmínky ve formo pčedchoziho

zveřejněni, schváleni či odsouhlaseni, které jsou obligatorní pro platnost tohoto pravního úkonu.

V Hust!n3.W2bi Ut.

Ú
d:; 17 II Í J

Č:Oo

PaedDr. Hana Potmesilo

Starostka

Ti-utu projukt spolutuiiain ovaui Lvropskiu unií z Evropk(‘ho tondu pro rrguoiiulni rozvoj

Opora ní proj on lnu grovaný rii;ionuIni operiui ni program, výzvo 28 — SPLCIPICKL INPORMACNÍ A KOMUNIKACNÍ

SYS[MY A INFRASTRUKTURA (L

Prioritní osu: 06.3 Dobrá správu úzu‘mi O zifektivn‘ni vuaři‘jný h instituci

Oblast podpory: SC- 3.2: zvyšovaní efektivity u transparentnosti vu‘ru‘jnn správy prostřednictvím rozvoji využiti a kval

systĚmo 11Cr

Cil pod p ory: <o nvu rge nce
.5tr,nk,u.L zli

Datum

Za Poskytovatele

Podpis

Jmeno Ing. Jaro

Pozice Jednatel a generální editel

O


