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Clanek I,
Predmét smiouvy

. Predmeétem smlouvy o poskytovani servisu je zévazek zhotovitele poskytovat ve

prospéch objednatele servis ve formé periodického servisu a servisniho zasahu a
zavazek objednatele uhradit zhotoviteli za poskytnuty servis sjednanou odménu.
Smiuvni strany shodné konstatuji, Ze pojmem periodicky servis je pro Udely této
smlouvy pravidelny servis vypoCetni techniky objednatele provadény
zhotovitelem.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pojmem servisni zésah je pro Gdely této
smiouvy odstranéni zavady vypoletni techniky na zakladé pozadavku
objednatele.

V souvislosti s ukonéeni projektu INDOS, se zhotovitel zavazuje poskytnou
nezbytnou podporu pri spravé a feseni funkénosti vypocetni techniky souvisejicim
s timto projektem.

Clanek II.
BliZzSi podminky plnéni pfedmétu smiouvy

Periodicky servis

;

Periodicky servis bude zhotovitelem provadén v sidle objednatele (pokud se
smluvni strany nedohodou jinak) 1 x mésicné za UGéelem predchazeni a
piipadného feSeni moznych zavad a problémU souvisejicich s provozem
vypocetni techniky a siti.



Obsahem periodického servisu budou jednotlivé servisni prace, a to nezbytna
hardwarova a softwarova kontroia, (drZzba a provedeni praci, o nutnosti jejichz
provedeni bude objednatel informovat zhotovitele pii sjednavani terminu
provadéni periodického servisu..

Konkrétni termin provedeni periodického servisu urCi zhotovitel, kteryzto je
povinen sdélit objednateli alespon 24 hodin pred zapoéetim faktického vykonu
periodického servisu. Objednatel urcuje_ |'=1l~§01r osobu opravnénou pro prevzeti
informace o konani periodického servisu: Fgu:;,%s:*-"ra S

Zhotovitel prfi provadéni periodického servisu upozorni oblednateie na vsechny
skuteénosti majici vliv na nadmérné nebo nepfiméfené opotfebeni hardware
vlivem prostiedi, vlivem technického nebo lidského faktoru, pfipadné na chybné
postupy nebo zpUsoby uzivani vypocetni techniky a prislusenstvi.

Zhotovitel se zavazuje v pripadé, WZW otﬂsdnq;teie na tel. Cislo kg %&4 ?1"'34
nebo prostrednictvim emailu -'::,;J.':lz f;e%ﬁ e provest nepraV’i’deIny Servisni
vyjezd, ktery 1xmésicné bude proveden bezp!atne Dalsi nepravidelné servisni

zasahy v kalendarnim mésici budou zpoplatnény dle Clanku lll, bod 2.

Servisni zasah

)

: Smlu_ynl

Zhotovitel provede servisni zasah na zakladé oznameni objednatele o tom, ze se
vyskytla zavada hardware pocitate, monitoru, pferuseni bé&hu operatniho
systému nebo zavada perifernich zarizeni.

Servisni zasah je poskytovan v pracovnich dnech od pondéli do patku v dobé od
8.00 do 17.00, pfipadné po piredchozi dohode take v sobotu a v nedéli.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do tfi hodin od nahlaseni zavady ze strany
objednatele kontaktovat objednatele za Ucelem dohodnuti mista zasahu a
oznameni predpokladaného prijezdu zhotovitele.

Objednatel je povinen byt po celou dobu servisniho zasahu zhotovitele pritomen
pro piipad potfeby zalohovani dat.

V pfipadé, Ze neni mozné pii vykonu servisniho zasahu odstranit zavadu na
misté, zajisti zhotovitel odvoz vadného zafizeni do opravy; zhotovitel mize na
zakladé dohody s objednatelem zapujCit objednateli na dobu opravy vadného
zarizeni nahradni zafizeni.

Clanek Il
Odména za poskytovani periodického servisu a servisniho zasahu

ps; Qny se dohodly na odméné za poskytovani periodického servisu ve
vysi ¥4 n?;.,g ‘i bez DPH 19% za kazdy jednotlivy vykonany periodicky servis.

r_u i strany se dohodly na odméné za provedeni servisniho zasahu ve vysi
,a_g.?m%' bez DPH 19% za kazdy jednotlivy vykonany servisni zasah, coz je castka
0 30 % nizsi, nez je cena stanovena v dobé uzavieni této smlouvy za servisni
zasah v aktualinim ceniku zhotovitele.

Odmeénu za periodicky servis a servisni zasah je objednatel povinen hradit na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem, ktera musi obsahovat veskere nalezitosti
danového dokladu. Termin splatnosti si smluvni strany sjednavaji 14 dnl ode dne
odeslani zhotovitelem.

Smluvni strany shodné konstatuji, ze objednatel je povinen hradit také material,
pouzity pripadné zhotovitelem pfi periodickém servisu nebo servisnim zasahu, a
to na zakladé faktury zhotovitele, kter& musi obsahovat veSkeré nalezitosti




danoveho dokladu. Termin splatnosti si smluvni strany sjednavaji 14 dnii ode dne
odeslani zhotovitelem.

Clanek IV.
Dalsi ujednani

1. Zhotovitel nerudi za data uloZzena na hard discich.
2. Zhotovitel neni opravnén jakymkoliv zplisobem disponovat s daty objednatele bez
jeho védomi piipadné bez pfitomnosti objednatele.

Clének V.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazda smiuvni strana
obdrzi po jednom stejnopise

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s jednomésiéni vypovédni Ihdtou, ktera
pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smiuvni strané.

V Ostrave, dne 01.06.2006

: ijednatel Zhotowte|
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