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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0

uzaviena podle § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné
né&kterych zakon{, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich
Gdaji™) a &anku 28 a souvisejicich ustanoveni NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji" nebo ,,GDPR")

(ddle jen ,Smiouva"“)

I.
Smluvni strany
1. Mésto Sumperk

se sidlem:  nam. Miru 1/364, 78701 Sumperk
zastoupené: Mgr. Zden&k Broz, starosta

1€0: 00303461

DIC: CZ003034610 .

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobo¢ka Sumperk
¢. uctu: 27-1905609309/0800

ID DS: 8bgb4gk

(dale jako ,Spravce")

2. as4u.cz, s r.o.
se sidlem Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 150973

zastoupena:

1€0: 28884035
DIC: CZ28884035
bank. spojen

¢. uctu:

ID DS: vbdxquk
(dale jen ,Zpracovatel")

II.
Uvodni ustanoveni

1. Tato Smlouva se uzavird za G¢elem zpracovani a zajisténi ochrany osobnich Gdajd
(dale také jen OU“) zpracovavanych v ramci poskytovani sluzby komplexniho
zajisténi provozu webové aplikace Public4u pro webové stranky www.sumperk.cz,
www.infosumperk.cz , navazujicich aplikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen
«aplikace").

2. SluZba komplexniho zajisténi provozu aplikace je poskytovéna na zédkladé Smlouvy
o poskytovani sluzeb ze dne 15.8.2009, uzaviené mezi spravcem a zpracovatelem
(dale jen ,Smlouva o sluzbé").



III.
Povéreni a rozsah zpracovani udajt

1. Predmét zpracovani

Spravce timto povéfuje Zpracovatele ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich
Udajli a &. 28 odst. 3 GDPR zpracovanim osobnich (dajl, a to v nasledujicich
modulech

1.1. redakéni systém Public4u, zejména podmoduly
1.1.1. novinky / aktuality
1.1.2. elektronické formulare
1.1.3. otdzky a odpovédi
1.1.4. ankety a kvizy
1.1.5. SMS spravce

1.2. ufedni deska

1.3. pozadavky nad mapou

1.4.rezervacni systém SmartBS

1.5. spravce uZivatell Admin4u

1.6. datovy sklad turistickych informaci

2. Doba trvani zpracovani
Maximalni doba trvani zpracovéni a doba uchovani osobnich dajd je totozna s
dobou platnosti Smlouvy o sluzbé. Po uplynuti této Ihdty je povinen zpracovatel
bezodkladné&, nejpozdé&ji viak do 14 dnl od dorudeni pisemného sdéleni spravce,
osobni Udaje predat Spravci nebo je prokazatelné na zékladé pisemného sdéleni
Spravce zlikvidovat, a déle je povinen vymazat jejich existujici kopie, to vée pokud
préavo EU nebo Ceské republiky nebude poZadovat uloZeni danych osobnich Gdajd.

3. Povaha a (&el zpracovani, typ osobnich tdajd a kategorie subjektu Gdajt.

Uéelem zpracovéni osobnich (idajd je v rdmci komplexniho zajiéténi sluzeb
konkrétné:

3.1. redakéni systém Public4u a jeho podmoduly
3.1.1. e-maily uZivatelG:
ucel - identifikace uZivatele
kategorie subjektu Udajd - fyzickéd osoba
3.1.2. jméno a pfijmeni uzivatelt:
ucel - identifikace uZivatele
kategorie subjektu Udaji - fyzickd osoba
3.1.3. ip-adresy uzivateld:
ucel - identifikace uZivatele, logovani éinnosti a poéitani statistik
kategorie subjektu udajd - fyzickd osoba
3.1.4. data od uZivateld zanesena do systému k elektronickému zpracovani
pomoci formulaFa:
ucel - ziskani dat z poloZek formulare
kategorie subjektu (daj{ - fyzicka osoba
3.2. GFedni deska
3.2.1. data v dokumentech zveiejnénych na Ufedni desce:
ucel - pravni narok
kategorie subjektu tdajd - fyzickd osoba



3.2.2. e-maily uZivateld odebirajicich informace z Gfedni desky:
ucel - odesilani informace o aktualizaci Ufedni desky
kategorie subjektu Udajd - fyzickd osoba

3.3. spravce uzivatelli Admin4u
- za ucelem identifikace uZivatele, vytvoreni telefonniho seznamu a informaci o
umisténi uZivatele v ramci Uradu, za uéelem pfistupu do administrace redakéniho
systému

3.3.1. jména a hesla uZivateld
ucel - identifikace uZivatele, prihldseni do systému
kategorie subjektu Udajd - fyzickd osoba

3.3.2. jméno a pfijmeni
ucel - identifikace uZivatele, telefonni seznam,
kategorie subjektu udajd - fyzickd osoba

3.3.3. kontaktni Udaje - telefon, e-mail
ucel - identifikace uZivatele, telefonni seznam,
kategorie subjektu tudaji - fyzickd osoba

3.3.4. fotografie
ucel - identifikace uZivatele, telefonni seznam,
kategorie subjektu tdaji - fyzickd osoba

3.3.5. funkce
ucel - identifikace uZivatele, telefonni seznam,
kategorie subjektu tudajd - fyzickd osoba

3.3.6. adresa zaméstnani
ucel - identifikace uZivatele, telefonni seznam,
kategorie subjektu Udaji - fyzicka osoba

3.4. pozadavky nad mapou

3.4.1. jméno a pFijmeni uZivatele:
ucel - identifikace uZivatele za pro zajisténi zpétné vazby
kategorie subjektu Udaji - fyzickd osoba

3.4.2. ip-adresa:
ucel - identifikace uZivatele pro logovani a statistiky
kategorie subjektu tudaji - fyzickd osoba

3.4.3. e-mail:
ucel - identifikace uzZivatele za pro zajisténi zpétné vazby
kategorie subjektu udaj - fyzickd osoba

3.4.4. telefon:
uclel - identifikace uZivatele za pro zajisténi zpétné vazby
kategorie subjektu tidajd - fyzickd osoba

3.5. rezervacni systém SmartBS

3.5.1. jméno a pfijmeni uZivatele:
ucel - identifikace uZivatele podavajiciho rezervaci
kategorie subjektu udaji - fyzickd osoba

3.5.2. e-mail:
ucel - identifikace uZivatele podévajiciho rezervaci pro zajisténi zpétné vazby
kategorie subjektu Gdajd - fyzickd osoba

3.5.3. datum, cas a ucel navstévy Oradu:
ucel - identifikace divodu rezervace pro zajisténi blokace terminu a zpétné
vazby
kategorie subjektu udajd - fyzickd osoba

3.6. datovy sklad turistickych informaci

3.6.1. e-maily uzivatell:
ucel - odesilani informaci o aktualizaci datového skladu
kategorie subjektu Udaji - fyzickd osoba



3.6.2. jméno a prijmeni uzivatelQ:
ucel - odesilani informaci o aktualizaci datového skladu
kategorie subjektu udajd - fyzickd osoba

4. Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo jeho
dodavatell (subdodavatell, poddodavateld) pisemné povolenych Spravcem, a to na
Gzemi Evropské unie. Zpracovatel je povinen zpracovdvat OU v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky i EU, zejména s pravnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané
osobnich Gdajd.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfi zapojeni subdodavateli/poddodavatell témto
na zakladé pisemné smlouvy uloZi stejné povinnosti na ochranu osobnich udajé, jaké
jsou uvedeny v této smlouveé, a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk v pripadé
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni viz ¢l. IV. tak, aby
zpracovani spliiovalo pozadavky pFisludnych pravnich predpist v oblasti ochrany
osobnich udajd.

Zpracovatel se zavazuje, Ze v pfipadé neplnéni povinnosti
subdodavatele/poddodavatele v oblasti ochrany osobnich Gdajd, odpovida spravci

za plnéni téchto povinnosti pravé zpracovatel.

4.1.Spravce udéluje souhlas s nasledujicimi subdodavateli (poddodavateli)
Zpracovatele, podilejicimi se na zpracovani OU: 5
SuperNetwork s.r.o. Bilejova 407, 463 03 Straz nad Nisou, ICO: 25492063

5. Zpracovatel miize zpracovévat pouze osobni (idaje uvedené v odst. 3, které souvisi s
predmétem Smlouvy o sluzbé.

6. Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho povoleni spravce, udéleného formou uzavieni dodatku k této smlouvé.

IV.
Technické a organizaéni zabezpeéeni ochrany osobnich Gdajd

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky a organizatné zabezpeli ochranu
zpracovavanych osobnich (dajd tak, aby nemohlo dojit k neoprdvné&nému nebo
nahodilému pfistupu k Gdajim, k jejich zméné, zniéeni & ztrdté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti a
aby byly persondlné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovavani Gdaju
zabezpeleny vedkeré povinnosti zpracovatele osobnich (dajd, vyplyvajici z
pravnich predpisti, véetné evropskych pravnich predpisli, pokud na zpracovani
osobnich Gdaji dopadaji.

2. Zpracovatel timto prohlasuje, %e ochrana osobnich Gdajli podléhad internim
bezpeénostnim predpistim Zpracovatele v rdmci jeho systému Fizeni bezpeénosti
informaci.

3. Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavani Gdaji bude zabezpedeno zejména
nasledujicim zptisobem:

a) k osobnim udajim budou mit pFistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele,
které budou mit Zpracovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani dajd
a kaZda takovd osoba bude pfistupovat k OU pod svym jednoznaénym
identifikatorem;



b) osobni Gdaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele dle ¢l. III odst. 4
Smlouvy, do nichz budou mit pristup pouze opravnéné osoby Zpracovatele
nebo jeho dodavateld (subdodavatell, poddodavatel();

c) opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji osobni udaje podle této
Smlouvy, jsou povinny zachovavat micenlivost o osobnich uadajich a o
bezpeénostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
Zpracovatel zajisti jejich prokazateiné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel
zajisti, Ze tato povinnost pro Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po
skonéeni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zpracovateli. V pripadé
poruseni této povinnosti se Zpracovatel zavazuje nahradit veskerou
zplsobenou $kodu véetné $kody zplsobené uloZzenim pokuty & jinych sankci
spravci za nedodrzeni povinnosti dle GDPR, jinych predpisii EU nebo Ceské
republiky tykajicich se ochrany osobnich Gdaju.

4, Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni daje pouze dle doloZzenych pokyni
spravce.

5. Pokud zpracovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem spravce proved! urcité
dinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy nebo jiného pravni aktu stejné povinnosti na ochranu (daju, jaké jsou
uvedeny v této smlouvé, doloZzeném pokynu spravce nebo jiném pravnim aktu
mezi sprdvcem a zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani splhovalo pozadavky GDPR. Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdajl, odpovida spravci za pinéni povinnosti
dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale prvotni zpracovatel (véetné nahrady
skody, ulozeni sankci apod.).

6. Zpracovatel je povinen pFijmout vSechna opatfeni pozadovanad ¢l. 32 GDPR
(Zabezpeceni zpracovani).

7. Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracovani, byt spravci napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizanich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni sprdvcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu tdaji stanovenych v Kapitole III GDPR.

8. Zpracovatel se =zavazuje byt spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle &lénktd 32 a 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

9. Zpracovatel je povinen poskytnout spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené v ¢l. 28 GDPR a zavazuje se umoznit
audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povéfil, a k témto auditim se zavazuje pfispét. Zpracovatel se zavazuje
neprodlené informovat spravce v pfipadé, Ze podle jeho nézoru urity pokyn
porusuje GDPR nebo jiné predpisy EU nebo Ceské republiky tykajici se ochrany
osobnich Gdaju.



V.
Sankce za poruseni Smlouvy
V pFipadé nedodrzeni povinnosti Zpracovatele technicky a organizacné zabezpecit
ochranu zpracovavanych udaji dle &. III., IV. a VI. této smlouvy méa Spravce
pravo uplatnit vi& Zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢& za kazdy ptipad
poruseni nékteré z povinnosti.

.V pripadé nedodrZeni povinnosti Spravce dle ¢l. VII. ma Zpracovatel pravo uplatnit
O v, Ve . s 7w, v v ’ v v ’ v e
vuci Spravci smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pripad poruseni nekteré z

povinnosti dle ¢l. VII.

. V pripadé nedodrZeni povinnosti vyplyvajici z ¢l. III odst. 2 spocivajici v
nezlikvidovani osobnich Gdajli ve stanovené maximaini Ih{ité, méa Spravce pravo
uplatnit vQ¢&i Zpracovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,-K¢ za kazdy zapolaty
den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihit& sedmi dnd od dorudeni pisemné vyzvy
opradvnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smiuvni pokuty.

Ujedndnim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené smiluvni strany
domahat se nahrady skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zpracovatele povinnosti splnit zavazek
utvrzeny smluvni pokutou.

Spravce je opravnén uplatfiovat v Zpracovateli vedkeré smluvni pokuty, na
které mu bude z poruseni Smlouvy Zpracovatelem vyplyvat narok dle tohoto
¢lanku, tj. i v pripadé kumulace smluvnich pokut.

VI.
Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel prohladuje, Ze si je védom svych povinnosti podle pravnich ptedpist
Ceské republiky i EU, zejména Zaékona o ochrané& osobnich (daji a GDPR, a
zavazuje se, Ze zajisti jejich plnéni, zejména tim, Ze =zajisti prokazatelné
sezndmeni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnanct poskytujicich sluzbu
dle Smlouvy o sluzbé& a ostatnich opravnénych osob s povinnosti miéenlivosti a
ostatnimi pFisludnymi povinnostmi dle pravnich predpisd. O prokazatelném
seznameni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnancd s povinnostmi podle
pravnich predpist Ceské republiky i EU, zejména Zakonem o ochrané& osobnich
Udajd a GDPR, musi byt pofizen pisemny zdznam, ktery musi byt na vyzadani
Spravce kdykoliv zpFistupnén.

V pfipadé zjiéténi narudeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich Gdaju,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajiim, zniéeni & ztréty,
neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je
Zpracovatel povinen bezodkladné informovat Sprévce a je povinen bezodkladné
pfijmout opatfeni k odstranéni zdvadného stavu. O pfijatych opatfenich je
Zpracovatel povinen bezodkladné pisemné informovat Spravce.

Po ukondeni této Smlouvy musi zpracovatel postupovat v souladu se Smiouvou
o sluzbé.



VII.
Povinnosti Spravce

Spravce se zavazuje, Ze pfi pfistupu k informacim prFes systémy zpracovatele bude
dbat pokynt Zpracovatele, zejména v oblasti spravy hesel.

Spravce se zavazuje, Zze systémy zpracovatele budou obsluhovat jen proskoleni
zaméstnanci Spravce, ktefi budou dbat pokynl Zpracovatele a budou povinni
zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni dat na systémech Zpracovatele.

Pokud se Spravce rozhodne udélit pFistup k datim na systémech Zpracovatele jiné
organizaci - dalS$imu zpracovateli dat - bude o této skutecnosti informovat
Zpracovatele pisemnou formou, napfriklad e-mailem opatfenym elektronickym
podpisem, datovou schrankou.

VIII.
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu G¢innosti Smlouvy o sluzbé ze dne 15.8.2009
uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem,

Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcietné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny
pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma smluvnimi stranami s
podpisy smluvnich stran na jedné listiné, ledaze Smlouva v konkrétnich pfipadech
stanovi jinak. Jakékoliv zmény kontaktnich (dajd, bankovnich Gdajd a
opravnénych osob je pfislusna smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a
je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strané.

Ke zméné Smlouvy nebo ukonleni Smlouvy je za Zpracovatele opravnén
statutarni organ dle zplsobu jednani uvedeného v obchodnim rejst¥iku.

Smluvni strany souhlasi, Ze uzaviena Smlouva, jakoz i jeji text a pfilohy, budou
v plném rozsahu v elektronické podobé zverejnény v registru smluv, a to
bez éasového omezeni. Zpracovatel souhlasi se zvefejnénim smliouvy nebo jeji
¢asti na internetovych strankach Spravce, a to bez ¢asového omezeni. Spravce se
zavazuje, ze Smlouvu (pFipadné téz jednotlivé dodatky ke Smlouvé, pokud budou
splfiovat zdkonné podminky) v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zdkona
o registru smluv, uverejni v registru smluv.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany postoupit smlouvu, jednotlivy zdvazek ze smlouvy ani
pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby ani udinit
jakékoliv pravni jednéni, v jehoz désledku by do$lo k pFfevodu & prechodu prav Ci
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ Spravce a Zpracovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.



7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a

Ucinnosti okamZikem zvefejnéni v registru smiuv v souladu se zdkonem &.
340/2015 Sb., zakon o registru smiuv.

8. Tato smlouva je uzavfena v souladu susnesenim Rady mésta Sumperka
€. 4731/18 ze dne 19.7.2018.
Za'Sprévce: 4 09. 2018 Za Zpracovatele: A
V Sumperku dne .....occceeeeeenecveseenenns

J o ’
. V Praze dne ... .64 bu/d

et §umperk Y L | as4u.cz, s F.o.
Mgr. Zdenék Broz, starosta B




