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Krkonosska 1534/6, 120 00 Praha 2, 1I€: 26587084
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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. 292

(§ 1724 a nasl. zak. ¢. 83/2012 Sh., ob¢ansky zékonik)

Poskytovatel:

Jules a Jim, z.0.

Krkono3ska 1534/6

120 00 Praha 2

IC: 26587084

zastupuje: Ing. Eva Cilova, Feditelka

Objednatel:

N&zev koly dle zfizovaci listiny: Zakladni $kola a matefska $kola Praha 5 - Smichov, Kofenského

10/760

Ulice ¢.p./ €. or.: Kofenského 760

pSC Mésto: 15000 Praha

IC: 70107416 .
zastupuje: Mgr. Bc. Libuse Darihelkova, Feditelka

uzaviraji tuto Rd&mcovou smlouvu o poskytovéni sluzeb preventivnich program( a dalSich dle
§ 1724 a nasl. zék. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,smlouva®).

Clanek l. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro Objednatele uspofddd primarné preventivni programy (dale

jen ,programy”), jednd se o programy vieobecné primarni prevence (dale jen ,VPP“) a
selektivni primarni prevence (dale jen ,SPP”), pfipadné programy zoblasti dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikl (DVPP) na zékladé jednotlivych objednavek a pokyni
Objednatele za podminek stanovenych touto smlouvou, a Objednatel se zavazuje zaplatit
Poskytovateli Gplatu ve vy$i a za podminek stanovenych touto smlouvou a konkrétni
objednavkou.

. Objednatel je opravnén financovat objednavku i prostfednictvim tfetiho subjektu, napf. pfi
poskytnuti dotace a/nebo financovéni zjinych vefejnych zdroji. Takovd dohoda mezi
Objednatelem a tfeti osobou nema vliv na prava a povinnosti vznikajici smluvnim strandm
v souvislosti s touto smlouvou.

. Smluvni strany touto smlouvou upravuji vzdjemnd prava a povinnosti v ramci jejich
smluvniho vztahu, realizovaného na zakladé této smlouvy a jednotlivych dil€ich realizagnich
smluv (objednavek), uzaviranych podle pravidel stanovenych touto smlouvou.
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Clanek Il. Obecné podminky pro sjednani sluZeb

1. Poskytovatel se zavazuje k témto bodim:

Provede vstupni analyzu potieb Skoly, jejich jednotlivych roénik(, tiid a pedagogického

shoru formou rozhovoru s povéfenymi osobami Objednatele (zpravidla feditelem Skoly a
Skolnim metodikem prevence) a ndhledu do aktualniho $kolniho preventivniho planu.

b. Na zakladé vstupni analyzy potieb Skoly navrhne Objednateli vhodné programy do
jednotlivych roénikd, tfid a pro sborovnu, ktery diskutuje s Objednatelem a vytvofi plan
realizace programu na dany Skolni rok.

c. V pfipadé programu selektivni primdrni prevence (SPP) mé Poskytovatel pravo pferudit
nebo ukontit program SPP v pfipadé zjisténi kontraindikace programu, napf. pfitomnost
neprosetiené Sikany bez udéleni vychovnych opatreni.

2. Objednatel se zavazuje k témto bodlim:

a. Uvést Poskytovateli ptesnou specifi kac1 zakdzky a poskytnout relevantni ddaje pro
vstupni analyzu potieb Skoly.

b. Zajistit, aby na kazdém programu VPP byl pfitomny jeden t¥idni kolektw a (tfidni) ucitel.

Poskytnout Poskytovateli ndleZitou spolupraci a soucinnost pfi organizovani a

realizovani sluzeb, zejména mu pro tuto ¢innost vas predat veskeré potfebné informace a
materidly, o které Poskytovatel Objednatele pozada.
d. U programu SPP:

Zajistit pfitomnost tfidniho utitele po celou dobu programu.
Zajistit schlizku povéfenych osob (zpravidla tfidni ucitel, Skolni metodik prevence,

feditel Skoly) s povéfenymi osobami Poskytavatele (lektor) pfed samotnym programem za
ucelem seznameni se s aktudlni situaci ve t¥idé, s jeji historii a zakdzkou na program.

e. Uvést (potencidlni) rizikové chovani pfitomné ve tfidé, kde ma Poskytovatel realizovat
program, a v pfipadé kontraindikace informovat Poskytovatele o nemoZnosti realizovat
program.

3. Program zahrnuje identifikaci konkrétnich potfeb Objednatele; spole¢né stanoveni cil

programu a sestaveni optimalniho programu pro danou skupinu tcastnikd v ndvaznosti
na Preventivni program $koly; jeho detailni pfipravu; organizaéni a personalni zajisténi
akce véetné didaktickych pomucek; u SPP i zavéreénou zpravu (vidy obsahuje strucny
screening tfidy a doporuceni na dalsi praci se tfidou).

Pfed zahajenim programu je v IS (informaénim systému Poskytovatele, ke kterému ziska
objednatel pfistup — viz dale) k dispozici pfedbéZny harmonogram programu, ktery byl
dohodnut s tfidnim uditelem. Tento materidl je internim dokumentem smluvnich stran
a nebude poskytnut pfed zahdjenim programu ani v jeho pribéhu Zdkim a rodicum.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu programu v zavislosti na konkrétni
aktualni situaci ucastnikl programu. Zménu je povinen projednat s pedagogickym
dozorem povéfenym Objednatelem.

Cilova skupina, indikace a kontraindikace program vieobecné primarni prevence (VPP)
a SPP jsou popsdnyv elektronické pfiloze této smlouvy sndzvem I[nformace o
programech PPRCH.
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Clanek Ill. Objednavky
1. K uzavieni dil¢i realizaéni smlouvy dochdzi tak, Ze Poskytovatel potvrdi pisemnou
objedndvku Objednatele, jeZ je povaZovana za nabidku pro uzavieni smlouvy, a to pisemné,
e-mailem, nebo prostfednictvim IS.

2. Kaida objednavka dle této smlouvy zasland Objednatelem Poskytovateli bude obsahovat
zejména: Cislo této smlouvy, nazev programu, pocet hodin programu, misto konani
programu, cile programu, indikace, kontraindikace, tfidu a aktuaini cenu.

3. Poskytovatel se zavazuje vyjadfit se bez zbytetného odkladu k objedndvce Objednatele a
potvrdit nebo odmitnout Objednavku v souladu s ¢lankem iil, bod 1.

Clanek IV. Podminky poskytovanych sluzeb
1. Programy budou realizovany na adrese udané Objednatelem dle dil¢ich objedndvek
konkrétnich programu.

2. Programu se Gcastni vidy jedna tfida a jednotlivé terminy jsou dohadovany individualné
s povéfenou osobou Objednatele. Poskytovatel nabidne Objednateli max. 3 terminy pro
konani programu VPP, z kterych si Objednatel vybere vyhovujici termin. Pro rezervaci
termin( slouZi obéma stranam pfistupny IS (informacéni systém) Poskytovatele, kde se
zaznamenavaji volné a obsazené terminy. Po potvrzeni zvoleného terminu obéma stranami
se stava termin programu zavaznym. Terminy programu SPP jsou domlouvany individudiné
s povéienou osobou Objednatele dle &asovych moznosti lektora.

3. Objednatel se zavazuje, Ze jim povéfeni pedagogicti pracovnici, pfi programech VPP
idedlné tfidni ucitelé, p¥i programech SPP pouze tfidni ucitelé (nebo v pfipadé jejich
dlouhodobé absence po dohodé s Poskytovatelem zastupujici tfidni ucitel) budou pFitomni
béhem programi jako aktivni pozorovatelé, popi. se dle dohody s lektory zapoji do
programu realizovaného se Zaky.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu programu/zruseni realizace programu
v zavislosti na konkrétni aktudlni situaci ucastnikl programu. Zménu/zruSeni je povinen
projednat s pedagogickym dozorem povéfenym Objednatelem.

5. Zaci a utitelé se na programu Fidi $kolnim fddem Objednatele. Rovné? jsou povinni
dodriovat pravidla programu stanovena lektorem/y Poskytovatele (zpravidla konzultovana a
odsouhlasena pedagogickym pracovnikem Objednatele).

V pfipadé porusovani téchto podminek, uZivani navykovych latek, agresivniho chovani,
narusovani chodu programu apod. ma zastupce (lektor) Poskytovatele pravo Zaka z aktivity
vyloutit, popf. ho po dohodé s pedagogickym dozorem vyloucit z programu.

6. Na zdkladé principu dobrovolnosti mlZe béhem programu, jak tGéastnik, tak zastupce
Objednatele v priibéhu realizace programu ozndmit, Ze chce svou Géast ukonéit. Cena
programu se v takovém piipadé nesniZuje. |
V zavislosti na typu realizovanych sluZeb je ukoncen logicky celek tak, aby nedoslo 5
k nezadoucim efektlim programu (napf. neuzavieny problém). Néasleduje schiizka zastupce
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Poskytovatele se zastupcem Objednatele a patfiénymi zainteresovanymi osobami, béhem
které se dohodne dalsi postup.

V pfipadé, ie se Objednatel, Poskytovatel a zainteresované osoby domnivaji, Ze jde o
problém, ktery lze Fedit zménou lektora pro dany program, projedna Objednatel se
zastupcem Poskytovatele zménu persondiniho zajiSténi (odpovidajici Groven lektora pro
dany typ programu) a dal3i prabéh spoluprace.

Jedné-li se o problém vyiadujici intervenci jiné odborné sluzby, ktery nelze uspokojit
sluzbami Poskytovatele, pak je Objednatel odkazdn na nékterou z kompetentnich organizaci
(viz Mapa spolupracujicich sluzeb).

Clanek V. Asistencni sluzby
1. V situaci, kdy se ve tfidnim kolektivu objevi podezieni na ikanu a Objednatel odhadne
tfeti a vy$si stupen Sikany (podle Koldfe, M.), mlze Poskytovatel zajistit asistencni sluzby,
kdy se provazi celym Setfenim zjistovani pfitomnosti Sikany. '
2. Asistenéni sluiby zahrnuji dotaznikové Setfeni, pozorovani skupiny pfi aktivitach, vedeni
rozhovoru s jednotlivymi aktéry, analyza dokument a dalsi relevantnich zdrojd (fotografie,
socidlni sité).
3. Podminkou je soucinnost gkoly, kdy jeden povéfeny pracovnik ze strany Objednavatele
bude pfitomen po celou dobu Setfeni a zajisti jeho pribéh ve spolupréci s asistentem
Poskytovatele. Celkovy postup bude definovén v objednavce.
4. Vystupem jsou podklady ze strany Poskytovatele, na zakladé kterych se miZe Skola
rozhodnout, zda se v daném tiidnim kolektivu jedna o Sikanu.
5. Financovani asisten¢ni sluiby je moiné zdotaéniho programu Poskytovatele, je-li
k dispozici, anebo si Objednavatel hradi celou ¢astku z vlastnich zdroj.

Clanek V1. Cena a Ghrada sluzeb

Cena za programy a souvisejici sluiby je hrazena Objednatelem Poskytovateli po skonCeni
objednanych program.
a. Cena za program bude uhrazena Poskytovateli na zékladé finan¢niho vyuctovani
a radné vyplnéné faktury splatné do 10 dni od doruceni Objednateli.
b. V pfipadé prodleni s placenim bude G¢tovana smluvni pokuta ve wyii 1 % za
kaZdy zapocaty mésic prodleni.

Clanek VII. Dalsi zavazky smluvnich stran, jejich prava a povinnosti

1. Smluvni strany neposkytnou #adné informace tykajici se pfedmétu této smlouvy tfetim

strandm, tj. jinym fyzickym a pravnickym osobdm nei pfislusSnym zaméstnancim
Objednatele a Poskytovatele.

. Poskytovatel je povinen organizovat programy takovym zpusobem, aby neohroZoval
bezpeénost Géastnikl. Za vzniklou $kodu, bezpe€nost a zdravi UCastnikd kurzu odpovida po
celou dobu kurzu Objednatel v souladu s § 29 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., 3kolsky zakon,
a § 391 odst. 2 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace.

. Poskytovatel je povinen provést kurz snaleZitou odbornou péci a dle etickych zasad
pracovnika v primarni prevenci (viz Eticky kodex Jules a Jim).
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4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je od MSMT certifikovanym poskytovatelem programi

5.

vieobecné primarni prevence a SPP.

Objednatel i Poskytovatel jsou povinni respektovat prdvo na anonymitu informaci
poskytnutych od Zakd/studentl (jejich nazord, postojd, pocitt apod.).

Objednatel i Gcastnik md prdvo podat Poskytovateli stiZnost. Vyfizovani stiznosti se Fidi
zvldstni vnitfni smérnici Poskytovatele pro podavani stiznosti. Smérnice bude zaslana
Objednateli jako elektronicka pfiloha této smlouvy.

. Objednatel sezndmi pfijemce sluZeb primédmich preventivnich programd s formou,

obsahem, délkou a pravidly poskytovanych programd, véetné jejich ocekdvanych pfinosd a
pfipadnych rizik, s jeho povinnostmi a chovanim, jimi mulZe pfispét k dosaZeni cill
programu, dalsi viz €ldnek Ill. Bod 2. Podpisem této smlouvy véetné seznameni se
s pfiloZzenymi pfilohami - viz €l. X bod 10 vyjadfuje objednatel (klient) informovany souhlas
s podminkami a priibéhem programu véetné pfipadnych omezeni.

Clanek VIII. — Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho
podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Clanek IX. — Podminky odstoupeni od smlouvy, storno-podminky

. Obé strany maji prdvo pisemné odstoupit od smlouvy. Vznikne-li v souvislosti

s odstoupenim od smlouvy $koda, je druha strana povinna ji nahradit.

. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele méné nez 2 mésice pred zacatkem

programu ma Poskytovatel prévo poZadovat uhrazeni stornopoplatku. Vy3e stornopoplatku
se poCita z ceny programu a jeho vyse je urfena podle chvile odstoupeni nasledujicim
zpGsobem: 2 mésice a7 3 tydny pred zatatkem programu 25%, 3 tydny a# 1 tyden — 50%,
méné nei 1 tyden — 80%. V pfipadé odstoupeni vdisledku pdsobeni wy$i moci
znemoziujici konani programu (napf. povodné v Praze nebo misté realizace) Ize od smlouvy
odstoupit bez stornopoplatku kdykoli pfed zapoéetim programu.

Clanek X. — Zavéreéna ujednani

. Vedkeré zavazné informace k ustanovenim této Smlouvy jsou adresovany nasledujicim

komunikaénim (povéfenym) osobdm, a to vZdy v pisemné nebo elektronické podobé:
a. za Poskytovatele

i. koordinatorka program( uvedend na webu gD
(v dobé uzavieni smiouvy QNS S

CERRE

b. za Objednatele
i. P metoditka prevence CENNTEND
G

. Pokud jsou v dokumentu pouZivany pojmy Zdk, student, ucitel aj., rozumi se tim

pedagogicka kategorie nebo oznaceni profesni skupiny, tj. Zak i zakyné, student i studentka,
utitel i ucitelka atd.

. Podminky sjednané v této smlouvé a dohodnutd prava a povinnosti smluvnich stran lze

ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé,
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4. Zanik zavazki vyplyvajicich z této smlouvy Ize sjednat pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

5. Je-li G€innost smlouvy vadzana na povinnost jejiho zvefejnéni ve smyslu zakona
& 340/2015 Sh., uvefejnéni smlouvy ve smyslu uvedeného zdkona zajisti Objednatel do
14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Nepodléha-li smlouva této zakonné povinnosti, jakakoli
forma zvefejnéni nebo poskytovani i &asti smiuvnich ujednani tretim stranam je vyloucgena.
V ptipadé zvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv je Objednatel povinen upravit
elektronicky obraz textového obsahu smlouvy uréeny ke zvefejnény tak, aby znemoZnil
pfimé i nepfimé zvefejnéni:

a. osobnich Gdaji ve smyslu z. & 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udajd a
Nafizeni EU 2016/679 (tzv. GDPR)

b. obchodniho tajemstvi Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského
zakoniku, zejména informace o struktufe a vypoctu cen v Rozpoctu zajisténych
sluZeb.

6. Objednatel umoZni Poskytovateli vyjadfit se ke vzhledu elektronického obrazu textového
obsahu smlouvy uréenému ke zvefejnéni aspori 3 pracovni dny pfed jeho zverejnénim.

7. V zale¥itostech neupravenych touto dohodou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

8. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

9. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda strana obdrZi po jednom z nich.

10.0bjednatel prohladuje, 7e se pred uzavfenim této smlouvy seznamil s nasledujicimi
ptilohami zaslanymi Poskytovatelem v elektronické podobé:

Prava piijemct programu (Kodex pfijemct)

Eticky kodex Jules a Jim

Informace o programu PPRCH

Mapa spolupracujicich sluZeb

e. Smérnice pro podavani stiznosti

Poskytovatel prohladuje, Ze pfed uzavienim této smlouvy se seznamil s nasledujicimi pfilohami
zaslanymi Objednatelem v elektronické podobé: Preventivni program skoly.

10. Zastupci obou stran se zavazuji, Ze se budou Fidit obecnym nafizenim EU 2016/679 o
ochrané osobnich udajd (GDPR).

11.  Zastupci obou stran prohlasuji, Ze jsou k podpisu této smlouvy opravnéni. Po precteni
jejiho textu prohladuji, Ze mu rozuméji, Ze smlouva je sepsana v souladu s jejich pravou
a svobodnou villi a citi se ji vazani. Na diikaz vSeho pfipojuji své podpisy a otisky razitek.

o0 oo

Poskytovatel f Objednatel .,
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