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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném
znéni

Ceska televize
IC: 00027383, DIC: CZ00027383
Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petr Dvorak, generalni reditel
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.U. 1540252/0800
(dale jen ,Objednatel” nebo ,CT9)
a
MAXPROGRES, s.r.o

anka, a.s. &.u: 107-4922690237/0
anek, jednatel
tel®)

el se dale spole¢né oznaduji také jako ,smlu

u také jen jako ,,Smlouva“.

na zaklade veiejné zakazky s nazvem ,
ému PERIDECT v CT*.
g ednatele
. 6. 201 oruéenou
Objednateli dn

1. Uéel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smilouvy je zabezpedéeni Ffadného provozu bezpeénostnich systém(
Objednatele v objektech CT v lokalitach TS Praha, TS Brno, TS Ostrava.

1.2 Predmétem této Smilouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich
bezpetnostnich systém v objektech Objednatele dle jeho potfeb a v souladu s
vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji Prilohy A (dale jen ,sluzby"). Poskytovatel

se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na jeho zafizenich.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse uvedené sluzby v nejvy8§8i mozné kvalité a
za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této
Smlouvé.
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1.5 Mistem pInéni jsou:
« Ceska televize, Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
¢ TS Brno, Trnkova 117, 628 00 Brno
« TS Brno, Zidenice, Kulkova 4000/2, 615 00 Brno
o TS Ostrava, Dvorakova 18, 728 20 Ostrava 1
¢ TS Ostrava, Radvanice, Pikartska 1337/7, 716 00 Ostrava

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech
dulezitych pro pInéni zavazk(l z této Smiouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smiuvnich stran ve vécech plnéni této Smiouvy jsou:

Jméno a
prijmeni
kontaktni
osob

Strana Funkce Kontakt

smluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni
protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat Poskytovatel
akceptacni protokol
Technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel Ve vécech technickych. Objednatel

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté pInéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéreni
opravnéni prislusného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni
osoby bez zavaznych divodl. Povérfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou
odstavcd Smlouvy je mozné ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni
strané, s ucinnosti ode dne doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek ke Smiouvé.
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Cena a platebni podminky

DMSS: 1090958/2234

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Sluzba (A) Servisni sluzby

Cena mésiéni v
K¢ bez DPH

Mési¢ni cena za poskytovani sluzeb podpory dle
Katalogového listu &. 1 PFilohy A této Smlouvy
Servisni sluzby [*]

18360 K&/mésic

Sluzba (B) Rozvojové prace — Katalogovy list ¢. 2 Prilohy A

Cena za 1 hodinu

této Smlouvy Servisni sluzby v K¢ bez DPH

Montazm techplk - Instalace komponent, nastaveni, oziveni, 660K&/hod

instalace kabelaze

Technik-specialista

Upravy SW, programovani, doplnéni, vyjmuti prvki ze SW, 1010K¢&/hod

veskeré odborné prace

Revizni technik

Cinnosti provadéné reviznim technikem, ¢innosti spojené s 880K¢/hod

provadénim vychozich nebo pravidelnych revizi

Projekcni prace

Zpracvov?nl prOJektovc-? dokumen’tacg, dokumentace 660K&/hod

skuteéného provedeni, technické navrhy

Vyjezd do mista plnéni bez ohledu na lokalitu 300Kc/vyjezd
Cena za

Sluzba (C) Profylaxe — Katalogovy list €. 3 Pfilohy A této
Smlouvy Servisni sluzby

profylaktickou
prohlidku v Ké

bez DPH

Profylaxe CCTV
78 900K C/profylaxi

73 580K¢/profylaxi
Profylaxe PERIDECT 71 200Ké/profylaxi
Profylaxe systému IBRS — C4 47 600K¢/profylaxi
[*] V cené téchto sluzeb je zahrnuto 26 prevoditelnych hodin a 4 prevoditelné vyjezdy
meési¢né bez ohledu na den v tydnu a lokalitu.

Profylaxe PZTS

3.2 'V cenach sluzby v kategorii ,Sluzba A“ dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele na poskytnuti sluzby (véetné 4 vyjezdd do mista plnéni a do
stanoveného mési¢niho limitu 26 hodin), jakoz i v8echny dal§i naklady nezbytné ke
splnéni v8ech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Po servisnim zasahu vyhotovi
Poskytovatel vykaz, ktery bude podepsan osobami opravnénymi, z néhoz bude patrna
vazba na pfisludnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a prfesné uréeni
¢asovych useku realizace jednotlivych ¢innosti. Jakakoliv zména poétu programaového
a technického vybaveni, specifikovana prilohou A této Smlouvy, nema do 20 %
navysSeni vybaveni viiv na cenu specifikovanou v ¢l 3.1 této Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich
pfedpisq.

3.3 Cena za pInéni pfedmétu Smiouvy v kategorii ,Sluzba (A) spolu s DPH v zakonné vysi
bude Objednatelem uhrazena mésicné v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy v Castce 18 360K¢E
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(slovy: osmnacttisictfistaSedesat ) bez DPH na zakladé faktur — danovych dokladd
vystavenych Poskytovatelem za jednotliva ukonéena mesiéni obdobi.

3.4 Vyrovnavacim obdobim pro nevy&erpané hodiny a vyjezdy v pfipadé sluzeb v kategorii
.Sluzba (A)* je jeden kalendarni rok. Hodiny a vyjezdy nevyéerpané v daném mésici se
v ramci jednoho kalendarniho roku kumulativné prevadéji do dalSich kalendainich
mésicl. Nejpozdéjsi mésic, do kterého je mozné nevyCerpané hodiny a vyjezdy
prevest, je prosinec daného kalendarniho roku. Prehled Eerpanych hodin, vyjezdl a
kumulativniho zGstatku nevyéerpanych hodin a vyjezdd k danému kalendaiimu mésici
bude pfilohou kazdé mésiéni faktury vystavené Poskytovatelem podle &l. 3.3 této
Smlouvy.

3.5 Sluzby v kategorii ,Sluzba (B)* budou objednavany na zakladé objednavek v souladu
s ¢l. 4 této Smlouvy a uUctovany na zakladé ceny za hodinu uvedené v él. 3.1 této
Smlouvy. Tato cena obsahuje veskeré naklady nezbytné k pinéni dle této Smiouvy.
Maximalni finanéni limit objednavek za sluzby v kategorii ,Sluzba (B)“ ¢ini 100.000,- K&
bez DPH za 1 kalendafni rok. Po zasahu vyhotovi Poskytovatel vykaz, ktery bude
podepsan osobami opravnénymi, z néhoZz bude patrna vazba na pfislusnou
objednavku, specifikace provedenych ¢&innosti a presné uréeni €asovych Usekl
realizace jednotlivych &innosti. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvorit piilohu
faktury — dariového dokladu (odlisné od faktury uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy vystavené
Poskytovatelem)

3.6 Profylaktické sluzby dle katalogového listu ¢. 3 Pfilohy A této Smlouvy budou probihat
na zakladé objednavky maximalné jednou roéné pro kazdy druh profylaxe, pficemz o
jejich provedeni bude pofizen protokol o provedené prohlidce a zprava o stavu zarizeni
s navrhem na odstranéni nedostatk(d. Protokol a zprava budou podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tyto pfilohy budou v kopii tvorit prilohu
faktury — danového dokladu. Profylaktické prohlidky budou objednavany dle aktualnich
potieb Objednatele formou samostatnych objednavek. Objednatel nema povinnost
objednat béhem ucinnosti Smlouvy zadnou profylaktickou prohlidku. Jakakoliv zména
poctu programového a technického vybaveni, specifikovana prilohou A této Smiouvy,
nema do 20 % navySeni vybaveni vliv na cenu specifikovanou v &l. 3.1 této Smlouvy.

3.7 Faktury — dafové doklady musi obsahovat &islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci
stanovené udaje (dle zakona &. 235/2004 Sb. v plathném znéni a § 435 obcanského
zékoniku), a rovnéz prfilohu v souladu s ¢él. 3.4, 3.5 pfipadné 3.6 této Smilouvy.
Splatnost vedkerych dafiovych dokladl vystavenych na zakiadé tohoto ¢lanku Smlouvy
je stanovena na 30 (tficet) dnl od data doruéeni Objednateli. V pfipadé, ze dariovy
doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vrétit ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi
plynuti lhaty splatnosti, ktera znovu zaéne plynout doruéenim opraveného dariového
dokladu Objednateli.

3.8 Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Géet

Poskytovatele uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K¢.
Rovnéz veskeré cenové udaje ve Smlouvé jsou v KE.
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3.9 V pfipadé, Zze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem
uznany svatek ¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, posouva se datum splatnosti na nejbliz§i dal$i pracovni den.

3.10 Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Géinnosti této
Smlouvy vyuZije moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou je
povinen je zasilat v PDF formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT
(Objednatele) pro vSechna mista plnéni shodné na adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz:

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruéeni na
emailovou adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuZitim této
formy komunikace. Stejny zpUsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny
udaje a také v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladi.

3.11 V pfipadé, ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat
naleZitosti dafiového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadech, kdy muze CT
vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je CT bez dal$iho
opravnén odvest za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému
spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na Uéet spravce dané). Timto postupem
zanikne CT jeho smiuvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O
takové Ghradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;i
do dvou pracovnich dnu od jejiho provedeni.

4. Objednavky

4.1 Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostiednictvim emailu i
datové schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,Sluzba (B)“ tedy nadlimitni
vyjezdy a sluzby v kategorii ,Sluzba C" tedy profylaxe. Poskytovatel je povinen potvrdit
objednavku do 3 pracovnich dna od jejiho prijeti. V pfipade, Ze je hodnota objednavky
rovha nebo prevySuje 50.000,- Ké bez DPH, je tato objednavka uéinna nejdfive

uverejnénim dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv. V ostatnich pfipadech je
objednavka ucinna uzavienim takové objednavky.

4.2 Objednavka musi obsahovat alespon:

a) pfesnou specifikaci pozadovaného plnéni,

b) dobu pozadovaného plnéni,

c) pfedpokladany rozsah pozadovaného pinéni,

d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1 této Smlouvy.

4.3 V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto
rozsifeni nové objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

4.4 Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz

bude vyplyvat vazba na pfisluSsnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a
presné uréeni ¢asovych Usekl realizace jednotlivych €innosti.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1  Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pristupova prava jim pfidélena k pouzivani
systému, které jsou pfedmétem sluzeb anebo zpfistuphiuji pfedmét sluzeb, Zzadné
neautorizované treti strané.

5.2 Poskytovatel je povinen seznamit se s vedkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel
nebo obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyZadat dopliujici
pisemné podklady. V pfipadé, ze Poskytovatel nepouzije pfedaneé pisemné podklady k
plnéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz k plnéni nepotrfebuje, je povinen podklady
vratit Objednateli.

5.3 Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou
poskytovany ve sjednané kvalité, dle termin(t stanovenych touto Smlouvou a
s nalezitou odbornou pééi a prostifednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i
zkus$enosti k plnéni svych ukolu.

5.4 Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pristup k zafizeni a do
prostor potfebnych pro plnéni predmétu této Smilouvy. Objednatel je povinen uréit a
zajistit odpovidajici technické zafizeni a zajistit pristup do svého sidla Poskytovateli k
implementaci a zprovoznéni pfedmétu plnéni této Smiouvy.

5.5 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potrebnou soucinnost nutnou pro spinéni smlouvy prostrednictvim kontaktnich osob
dle ¢l. 2. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

5.6 PhA provadeni sluzeb, vramci kterych je potfebna fyzicka pritomnost pracovnikd
Poskytovatele u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jine
odpovédné) osoby v misté sluzby, ato minimalné pfi zapoc€eti a ukonéeni &innosti
pracovnika Poskytovatele. Odpovédni zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat
pracovniky Poskytovatele pri ¢éinnostech v ramci pinéni predmétu této Smlouvy.

57 Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby
neprovadély po dobu platnosti Smlouvy upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni
teto Smiouvy.

5.8 Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani siuzeb podle této Smlouvy zasahovat do
systému pouze v souladu s u¢elem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

5.9 Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zameéstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné d&eské predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpecénosti, dale interni
predpisy Objednatele, predpisy o vstupu do objektl Objednatele a o bezpeénosti
systému, pokud s témito predpisy byli seznameni, a budou se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancu Objednatele.

5.10 Souéinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
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a) spoluprace pracovnikl Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této
Smlouvy,

b) akceptace vystupl,

c) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem plnéni dle této
Smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladu, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle téeto Smiouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu G&innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit
pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou tfetim osobam, a to v minimalni vysi
pojistného plnéni 5.000.000,- K& (slovy: pét miliont korun &eskych).

5.12 Doklad o pojisténi tvori v kopii prilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi
zejména pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

5.13 Poskytovatel je po celou dobu Géinnosti Smlouvy z divodu prace s osobnimi daty a
pristupu do serverovych ulozist disponovat certifikaci NBU na zakladnim stupni Grovné
.Duvérné“. Tento certifikat tvofi pfilohu D této Smilouvy.

5.14 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu G&innosti smlouvy poskytovat sluzby podle
této Smlouvy prostiednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu, jehoz minimalni
sloZzeni v€. jmenného seznamu osob je uvedeno v pfiloze E této Smlouvy. Zménu
v realizaénim tymu v prabéhu pinéni Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze
za predpokladu, Ze jakakoli takovd zména nezapfic¢ini, Ze by Poskytovatel prestal
spliiovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené v kvalifikaéni dokumentaci
vefejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li splnény uvedené pozadavky a
oznameni o zméné obsahuje veskeré informace prokazujici splnéni kvalifikace stejnym
zpisobem, jakym byla prokazovana kvalifikace v zadavacim fizeni, je pisemné
oznamena zména Vv realizacnim tymu G¢inna viéi Objednateli ode dne doruceni jeho
pisemného schvaleni zmény. Pokud Objednatel pozadované zmény v realiza¢nim
tymu neschvali do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni zadosti o zménu a navrhovana
zména spliuje ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Ze dnem uplynuti této Ihuty ji
Objednatel schvalil.

5.15 Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele pfedlozit Objednateli
pojistnou smiouvu dile ¢lanku 5.11 Smlouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni
pojistného, certifikdt dle ¢&lanku 5.13 nebo jakykoli certifikat & jiny dokument
pozadovany k prokazani splnéni kvalifikace &lena realiza¢niho tymu dle ¢lanku 5.14, a
to kdykoliv o to v dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada.

5.16 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon

nelegalni prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona & 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, v platném znéni.
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6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele

6.1 Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze
opravnéné osoby Objednatele dle &l. 2 Smlouvy nebo osoby povérené.

6.2 Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového
systému Poskytovatele. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaseny telefonicky v v
rezimu 365/7/24 na tel. &islo , @ nasledné v nejbliz§im mozném terminu i

potvrzujicim emailem na adresu || Z2d4ni telefonicky hlasenych

pozadavkul do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

6.3 V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele
(alert, SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

6.4 HIaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz
Prilcha A Smlouvy),

d) U pozadavku na zménu a konzultaci datum a &as, ve kterém je realizace

téchto pozadavkl pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym
v Priloze A Smlouvy),

e) struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dal$i souvisejici
detaily.

6.5 Poskytovatel zajistuje:

a) prijeti poZzadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavku Objednatele jako chyby nebo jake jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,

e) dohled nad pestupem reseni pozadavki,

floznameni Objednateli o vyFeSeni poZzadavku.
7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentt

7.1 Pokud smluvni strana zaznamena bezpecénostni incident souvisejici s predmétem
plnéni Smlouvy, zaregistruje bezpeénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt
sporu, k ¢emu doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly.

7.2 Za bezpelnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany
pfistup k informacim, v€etné pokusu o ziskani vy$si autorizace ze strany personalu
jedné ze smluvnich stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosiéu obsahujicich
davérné informace, jakykoli neopravnény pristup do informaéniho systému
souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata ¢i poskozeni dat, nedplné nebo
chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitaCovych virl nebo jiného poskozujiciho
softwaru v informaénim systému souvisejici s plnénim Smlouvy, preruseni sluzeb
definovanych Smlouvou na dobu pfevysSujici dobu sjednanou v Pfiloze A této Smiouvy.
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7.3 Registrace, eskalace a feSeni bezpeénostnich incidentl se fidi obvyklymi pravidly.

7.4 Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici
s pfedmétem pInéni Smlouvy,
b) vyZzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urditych

ustanoveni nebo aspektl Smlouvy, nebo celkové vyhodnaceni pinéni této Smlouvy, a
to jedenkrat za tfi po sobé nasledujici mésice.

8. DalSi ujednani

8.1 Zadny z Géastnik( této Smlouvy neodpovida za porudeni svych povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to zplsobeno vy$§i moci. Za vy$8i moc se povazuje
okolnost, ktera nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pricemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky prekonala i odvratila, a to ani s vynaloZzenim veskerého Usili, na
kterém lze trvat. Povinna strana se nemulze dovolat vys$Si moci, pokud na jeji ucinky
druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu neupozornila.

8.2 Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006
Ob¢&anského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této
skutecnosti a jeji prficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Poskytovatel pokraovat v realizaci svych zavazkd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsSich moznosti a schopnosti a bude hiedat
alternativni prostredky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit.

8.3 Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré skuteénosti obchodni, ekonomicke a technické
povahy souvisejici se Smluvnimi stranami a vSechny skutec¢nosti, o nichz se dozvi v
souvislosti s touto Smiouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou
Smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou
davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména tato Smlouva, zapisy z
jednani Smiuvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli,
at jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
micenlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro éinnosti souvisejici s pfipravou
a plnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat,
nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu,

c) omezit pocet svych zaméstnancll pro styk s témito chranénymi informacemi
a pfijmout ucinna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

84 V pfipadé, ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni udaje podle

pravnich predpisl upravujicich ochranu osobnich Udajli, zavazuje se Poskytovatel plinit
v8echny povinnosti stanovené pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského
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parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), a informovat Objednatele bez
zbytetného odkladu o v8ech okolnostech vyznamnych pro pinéni povinnosti
vyplyvajicich z ochrany osobnich Udajd. Poskytovatel je povinen zejména pfijmout
takova opatieni, aby nemohlio dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
neopravnénych osob k osobnim tdajum, ke zméne, zni¢eni &i ztraté osobnich udaja, k
neopravnénym pfenosiim osobnich udajd, k jinému neopravnénému zpracovani
osobnich udajd & zneuziti osobnich Udajli. Poskytovatel se zavazuje zachovat
miéenlivost o vSech osobnich (dajich a o bezpeénostnich opatfenich pfijatych
k zabezpedeni ochrany osobnich udaji u objednatele, a to i po skonéeni smluvniho
vztahu. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou souéinnost
a podklady zejména v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji nebo s
jinymi vefejnopravnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim
osobam ujmu, ktera vznikne v dasledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany
osobnich udaju, a to véetné skody zpUsobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu
osobnich udaju Objednateli. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000,- Ké za kazdé
poruSeni povinnosti, pfiéemz uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
8kody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i
v pifipadé, Zze Skodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim
spolupracujici osoby.

8.5 Ustanoveni predchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skuteénosti nebo
informace oznaéované jako obchodni tajemstvi nebo diavérné informace, pokud je
jejich poskytnuti tfetim stranam nebo zvefejnéni nutné na zakladé pozadavk( pravniho
fadu Ceské republiky.

9. Doba dcinnosti Smlouvy

9.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak
tato Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smlouva se
uzavira na dobu neuréitou, od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz doslo k u¢innosti Smlouvy.

10. Sankce

10.1 Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich z této
Smilouvy odpovédna, nemuze-li pinit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pfipadé prodleni Objednatele s thradou cen podle &l. 3. Smlouvy je Poskytovatel

opravnén pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za
kazdy i zapoc&aty den prodieni.
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10.3 V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky vterminu dle ¢l. 4.1
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K& (pét set korun Ceskych) za kazdy i zapodaty den prodleni.

10.4 V piipadé poruseni jakékoli dalsi povinnosti (kromé povinnosti dle ¢l. 8 Smlouvy) je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

10.5 Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality paskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli dhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality
poskytovanych sluzeb definovanou pomoci SLC — service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny vramci katalogovych listii pro jednotlivé relevantni
parametry sluzeb (Pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany
Poskytovatele jsou definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocatou jednotku
prodleni pri prekraceni definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

Uroven Lhee
Jednotka smluvni
SLC
pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000,- K¢
SLA 2 1 den 5000,- Ké

Celkovy soucet vyse takto uplatnénych smiuvnich pokut v kazdém meésici je limitovan
do vySe 100 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smiouvy.

10.6 Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost
v souladu s touto Smiouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé zavinéné poruseni
této povinnosti.

10.7 Veskeré smiuvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dni ode dne
dorugeni vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty ize
provest zapoétenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.8 Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec
smluvni pokuty podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku. Poskytovatel ma
v ptipadé prodleni Objednatele podle ¢i. 10.2 Smiouvy narok na nahradu $kody a usly
zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada skody kryta uroky z prodleni.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

11.1 Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni
stranou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s ucinky ex nunc. V tom pfipadé je
smiuvni strana odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném porudeni
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smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se
rozumi zejmeéna:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro
plnéni pfedmétu Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné
trikrat v pribéhu kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30
(slovy: tricet) kalendarnich dnu, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za
opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendainiho
meésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 5.15 Smlouvy, jestlize platna

pojistna smiouva vC€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli
z pozadovanych platnych certifikatl nebyl Objednateli pfedlozen ani v dodateéné Ihite,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo viéi Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpisu;

fpfipad, kdy Poskytovatel uved| v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého
byla uzavrena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a
mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

11.2 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni
povinnosti, mGze druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni
svoji povinnost nespini ani v dodate¢né primérené Ihté, kterou ji druha smluvni strana
poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smiuvni
strané, Ze ji urcuje dodatecnou lhitu k pinéni a Ze ji ji jizZ neprodlouzi, plati, Ze marnym
uplynutim této Ihdty opravnéna smiuvni strana od Smlouvy odstoupila.

11.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho tc¢ink( prava a povinnosti smluvnich
stran.

114 Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni
divodu stim, Z2e vypovédni doba ¢&ini 6 (Sest) meésici podinaje prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni
strané.

11.5 Ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na
zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi¢enlivosti a
ochrany informaci, prava na nahradu 8kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smiuvni strany i po ukonceni
Smlouvy, zejména ujednani o zplUsobu feSeni sporl. Byl-li dluh zajistén, nedotykéa se
ukongeni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani

12.1 Poskytovatel ma pravo uvadét predmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci vici
tfetim stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi
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véty predavat tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k
Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako referené¢nich nesmi Poskytovatel poskodit
dobrou povést Objednatele.

12.2 V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smilouvy
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem vyhradni
pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo za jakymkoliv iéelem. To
plati i ohledné veskerych technickych fe&eni, koncepci, know-how, postupl ¢i metod
zpracovani dat, analytickych nastroji, software, pracovni dokumentace, diagram,
schémat a konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb die
této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek
cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit & upravovat a to i
prostrednictvim tretich osob.

13. Zavérecéna ustanoveni

13.1 Jakékoliv zmény €i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci cbou smluvnich stran.

13.2 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prisludnymi
ustanovenimi Obéanského zakoniku.

13.3 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji ¢asti tieti osobé.

13.4 V piipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smilouvy Ci k jeho casti podle
obcanského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani neprihlizi, nebo ze
kterékoli ustanoveni této Smlouvy Ci jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, neucinnym
a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této
Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, Ucinnost a vymahatelnost ostatnich
ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo
neplatné, neudinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho C€ast ustanovenim
novym, které bude platné, ucinne a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky
vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
ucel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

13.5 Smluvni strany se dohodly, ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Uréeni
mnozstevniho, ¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné
uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich
stran v tomto smyslu ménit.

13.6 Dle § 1765 oblanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeCi zmény
okolnosti. Pfed wuzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.
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DMSS: 1090958/2234

( ) Ceska televize

13.7 Veskerad oznameni podie této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo
doporucenou postou, pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

13.8 Smluvni strany se dohodly, Zze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky, a Zze v eském jazyce
bude probihat veSkera komunikace ve v8ech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.10Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou
se tykat zavazkil vyplyvajicich z této Smlouvy, budou fe$eny nejprve smirné. Smluvni
strany se dohodly ve smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisll, Ze v pfipadé rfeSeni sporll soudni cestou bude mistné
pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro
zamezeni jakychkoli pochyb smiuvni strany konstatuji, Ze pro reseni sporl sjednavaji
vyluénou jurisdikci ceskych soudu.

13.11Tato Smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (ifi) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.12Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Zze je jim obsah Smlouvy dobre zndm v
celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile
a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dtikaz souhiasu
pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

13.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha A — Predmét Smlouvy a definice pojma
Priloha B — Seznam zarizeni Objednatele
Pfiloha C — Doklad o pojisténi ¢. 80697411
Pfiloha D - Certifikat NBU &. 002253

Priloha E — Realizaéni tym

V Praze dne 31 -(8- 2018 V Bmé dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

(ogres B

RES, s.ro., DIC: CZ25307126
100 00 Praha 10
PROGRES €7 -~ I I |

f

Ceska televize , S.I.0
Petr Dvorak Ing. Jifi Suchanek
Generalni reditel jednatel
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Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB .
»Poskytovani servisnich sluzeb CCTV, PZTS a systému PERIDECT v CT““

Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich
bezpecénostnich systému v objektech Objednatele, dle potifeb Objednatele.

Seznam katalogovych listu:
1. Sluzba A - Servisni sluzby

2. Sluzba B - Rozvojové prace
3. Sluzba C - Profylaktické prohlidky




PRILOHA A — Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1 — Servisni sluzby

Popis sluzby

Cilem servisnich sluzeb je zajistit co nejrychlejsi obnoveni provozu bezpecénostnich systém
a soucasné minimalizovat dusledky jeho vypadku na Objednatele. Porucha je jakakoliv
udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a ktera plsobi nebo mize zpUsobit
vypadek systému nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Nahradni dily nejsou souéasti servisni smlouvy.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizenich dle Pfilohy B této Smlouvy. Sluzba predstavuje
komplexni servisni podporu a feSeni poruchovych a chybovych stavli v rozsahu:

SW servis:
¢ identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstrafiovani pfic¢in tohoto
chovani,

e feseni provoznich a konfiguraénich problém,

* odstrafovani potencialné chybnych funkci Systému, at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele
a dodany Poskytovatelem,

e komunikace s vyrobcem Systému a zajistovani patchd pfi odstranovani pfic¢in
chybovych stavl,

* nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych bali¢kl Systému

e opravy Ci podpora pfi opravach chybnych dat,

e pravidelna aktualizace a nahravani doplfikovych SW verzi nutnych k chodu systému.

HW servis:

- identifikace vadného dilu,

- vyhodnoceni druhu zavady,

- vyhodnoceni zavaznosti poruchy,

- navrzeni feSeni pro odstranéni poruchy,

- vyména vadného dilu,

- otestovani funkcnosti systému s novym dilem,

- vyuziti potfebnych nahradnich dili ze skladu Objednatele.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uUplnost a rychlost vyfeseni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pficina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou ¢i nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Reakéni doba a doba vyfeseni incidentu se Fidi parametry nastavenymi v tabulce, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Hodnota Hodnota Uroven
Parametr Sw HW SLC
Reakce/Vyreseni | Reakce/Vyreseni
RezZim podpory 7 x 24 7 x24 -
Doba vyieseni incidentu kategorie A 30min/4h 30 min/4 h SLA 1
Doba vyie$eni incidentu kategorie B 30min/8h 30 min/ 24 h SLA 1
Doba vyredeni incidentu kategorie C 30 min/ 4 dny 30 min /4 dny SLA 2
26 hodin do mésice bez ohledu na den v tydnu -
a lokalitu* ) )




* Hodiny nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho roku kumulativné
pfevadeéji do dalSich kalendarnich mésicu.

Kategorie incidentu
Pro uréeni parametrl definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie |Definice

Systém nelze pouzivat vibec, dochazi k ohrozeni

a standardniho chodu CT
B Systém lze vyuzivat omezené
© Systém lze vyuzivat s diléimi omezenimi

Do kategorie A patfi napf. :

Kamerovy systém — plosny vypadek systému, vypadek obrazovych ulozist, vypadek PC
ovladajici ¢asti kamerového systému, vypadek obrazu na bezpeénostnim Velinu

Systém PZTS (EZS) - vypadky jednotlivych ustfeden, vypadek koncentratoru EZS, vypadek
komunikace systému s bezpeénostnim Velinem

Plotovy systém PERIDECT - vypadek fidicich jednotek, vypadek komunikace

s bezpecnostnim Velinem

Nadstavba SW — C4 — vypadek systému

Do kategorie B patfi napf.:

Kamerovy systém — poruchy jednotlivych kamer, rozostreni kamer, zména pohledu kamer
Systém PZTS (EZS) - poruchy jednotlivych Cidel, vypadek ¢asti EZS

Plotovy system PERIDECT - poruchy jednotlivych &idel, vypadek &asti plotové ochrany

Do kategorie C — ostatni
Neuvedena zafizeni a zavady v kategorii A a B budou pfifazovana k jednotlivym kategoriim

podle aktualni dilezitosti v zavislosti na provozech CT a aktualni trovni ostrahy. Objednatel
pfi nahlaSovani zavady uréi kategorii, do které zavada v aktualni ¢as patfi.

Seznam programového a technického vybaveni, na které se vztahuje poskytovani sluzeb:

- Kamerovy systém GEUTEBRUCK

- Kamery od vyrobce HIKVISION a HITRON
- EZS systém GALAXIE

- Plotovy system PERIDECT

- Nadstavbovy systém — C4




PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list ¢. 2 — Rozvojové prace

Popis sluzby

Rozvoj je fizeny proces realizace pozadovanych, schvalenych zmén funkcionalit systému. Vyuziva
standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou, finanéné a ¢&asové efektivni
implementaci zmén a minimalizovat riziko vzniku chyb zapfi¢inénych provedenymi zmé&nami.

V8echny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem musi byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na systému Objednatele. Sluzba pokryva:
©  Analyticke prace tykajici se implementace novych funkcionalit pro podporu konkrétnich
procesi a pozadavkl popsanych Objednatelem;
Projektove fizeni pfi realizaci zmén systemu;
Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systéemu;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je maximalni dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosaZzeni
dohodnuté kvality provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a
doba navratu do piivodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho redeni.

Parametr Hodnota | Uroven SLC

Rezim rozvoje 5x8 =

Dodrzeni dopy*reakce od pfedani pozadavku Objednatelem 1 NBD SLA 1
Poskytovateli [*]

Dodrzeni terminu dodani dle objednavky SLA 2

[*] Doba reakce znamena dobu na pfedani odhadu pracnosti a terminu realizace poZadavku
Poskytovatelem Objednateli. Pokud vzhledem ke slozitosti pozadavku neni mozné stanovit
pracnost a termin realizace, musi se konat v pozadované Ih(té prvotni schizka Poskytovatele se
zastupci Objednatele, na které bude urCen termin, do kdy bude Poskytovatelem stanovena
pracnost a termin realizace pozadavku.




PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list ¢. 3 — Profylaktické prohlidky

Popis sluzby

Kontroly HW a SW nainstalovanych technologii zabezpefovacich systému budou probihat
na zakladé objednavky, aby byl zajistén plynuly provoz celého systému a predchazelo se
porucham, které vznikaji pfi jeho pravidelném pouzivani. Tyto prohlidky musi probihat na
vSech vyjmenovanych zafizenich CT. Vystupem je souhrnny protokol o provedené prohlidce
a zprava o stavu zarizeni s navrhem na odstranéni nedostatk(.

Zprava o stavu zafizeni musi obsahovat pro kazdé kontrolované zafizeni minimalné tyto
udaje:

e |dentifikator zafizeni

e Datum a &as prohlidky

e Jméno servisniho technika, ktery prohlidku proved|

e Druh zavady, pfipadné stav zafizeni

e Doporuéena opatieni k provozu technologie

e Popis umisténi

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele v nasledujicim rozsahu:

1/ EZS
Profylaktické prohlidky a revize EZS, soucasti téchto kontrol mimo jiné jsou:
- vizualni kontrola prvka,
- kontrola displeje — datum, &as, nazev instalace, prosvétleni u snimace
s klavesnici a displejem,
- kontrola automatického pifechodu na provoz za zalozniho zdroje,
- kontrola €innosti ovladanych zafizeni,
- kontrola odezvy na ¢&teni identifikaéni karty v navaznosti na pfistupovy systém,
- kontrola umisténi prvka systému v daném prostfedi, vyhodnoceni
- dopad pripadnych zmén na funkcénost a dostupnost téchto prvki,
- kontrola udinnosti signalizaci, optické viditelnosti za denniho
i umélého osvétleni, akustické slysitelnosti,
- kontrola stavu nahradnich zdroju, provéfeni kapacity,
- kontrola funkénich vlastnosti prvkl jednotlivych systému,
- kontrola vlivu jinych zafizeni na provoz systému,
- kontrola interakci a vazeb mezi systémy,
- kontrola stavu a vyhodnoceni historie v grafické nadstavbé,
- kontrola map v C4,
- kontrola a nastaveni jednotného ¢asu s ostatnimi systémy,
- kontrolu zmén v dispozi¢nim feseni prostor, které mohou mit vliv na funk&nost systemu
technického zabezpeceni,
- kontrola doplAkovych zafizeni,
- rozbor poruch za uplynulé obdobi.

2/ CCTV

Profylaktické prohlidky a revize CCTV soucasti téchto kontrol mimo jiné jsou:
- ¢innosti jako v odstavci 1 a dale,

- oSetfeni venkovnich kryti kamer technologii nano (superhydrophobic),

- kontrola obrazu vSech kamer a jejich Cisténi,




- kontrola uchyceni kamer,

- kontrola vyhrivani, telemetrie a videomanagementu,
- kontrola celistvosti zaznamu a jejich dostupnosti,

- kontrola live zobrazeni.

3/ PERIDECT

Profylaktické prohlidky a revize PERIDECT soucasti téchto kontrol mimo jiné jsou:
- ¢innosti jako v odstavci 1 a 2

- kontrola Infra bariéry a odezvy, zaznamu v C4,

- kontrola detekénich kabell, jejich tésnosti a upevnéni,

- kontrola jednotlivych €idel a odezvy, zaznamu v C4,

- kontrola ustfeden, zaloznich zdrojd, méfeni.

4/ NADSTAVBOVY SYSTEM C4, KAMEROVY SYSTEM GEUTEBRUCK

Profylaktické prohlidky a revize C4/GEUTEBRUCK soudasti t&chto kontrol mimo jiné jsou:
- odmazani nepotfebnych logl,

- kontrola odezvy a zobrazeni: EZS, CCTV, PERIDECT.

PFfi vSech kontrolach se piihlizi k pfislusnym normam CSN 33 2000-6, CSN 33 1500 a
technickym podminkam vyrobce.

Provedeni prohlidky a funkéni zkousky je Zhotovitel povinen zapsat do Provozni knihy,
vyhotovit ,Protokol o ro¢ni prohlidce systém*“ nebo ,Protoko! o funkéni zkousce* a tento
piedat odpovédné osobé Objednatele ve vécech technickych.




Definice pojmu

Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera pusobi nebo
muze zpusobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se ve Smlouvé a jejich
pfilohach hovofi o poruse, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby jsou hors$i nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha
Porucha, ktera ma za nasledek UpIné pferuseni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha
Porucha, ktera ma za nasledek snizeni kvality sluzby a Ize ji vyuzivat v omezené mire.

Zacatek poruchy

Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zpusobem.

Doba odezvy

Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukonceni.

Prubézna informace o poruse

V pfipadé, ze délka poruchy prekroci garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu
poruchy informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami
(kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pifimé lokalizaci a ndslednému odstranéni poruchy sluzby at uz
nahradou nebo odstranénim pfi¢iny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace).

Reakc¢ni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zacatku poruchy na dohledovém systému Poskytovatele,
nebo od nahlaseni poruchy objednatelem do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci
vzdaleného pristupu k zarfizeni a reakéni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho
zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované
zafizeni. PFi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni
doby definovan jako samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovniki Poskytovatele k zafizeni
umisténému v prostorach Objednatele nebo prostorach treti osoby, kam Objednatel zajistuje
pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni naditani Casu a jeho
divodu uvédomi Objednatele dohodnutym zpusobem a zaroven se Objednatelem dohodne
¢as, kdy bude pfistup pracovnikim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni
pfistupu pracovnikum Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno.
PferuSeni poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami
Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé kterého dojde k ukon&eni
poruchy.




Ukonceni poruchy

Porucha je ukoncena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a predanim
Objednateli k ovéfeni. Pro urCeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy
povazuje ¢as jejiho oznameni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako
ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné dosazitelnosti kontaktni
osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapoditava. V takovém pfipadé se za
¢as ukonceni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je
zahajen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukon&eni poruchy.

Trvani poruchy

Doba od zacatku poruchy do ukonéeni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruseni
poruchy.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:
e 365x7x24 — nepfretrzita podpora vSechny dny v roce
o 5x8 — podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

e NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejbliz§i nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku Objednatelem Poskytovatel

o off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

e on-site podpora — podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v Iokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni
Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy usek od 9.00 do 17.00 ve v8echny pracovni dny
v CR v roce.




(0

Pojistovna

CERTIFIKAT K POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

Pojistény:

Pojistné obdobi:

Misto pojisténi:

Rozsah pojisténi:

V Brng, dne 09.05.2018

Pojistna smlouva ¢. 8069746111

MAXPROGRES, s.r.0.
Tratova 574/1

619 00 Brno, Horni Her§pice
IC: 25307126

10.05.2018 — 10.05.2019

Cely sv&t mimo USA A Kanady

- Poji3téni odpovédnosti za ijmu z Einnosti a ze vztahu

Limit pojistného pln&ni — 100 000 000,-K¢&

- Pojist&n( odpovédnosti za tijmu zplisobenou vadou vyrobku

Limit pojistného plnénf — 50 000 000,-K¢&

- Pojisténi odpovédnosti za &istou finanéni Gjmu

Limit pojistného plnéni - 5 000 000,-K¢&

- Pojisténi odpovédnosti za 4jmu na véci v uzivani

Limit pojistného pln&ni — 5 000 000,-K¢&

- Pojisténi odpovédnosti za Ujmu na véci ptevzaté, kterd je

pfedmétem zévazku pojisténého
Limit pojistného plnéni — 5 000 000,-k¢

(razitko a podpis
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NARODNI BEZPECNOSTNI URAD CESKE REPUBLIKY
(NATIONAL SECURITY AUTHORITY OF THE CZECH REPUBLIC/
AUTORITE NATIONALE DE LA SECURITE DE LA REPUBLIQUE TCHEQUE)
Post. ptihr. 49
150 06 Praha 56

Narodni bezpe&nostnl tifad Ceské republiky vydéva podle § 121 z24kona &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti
{The Natlonal Security Authority of the Czech Republic issues according to Section 121 of Act No. 412/2005 Coll., on pratection of
classified information and security capacity / L"Autorilé Nationale de |a Sécurité de la République tchéque délivre d*aprés I‘article
121 de la Loi n*. 412/2005 Recueil des lols, relative 3 la protection des informations ciassifiées et d’aptitude de sécurité)

OSVEDCENI

podnikatele
{CERTIFICATE of Facllity Securlty Clearance / CERT1F I CA T d"habilitation d’entreprise)

Cislo / Number / Numéro: 002253

Driitel osv&déeni / Holder of certificate / Possesseur du certificat:

MAXPROGRES, s.r.o.
I€: 253 07 126
Brno, Tratova 1, okres Brno-mésto, PSC 61900

Toto osvédéeni umoZiuje pfistup k utajované informaci nejvySe stupné utajeni
(This certificate allows access to classified information up to the level / Ce certificat permets I’accés aux
informations classifiées jusqu’au niveau)

TAJNE/SECRET/SECRET DEFENSE

{stupen utajeni / Level of classification / Niveau de classification)

Forma pfistupu / Form of access / Forme d’accés:
iva zdkiad8 tohoto osvédéeni mé podnikatel podie § 20 odst. 1 zdkona ¢. 412/2005 Sb., pristup k utajovaneé

Informaci:
a) které u ného vznikd, nebo je mu poskytnuta.
This certificate allows access of the facllity to classified information according to Section 20(1) of Act No. 412/2005

Call.:

o) Is originated by or released to the facility.
D’aprés 'article 20.1 de la Lol n®, 412/2005 Recuell des lois, ce certificat permet I'accés & I'information classifiée a |

‘entreprise:
a) quand celle-ci se produisse ou elle lul est fournie.

Datum vydéni / Date of issue / Date de délivrance: 6.10.2016

Platnost do / Valid until / Validité jusqu’a: 5.10.2023

otisk Gfednfho razitka / Official stamp / Cachet officiel:
podpis opravnéného zastupce / Signature of the NSA's authorized representative / Signature du représentant de I'ANS:
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DMSS: 1090958/2234

Ceska televize

Priloha E - Realizaéni tym
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