Obchodni smlouva mezi spoleénosti
Respond & Co
a spolecénosti
Fakultni nemocnice Olomouc

uzaviend ve smyslu platného znéni Obchodniho zékoniku mezi:

spole¢nosti Respond & Co, s.r.o., Hladnovska 1255/23, Ostrava 10, 710 00, zastoupenou jednatefem firmy,
panem ing. Tomasem Balcarem *

ICQ: 60777656

DIC: CZ 60777656

Bankovni spojeni: CS, Ostrava, &.0.: 1640997309/0800

zapsanou u Obchodni rejstiik - Krajsky soud v Ostravé, oddfl C, vioZka 6696

(dale jen realizator)

a

spolecnosti: Fakultni nemocnice Clomouc, 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc, zastoupenou statutarnim
zastupcem panem prof. MUDr. Roman Haviikem, Ph.D., feditelem FNOL

1CO: 00098892

DIC: CZ00098892

Bankovi spojeni: 36334811/0710

{dale jen zadavatel)

1.
Realizator se zavazuje:
1. Provést marketingovy vyzkum Sledovéani spokojenosti hospitalizovanych pacientli na vzorku roéné cca
1700 {(+- 20%) zastupcll klientl zadavatele dle tohoto nastaveni zadavatele:

1.1. Piedmétem pinéni je realizace vyzkumu sledovani spokojenosti hospitalizovanych pacient( die parametrii:
1/ pfijeti do nemochice,
2/ respekt, ohled, Gcta,
3/ koordinace a integrace lékafské a osetfovatelske péce,
4{ informace, komunikace,.edukace,
5/ télesné pohodli, pobyt ve zdravotnickém zafizeni,
6/ citova opora,
7/ zapojeni rodiny,
8/propusténi a nasiedna péce

Jedna se o zavazek realizatora zpracovat dotazniky z vyzkumu spokojenosti hospitalizovanych pacient
zadavatele (dale jen ,vyzkum") v souladu s vy$e zadanymi parameiry, vysledky budou vyhodnoceny a v
podobé ucelené zpravy v pisemné i elektronické formé pfedany zadavateli za kazdy jednotlivy kalendaini
rok, pocinaje rokem 2018, dale za roky 2019, 2020, 2021 a 2022. Realizéator bude dbat na to, aby byly
dodrZzeny etické zasady vyzkumu, zviasté anonymita pacientl. Dotaznik nesmi obsahovat osobni
identifikace pacient.

1.2. Specifikace rozsahu praci, sluzeb realizatora:

A. Tisk dotazniki, kédovani a pofizeni sebranych dat die standard( svétové asociace profes;onaiu ve
vyzkumu ESOMAR

w
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Dodani dotaznikovych formulaia (dale jen ,dotazniky") v potfebném mnoZstvi zadavateli. Zadavate!
st vyhrazuje pravo piipominkovat navrh dotazniku a schvalit jeho koneéné znéni, a to v souladu s
fhitami €1, 1.3.. Navrh dotazniku bude zaslan zadavateli na e-mail Odboru kvality: ok@fnol.cz
Piedani metodiky vyzkumu zadavateli

Kédovani dotaznikl — pfiprava pro jednoznacéné pofizeni dat do elektronické formy

Verifikace pofizeni dotaznikl do elektronické podoby

B. Zpracovani dat

Zpracovani a Cisténi priméarnich dat — kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace dat

C. Analyza a zavéreCna zprava

-

D.

Analyza vysledkl podie zadanych osmi parametris kvality dle &l. 1.1.
Vysledky zpracované piehledné za kazdé vyzkumné obdobi daného roku, die vyge uvedenych
parametr(

Srovnani jednotlivych klinickych pracovidt die poZadavku zadavateie (oddéleni, stanice)
Zpracovéani zavérecné zpravy, pfedani zadavateli 1 x v tidténé verzi a v elektronické podobé,

Prezentace vysledkd zjisténych realizétorem u zadavatele, jejich implementace a poradenstvi

realizatora pfi ndvrhu a hodnoceni opatfeni sméfujicich ke zvyseni kvality poskytované zdravotni péde k
jednotiivym pracovistim.

1.3. M:sto a doba pinéni:

-

-

Vyzkum bude probihat na klinickych pracovistich ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Navrh dotazniku a metodika vyzkumu budou zadavateli pfedany vzdy do 15.zaf1 daného roku.
Vytisténé, zadavatelem odsouhlasené dotazniky budou zadavateii pfedany vZdy nejpozdéiji do konce
mésice zafi daného roku.

Po ukonteni sbéru vyplnénych dotaznikl budou dotazniky pfedany zadavatelem vZzdy do 5-ti
pracovnich dnl ke zpracovani realizatorovi.

Zavéreénd zprava bude pfedana zadavateli vZdy do 30-ti pracovnich dnli od pfevzeti vsech
vypinénych dotazniklQ za dané vyzkumné obdobi.

Vyzkumné obdobi bude probthat vZdy v obdobi 4. &tvrtleti daného kalendainiho roku, pfesny termin
a daltka trvani vyzkumu bude zadavatelem sdélena realizatorovi v souladu s &l. 2.1.

i

Zadavate! se zavazuje:
2. 1. Poskytnout soucinnost pfi realizaci vyzkumu a to:

o Termin realizace vyzkumu (zadatek i ukondeni) bude stanoven a pisemné oznamen realizatorovi vidy
do 15. zafi daného roku

e« Provede distribuci dotaznikli na klinickd pracovisté, kde budou dotazniky rozdany zaméstnanci
zadavatele pacientim

e Pribézné zajisti sbér dotaznikil pfeda realizatorovi véechny dotazniky ke zpracovani do 5-ti pracovnich
dni od ukongeni vyzkumu

2.2 Uhradit realizatorovi na jeho G&et vedeny u Ceské spofitelny a.s., pobo&ky Ostrava, &.0. 1640897309/0800
fakturovanou &astku timto zplsobem:

e po Ffadném piedani zavéretné zpravy dle ¢l. 1.3. a na zakladé vystavené faktury s naleZitostmi dafiového
dokladu, vystavené vzdy jednotlivé za kazdy kalendaini rok, v némz byl proveden vyzkum, zadavatel
provede platbu ve vy3i 45.000,- + 21 % DPH, tj. 54.450,- K¢ se splatnosti 60 dnl od data prokazateiného
dorudeni daniového dokladu zadavateli.
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« Realizator je dale povinen, na kaZdeé jednotlivé faktuie, vystavené v ramci smluvniho vztahu zaloZeného
touto smiouvou, uveést interni evidenéni &islo VZ£-2018-000251.
celikove prob&hne 5 plateb v letech za provedeneé vyzkumy v letech 2018, 2018, 2020, 2021, 2022
sjednana cena je maximélni a nepfekroditelna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s pfedmétem
pinéni

2. 3. V piipadé nedodrZent splatnosti k terminu piathy ma realizator narok na Grok z prodleni v zakonné vysi.

HI.
3.1. Smiluvni strany se zavazuji, Ze o viech divérnych a utajovanych infarmacich a skute¢nostech, o kterych se
dozvi v priibéhu vzéjemné spoluprace, budou zachovavat miéeni, s vyjimkou informace, poskytnuté tfeti osobé
z divodu spinéni této smiouvy. Poskylujici strana je pak povinna tuto tfeti osobu zavazat migenlivosti.

3.2. Treti osoba, kterd musi byt informovéana z divodu spinéni této smiouvy, musi byt vidy zavazana
k povinnoasti zachovavat miéenlivost.

3.3 Za divérneé a utajované informace ve smyslu tohoto ¢lanku se povazuji veskeré informace, ktere jsou jako
takové oznaceny anebo jsou takového charakteru, ze mohou v pfipadé zverejnéni piivodit kterékoliv smluvni
strané Ujmu, bez ohiedu na to, zda maji povahu esobnich, obchodnich £i jinych informaci.

V.
Obé smiuvni strany si jsou védomy skute¢nosti, ze vSechna daldi prava a povinnosti se fidi ustanovenimi
platného zné&ni Obdanského zékoniku. Obé strany si vyhrazuii préve na kontrolu pinéni zavazk( vyplyvajicich
ze smlouvy.

Tato smlouva mizZe byt ukonéena nasledujicimi zplsoby:

e pisemnou vypovédi zadavatele doruéenou druhé smiuvni strané s dvoumésiéni vypoveédni dobou,
pfitemz vypovédni doba zatind bézet prvni den kalendafniho mésice nasledujicihc po mésici, v
némz byla vypovéd doruéena realizatorovi.

» dohodou smluvnich stran.

V.
Smilouva se vystavuje ve 2 vyhotovenich (2 originalech), vstupuje v platnost dnem podpisu a je platna az do
konefného vyrovnani obou stran.

Tato smiouva je uzavirana na zakladé vysledk(i vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Sledovéni
spokojenosti hospitalizovanych pacientt 2018-2022", evidendni ¢islo VZ-2018-000251.

V Qstravé 15.8.2018
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