Servisni smlouva

Cislo 16012801
(dle § 2586 a ndsl. z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik)

I.Smluvni strany

Zhotovitel: Falco computer, s.r.o.
Pod Hradbami 3,
594 01 Velké Merzifici,
IC: 48908673, DIC: C748908673
vedend u Krajského soudu v Brné — vliozka C 11282
zastoupend: Ing. Jan Sykora, jednatel spoleénosti
(ddle jen ,,zhotovitel”)

Objednatel: Zakladni skola Velké Mezifici, Oslavickda 1800/20
Oslavickd 1800/20
59401 Velké Mezifici
IC: 70282226
zastoupend: Mgr. Dagmar Suchd, feditelka Skoly
(ddle jen ,,objednatel”)

ll.Pfedmeét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat pro objednatele sluzby
podpory a spravy IT (ddle jen ,servisni sluzby"), za podminek stanovenych v téio
smlouvé. Servisni sluzby podle této smlouvy zahrnuii sluzby proaktivni a reaktivni.

2. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisnich sluzeb a
plnit daldi podminky této smlouvy.

lll.Rozsah servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby podle této smlouvy zahrnuji tyto proaktivni sluzby:

a) kontrola vydavani servisnich a opravnych balickd, bezpecnostnich zaplat a
podobnych software a jejich instalace na servery objednatele

b) zajisténi a kontrola pravidelné aktualizace antivirovych programd na serverech,
pracovnich stanicich a noteboocich pfitomnych v sidle spole€nosti

c) zajisténi a kontrola pravidelného zalohovani server

d) kontrola stability systému servert (funk&nost HW, protokoly uddlosti, volné misto
na discich apod.)

e) sprava serverU (uzivatelé, skupiny, sdileni sifovych prostredkd, apod.)

f) sprava aktivnich sifovych prvkd
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. Servisni sluzby dle této smlouvy zahrnuji reaktivni sluzby, které budou poskytovéany
prostfednictvim servisnich zdsahl, provddénych zhotovitelem na zdkladé
jednoftlivych objedndvek objednatele.

IV.Podminky provadéni servisnich sluzeb

Proaktivni sluzby dle El. lll. odst. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje provadét
pravidelné a bez dalsi vyzvy objednatele.

Reaktivni sluzby dle &l. Il odst. 2 této smlouvy budou poskytovdany na zdkladé
pisemné, elekironické nebo Ustni objedndvky, provedené opravnénym
pracovnikem objednatele. Seznam oprdvnénych pracovnikl je uveden v Pfiloze
C. 2 k teto smlouvé.

. Zhotovitel se zavazuje zahdijit servisni zasah dle &l. Il odst. 2 této smlouvy nejpozdéji
ndsledujici pracovni den od objedndni (reakéni doba), pokud nebude dohodnut
servisni zdsah mimo pracovni dobu. Pracovni doba je v pracovni dny od 7:00 do
17:00 hodin.

V.Ceny servisnich sluieb a jejich G&tovani

Sjednand cena za servisni sluiby je uvedena v Piloze &. 1, kterd je nedinou
souCdsti této smlouvy.

Servisni zasahy provadéné die &l Il odst. 2 této smlouvy budou zapsany
pracovniky zhotovitele v servisni knize a budou potvrzeny pracovnikem
objednatele. Kopie z&pist v servisni knize budou tvofit pfilohu danovych dokladd
(faktur).

Za servisni zdsahy provédéné mimo pracovni dobu se sjedndva piiplatek k
hodinové sazbé dle bodu 2.2 ¢) Prilohy €. 1.

Prvni hodina servisnino zdsahu se vidy Uctuje celd, potom kaidd zapodatd
puUlhodina.

Uhrada za poskytované sluzby bude provadéna na zakladé darovych dokladU
(faktur) vystavenych zhotovitelem. Dariové doklady budou vystaveny vidy
k poslednimu dni kalenddiniho mésice. K cené za poskytnuté sluzby urcené na
z4kladé této smlouvy bude pfipo¢tena DPH dle platnych predpisu.

Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnd od jejich vystaveni zhotovitelem.

Ltitulu této smlouvy budou Zhotovitelem na Uhradu vedlej§ich ndkladd
souvisejicich s pInénim této smlouvy UCtovdany Objednateli ndhrady dle bodu 2.3
Prilohy &. 1.

VI.Povinnosti smluvnich stran

. Lhotovitel se zavazuje

a) proveést viechny smluvné dohodnuté prace dle této smlouvy astanovenych
terminu,
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b) zachovat mi€enlivost o skutecnostech a informacich ziskanych z prostredi,
kde servisni sluzby vykondval

c) veskeré cinnosti dle pfedmétu smlouvy provddét v souladu s predpisy, ktere
se na tuto &innost vztahuji a jsou pro tuto Cinnost obvykle,

d) upozornit objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyny, které by mohly
mit za ndsledek vznik skody. V piipadé, ze objednatel i pres upozornéni
zhotovitele na spinéni pokynU trvd, neodpovidd zhotovitel za skodu takto
vzniklou,

e) Ze pracovnici provadéjici &innosti dle této smlouvy po vstupu do prostord
objednatele budou dodrZzovat bezpeénostni predpisy a pokyny pracovniky
objednatele,

f) Ze pracovnici provadéjici innosti dle této smlouvy maiji plainé Skoleni BOZP
a PO

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost, zejmeéna:

a) zpfistupnit zhotoviteli dot€eneé prostory za UCelem realizace predmétu
smlouvy

b) vytvoiit zhotoviteli podminky pro realizaci pfedmétu smlouvy (umoznit vyuziti
socidlnich zafizeni, vyuziti servisniho ndfadi a ndstroji zhotovitele, napf.
vriacka, zebiik apod.),

c) predat zhotoviteli informace nutné k fddnému provedeni servisnich praci,
Zaijistit pfistup k dokumentaci

d) jednotlivé fadné provedené servisni prace ve stanovenem rozsahu a kvalité
protokoldarné prevzit formou podpisu zakdzkovych listd nebo zdznami
v servisni knize.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou soucinnost, nenese
zhotovitel odpovédnost za nedostatky v jim provadénych cinnostech.

3. Objednatel se zavazuje fadné a vcas zaplatit zhotoviteli siednanou cenu za servisni
sluzby.

Vil.Misto plnéni

1. Mistem plnéni této smlouvy jsou prostory objednatele na adrese:
Oslavickd 1800/20, 594 01 Velké Mezifici

Vlll.Doba plnéni

1. Smlouva se uzavird na dobu neur&itou. U&innost smlouvy nastévéa od 1.3.2016.

2. Obé smluvni strany jsou oprdavnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédii bez
udani ddvodu. Vypovédni doba &ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

3.  Smluvni strany se dohodly, Ze lze od smlouvy jednostranné odstoupit v téchto
plipadech:

a. Objednatelem, z ddvodu neplnéni jednotlivych Cinnosti zhotovitelem dle
predmétu smlouvy a v terminech ujednanych smlouvou, a fo ve vice jak
dvou pifpadech za obdobi 12 kalenddinich mésicd po sobé jdoucich.
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b. Zhotovitelem, z dOvodu neuhrazeni faktury objednatelem v piné vysi vice nez
30 dni po datu splatnosti uvedeném na fakture.

IX.Ostatni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o skutecnostech a informacich,
které se dozvédél v rdmci pinéni pfedmétu této smlouvy, s vyjimkou informaci,
které jsou vefejné pristupné. Pro piipad porudeni tohoto zé&vazku se sjedndvd
smiluvni pokuta 100.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni. Povinnost micenlivosti
trvd@ i po skonceni UEinnosti této smlouvy.

2. Zhotovitel neodpovidd za pfipadny nelegding uZivany software na vypocetni
technice objednatele, odpovidd viak pIné za legdinost im doddvaneho software.

3. Zddnd ze stran neodpovidd za nespinéni svych povinnosti podle této smiouvy
zpUsobené vyssi moci. Vy3si moci se pro Ucely této smlouvy rozumi mimofadnd
nepredvidatelnd a neodvratiteind prekdzka, vznikld nezdvisle na vili povinné
strany, napt. Zivelni pohroma, pozdr, zéplavy, stavka ¢i dopravni embargo.

X.Zavéreénd ustanoveni

1. Zhotovitel i objednatel se vzdjemné dohodli na zachovani mi€enlivosti o obsahu
této smlouvy.

2. Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvaiici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména piislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich
stran.

4. Veskerézmény &i dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze po dohodé& smiuvnich
stran formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatku.

5. Smluvnistrany po fddném predteni této smlouvy prohlasuji, Zze byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vile a bez jednostranné nevyhodnych podminek. Na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.

4. Tato smlouva rusi a zcela nahrazuje Smlouvu o servisni Gdrzbé vypocetni techniky
ze dne 13.9.2011.
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Xl.Seznam piiloh

Nedilnou sou&dsti smlouvy jsou tyto prilohy:

1) Piiloha &.1-Ceny

2) Priloha &. 2 - Oprdvnéni pracovnici a kontaktni informace

Ve Velkém Mezifici dne: 28.1.2016

Zhotovitel:

Ing. Jan Sykora

Jméno (Citelné&)

Falco computer, s.r.o.
Pod Hradbami 3, 594 01 Velké Mezifidf
te! Fﬁh_b?381 I, fax: 566693833

e CH®, 27467 28

HCQ: 4690

Podpi&éprév\c‘éného zGstupce

Servisni smlouva

Objednatel:

h(&v . \\\\z\cg\mw g\f\-c/\a\e.‘

Jméno (Citeln&)

Zakladnf skola
Velké Mezitici, Oslavicka 1800720
@

] 4/

AAA4Z7

Podpis opravnéného zastupce
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