
Servisní smlouva
číslo 16012801

(dle § 2586 a nasl. Zakona č. 89/2012 Sb.. Občanský Zakoník)

I.Smluvní słrany

Zhołoviłel: _ Falco computer, s.r.o.
Pod l-lradbami 3.
594 01 Velké Meziříčí.
IČ: 48908673, DIČ: CZ48908673
vedena u Krajského Soudu v Brně - vložka C 11282
zasloupenćı: lng. Jan Sýkora. jednalel Společnoslì
(dale jen HZhoiovilel“)

Objednaielz Základní škola Velké Meziříčí, Oslavickć 1800/20
Oslavicka 1800/20
594 01 Velké Meziříčí
IČ: 70282226
Zasloupena: Mgr. Dagmar Suchc'ˇJ.r ředilelka školy
(dalejen Hobjedna'rel')

||.Předměł smlouvy

1 . Předmëlem lélo Smlouvy je zavazek Zholovilele poskyloval pro objednalele Služby
podpory a spravy lT (dale jen „servisní služby“), Za podmínek Slanovených v jelo
Smlouvě. Servisní Služby podle lélo smlouvy Zahrnují Služby proaklivní a reaklivní.

2. Objednaiel se Zavazuje uhradil zholovíleli cenu Za provadění Servisních služeb a
plnil další podmínky Ťélo smlouvy.

|||.Rozsah Servisních služeb

1. Servisní služby podle Ťélo Smlouvy Zahrnujı' iylo proakiivní služby:

a) konlrola vydavani Servisních a opravných balíčků, bezpečnoslních zaplal a
podobných soflware a jejich inslalace na servery objednalele

b) Zajišlèní a konlrola pravidelné aklualizace anlivirových programů na Serverech.
pracovních Slanicich a noleboocích přílomných v Sidle společnoslí

c) zajišlèní a konlrola pravidelného Zalohovani Serverů
d) konlrola Slabilily syslemu serverů (funkčnosl HW, prolokoly udaloslí. volné míslo

na discích apod.)
e) sprava Serverů (uživalelé, Skupiny. Sdílení síťových proslředků, apod.)
f) Sprava akŤivních Sifových prvků
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. Servisní Služby dle Ťélo Smlouvy zahrnují recıkłívní služby, kleré budou poskylovćıny
proslředniclvím Servisních zasahů. provćıdéných zholovilelem na zakladé
jednollivých objednavek objednalele.

lV.Podmínky provádění servisních služeb

Proaklivní Služby dle ČI. lll. odsl. l lélo Smlouvy se zholovílel zavazuje provadéí
pravidelné a bez další výzvy objednalele.

Reaklivní Služby dle ČI. lll adsl. 2 Ťéio Smlouvy budou poskylovćıny na zakladé
písemné. eleklronické nebo ůslní Objednćıvky, provedené opravnéným
pracovníkem objednalele. Seznam opravnéných pracovníků je uveden v Příloze
Č. 2 k Ťélo smlouvě.
Zholovilel Se zavazuje zahajil Servisní zasah dle ČI. lll adsl. 2 Ťélo Smlouvy nejpozději
následující pracovní den od objednaní (reakční doba). pokud nebude dohodnul
Servisní zasah mimo pracovní dobu. Pracovní doba je v pracovní dny od 7:00 do
l7:00 hodin.

V.Ceny servisních služeb cı jejich Űčłovćıní

Sjednana cena za Servisní Služby je uvedena v Příloze Č. l. klera je nedílnou
Součéslí Ťélo smlouvy.
Servisní zćısahy provćıdëné dle čl. III odsl. 2 ŤéŤo Smlouvy budou zapsany
pracovníky zholovilele v servisní knize a budou polvrzeny pracovníkem
objednalele. Kopie zopisů v servisní knize budou Ťvoříl přílohu daňových dokladů
[faklur).

Za servisní zasahy provadéné mimo pracovní dobu se sjednavćı příplalek k
hodinové Sazbé dle bodu 2.2 c) Přílohy Č. l.
První hodina Servisního zasahu se vždy Účluje celćı. polom každé započala
půlhodina.
Úhrada za poskylované služby bude provadéna na zakladé daňových dokladů
(faklur) vyslavených zholovilelem. Daňové doklady budou vyslaveny vždy
k poslednímu dni kalendařního mésíce. K cené za poskylnulé služby určené na
zakladé Ťélo smlouvy bude připočlena DPH dle plalných předpisů.

Splalnosl faklur Se Slanovuje na 14 dnů od jejich vyslovení zholovílelem.

Z Jrilulu lélo Smlouvy budou Zholovilelem na Úhradu vedlejších nákladů
souvisejících S plnéním Ťélo smlouvy ůćlovćıny Objednaleli nćıhrady dle bodu 2.3
Přílohy Č. l.

V|.Povinnosli smluvních słrcın

Zholovilel se zavazuje

a) provésl všechny smluvné dohodnulé prace dle Ťélo smlouvy a slanovených
Ťermínů,
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b) zochovdl mlčenlivosl O Skulečnoslech o informocích Získoných Z proslředi,
kde Servisní Služby vykonćıvcıl

c) veškeré činnoSli dle předmělu Smlouvy provćıděl v soulddu S předpisy, klerě
se no lulo činnosıL vzldhují d jsou pro lulo činnosl obvykle,

d) upozornil objednolele no zřejmou nevhodnosl jeho pokynů, klerě by mohly
mil zd nćısledek vznik škody. V přípddě, Že objedndlel i přes upozorněni
zholovilele no Splnění pokynů lrvćı, neodpovídćı zholovilel zo škodu loklo
vzniklou,

e) Že procovníci provćıdějíci činnosli dle lělo Smlouvy po vslupu do proslorů
Objednoılele budou dodrŽovdŤ bezpečnoslní předpisy d pokyny prdcovníků
objednolele,

f) Že prdcovníci provćıdějící činnosli dle lělo Smlouvy moji plcılně školení BOZP
o PO

2. Objednolel se zovdzuje poskylnoul zholovileli polřebnou Součinnosl, Zejměno:

o) zpřislupnil zholovileli dolčeně proslory zo Účelem reolizdce předmělu
Smlouvy

b) vylvořil zholovìleli podmínky pro reolizoci předmělu Smlouvy (umožnil využili
sociólních zořízení, vyuŽiŤí servisního nóřddí o noslrojů zholovilele, ndpř.
vrločkcı, Žebřík dpod.),

c) předdl zholovileli informace nulně k řc'ıdněmu provedení Servisních procí,
Zdjislil příslup k dokumenldci

d) jednollivě řćıdně provedené servisní próce ve slonoveněm rozsdhu d kvolilě
prolokolćırně převzíl formou podpisu zokozkových lislů nebo zćıznomů
v Servisní knize.

Vpřípodě, Že Objedndlel neposkylne zholovileli polřebnou Součinnosl, nenese
zholovilel odpovědnosl zo nedosldlky v jím provćıděných činnoslech.

3. Objedndlel Se zovozuje řćıdně o včos zoplolil zholovileli Sjednonou cenu zo servisní
dužby.

Vll.Mísło plnění

l. Míslem plnění Tělo Smlouvy jsou proslory objednolele no ddrese:
Oslovickó 1800/20, 594 0l Velké Meziříčí

Vlll.Dobcı plnění

l. Smlouvd se uzdvírćı no dobu neurčilou. Účinnosl Smlouvy noslćıvćı od l.3.20l ó.

2. Obě smluvní Slrdny jsou oprćıvněny ukončil lulo Smlouvu písemnou výpovědíi bez
udćıní důvodů. Vypovědni dobd činí 2 měsíce d počinćı běŽel prvním dnem
měsíce nósledujícího po měsíci, v němŽ došlo k doručení výpovědi druhě smluvní
Slroně.

3. Smluvní Slrdny se dohodly, Že lze od Smlouvy jednoslrdnně odsloupil v lěchlo
pñpodech:

o. Objedndlelem, zdůvodu neplnění jednollivých činnoslí zholovilelem dle
předmělu Smlouvy o v lermínech ujednoných Smlouvou, o lo ve více jok
dvou přípddech zo Období l2 kolendćıřních měsíců po sobě jdoucích.
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lo. Zholovilelem, z důvodu neuhrazení faklury olojednalelem v plné výši více než
30 dní po dalu Splalnosli uvedeném na fakiuře.

IX.Osłałní ujednání

1. Zholovilel Se zavazuje zachovavai mlčenlivosi o SkuleČnoSiech a informacích..
kleré Se dozvěděl v ramci plnění předměiu Ťělo Smlouvy. svýjimkou informací.
kieré jsou veřejně přísiupné. Pro případ porušení lohoio zavazku se Sjednava
Smluvní pokula 100.000,- Kč za každé jednollivé porušení. Povinnosi mlčenlivosii
lrva i po Skončení ůčinnosli léio Smlouvy.

2. Zholovilel neodpovídćı za případný nelegalně užívaný Soflvvare na výpočelní
ieohnice objednaiele. odpovída však plně za legalnosljím dodavaného soflvvare.

3. Žadnćı Ze Slran neodpovída za nesplnění Svých povinnoslí podle lélo Smlouvy
způsobené vyšší mocí. Vyšší mocí Se pro ůČely Ťélo Smlouvy rozumí mimořadna
nepředvídalelna a neodvralilelna překažka, vznikla nezavisle na vůli povinné
SŤrany. např. živelní pohroma, požar, Zaplavy, Slavka Či dopravní embargo.

X.Zčıvěrečnčı ustanovení

1. Zholovilel i objednaiel Se vzajemně dohodli na zachovaní mlčenlivasii O obsahu
iéio Smlouvy.

2. Taio Smlouva a vzlahy z ní vyplývající se řídí pravním řadem České republiky.
zejména příslušnými usianoveními zakona Č. 89/2012 Sb.. občanský zakoník.

3. Smlouva je vyholovena ve dvou Slejnopisech. po jednom pro každou ze smluvních
Siran.

4. Veškeré Změny Či doplňky lélo Smlouvyje možné Činii pouze po dohodě smluvních
Slran formou písemných vzeslupně Číslovaných dodalků.

5. Smluvní Slrany po řadném přečlení Ťéio Smlouvy prohlašují. že byla uzavřena podle
jejich pravé a Svobodné vůle a loez jednoslranně nevýhodných podmínek. Na
důkaz Ťoho připojuji své podpisy.

ó. Tało smlouva ruší a zcela nahrazuje Smlouvu o servisní údržbě výpočetníłechniky
ze dne 13.9.2011.
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XLSeznam příloh

Nedílnou SoučćıSlí Smlouvy jsou Ťylo přílohy:

'|) Příloha č. 1 - Ceny
2) Příloha č. 2 - Oprávnění pracovníci a konłaklní informace

Ve Velkém Meziříčí dne: 28.1.2016

Zhołovilel:

Ing. Jon Sýkora

Jmeno (Čílelne)

Falco comoul'er, aro.
Poa Hraabomi 3, 5% Ol Velke Meziříčí
_re? Foo 69381 l. fax.“ 566 693 833
Liozflánz.-. ` " "- ř _"`-.`- “` "'1

Podpísoproxřrlèneho Zoslupce

Servisní Smlouva

Objednalel:

l'lćšv. 'Męęnzxflv ŠWCÄAG)
Jméno (Čilelnë)

2'.:'Iì-Ilzu“l;'n' .Il-.+1
XÍCHJL Í\,-"š.`_'_j_;_1'1L-_i__ "__-__. __ _ __ :__-__ _ ._,___ __ „__
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/ `
Podpis oprovnëného Zoslupce
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