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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (déle jen .obéansky zakonik")

v plathém znéni.

(dale jen ,Smlouva")

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

Ic

DIC

Spisova znacka

Zastoupena

(dale jen “TMCZ")

TRADE CENTRE PRAHA a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

Ic

DIC

Spisova znacka

Zastoupenou

60205915

Tomiékova 2144/

Praha 4 PsC
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Ing. Paviem Lutovskym, na zakladé povéfeni

Blanicka 1008/28

Praha 2 PsC
00409316

CZ00409316

B 43 vedena u Méstského soudu v Praze

Ing. Robertem Plavcem, pifedsedou pfedstavenstva

Adresa pro zasilanf korespondence véetné Vyiétovani 1

(dale jen ,Smluvni partner”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

" Vyplnit pouze, je-li odli¥na od sidla

[] bez realizace

Smiouva o Firemnim feseni

Verze 22 s OP V22

[] migrace
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2.3

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchldce spoletnost GTS Czech s.r.0.) uzavieli za Gidelem poskytovani sluzeb
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze &. 4 (dale také ,Pilvodni smlouva"). Na zakladé Plvodni
smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Priloze ¢. 4 této Smlouvy (dale také ,Pavodni
sluzby"). Plvodni sluzby budou v souvislosti s uzaviienim této Smlouvy vypofadany zplsobem uvedenym v Pfiloze &. 4 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze kaZzda Plvodni smlouva zanika vyporadanim posledni Plvedni sluzby poskytované
dle takové Plivodni smlouvy zplisobem dle tabulky v Pfiloze &. 4 této Smlouvy.

Smlouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smiluvnimu partnerovi
poskytovano plnéni v oblasti informa&nich technologii, nevefejnych sluzeb elekironickych komunikaci a na zakladé
Uéastnickych smiuv i vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Uéastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Uastnickych smlouvach, Cenicich sluZby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fedeni (dale t&Z jako
,Podminky Firemniho Feeni"), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty").
Smiluvni partner se za ziizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokument(l a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukon&eni SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné
osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravné&nou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz vyjadiuje sv(j souhlas s uzavienim (resp. zménou)
dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné
a neni vyZzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud Opravnéna osaoba nesplni sv(j
dluh v(¢i TMCZ. Smiuvni partner je ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v8em dluhim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokument() v dobé&, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemUze Smluvniho partnera
dle piredchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sviij dluh nesplni (zejména z dlvodu zahajeni
insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu
poté, co se o takové skutenosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze
ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazk(l sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou
obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zdvazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Uéastnické smlouvy &i Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou
Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky
sjednanymi s danou Opravnénou osobou.
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3.2

4.2

5.2

Smluvni strany prohladuji, Zze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznikd Zzadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vZdy na
Gcet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vydétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny
bez DPH, pfitemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpist. Pokud nebylo
vyslovn& sjednéno jinak, TMCZ je opravnén vyucétovat cenu za Sluzby &éerpané v jednom z(étovacim obdobi na vice
samostatnych dafiovych dokladech - vytdtovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &inf 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhledem ke zvyhodné&nym podminkam jednotlivych SluZzeb, se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalni odbér Sluzeb
tak, ze minimalni astka vyuétovana za Sluzby v obdobi od 01.10.2018 do 30.09.2020 (dale jen ,Doba minimalniho odbéru")
a dale az do ukonéeni tginnosti Smlouvy neklesne pod 77.010 K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to vzdy za
kazdé kalendaini ¢tvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér"
Smluvniho partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niz je to v piislu§ném Smluvnim dokumentu (zejm. Specifikaci sluzby &i

Ugastnické smlouvi) uvedeno. Neni-li ve vztahu k uréité Sluzbé v prislusném Smiuvnim dokumentu (zejm. Specifikaci sluZby

). Do pInéni zavazku Minimalniho odbéru se zapoditavaji pouze thrady

&i Utastnické smlouvé) uvedeno, Ze se SluZba zapoéitava do Minimalniho odbéru, pak plati, Ze se thrady Smluvniho partnera
vztahujici se k dané Sluzbé nezapoditavaji do plnéni zdvazku Miniméalniho odbéru. Ve vztahu ke SluZbam, které se
zapocitavaji do Minimélniho odbé&ru se nepouzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smiouvy.

VZdy, kdyZ Smluvni partner porudi svlij zavazek Minimalniho odbéru a skute¢na vyudtovana ¢astka za kterékoliv kalendaini
¢tvrileti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vy$e Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyaétovat Smluvnimu
partnerovi smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vylétovanou smluvni pokutu uhradit. Vy&e této smluvni pokuty
se rovna rozdilu mezi sjednanou vydi Miniméalniho odbé&ru a skuteéné vylétovanou &astkou za poskytnuté Sluzby za dané
kalendaini étvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zGétovacim obdobi dané Sluzby.
Cena za provoz je Gétovana zpravidla nad ramec paudalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje
se Smluvni partner zajistit minimalni odbér plnéni v rdmci SluZby tak, Z2e nad rdmec pausaini ceny za tuto Sluzbu bude
vyUétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobf alespoii ve vy&i Minimalni ceny za provoz
(bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vidy, kdyZ Smiuvni partner porusi sviij zavazek zajistit odbé&r plnéni v rdmci SluZby tak, aby v daném ziétovacim obdobi
dosahla vylctovana cena za provoz alespon Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyugtovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vylétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypodte jako
rozdil mezi vy&i stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né vyaétovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby)
ve vztahu k dané Sluzbé v daném zUétovacim obdabi.

MINIMALNI DOBA UZIVANIi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neuréitou se zavazkem minimalnf doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba
uzivani sluzby"). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urditou trvani
Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, &ini Minimalni doba uzivani sluzby 24 mésicq.
Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.
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7.2

7.3

7.4

7.5

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznaéeno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vylétovana ve vy&i vypottené postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst
7.1.2 niZe, a to podle toho, ktery postup vypoétu bude mit za vysledek vy$s dastku. Viyse smluvni pokuty se vypodte jako:
7.1.1 soutin gastky 25.670 K& a poétu celych mésictl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy
k takovemu porudeni povinnosti doslo; nebo jako
7.1.2  soulet sjednanych mésiénich pausalnich cen a Minimélnich cen za provoz platnych ke dni porugeni dané povinnosti
u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendarnich mésictl, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni
doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému porudenf povinnosti doglo.
Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi deldi nez mésic, uréi se pro uéely predchozi vaty mésiéni paudalni cena
jako pomérna &ast takové pausalni ceny pFipadajici na jeden mésic.
Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuétovat smiuvni pokutu tvofenou jako soudet
¢astek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuétovat bud pouze smiuvni pokutu vypod&tenou
postupem podle odst. 7.1.1 vyée, nebo pouze smluvni poutu vypodétenou postupem podle odst. 7.1.2 vy$e, a to podle toho,
ktery z uvedenych postuptl bude mit za vysledek vy3&i ¢astku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotéeno pravo TMCZ na nahradu tjmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porugenim povinnasti Smluvnim partnerem v plné
vysi.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porugeni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho
feseni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné porugeni smiuvni povinnosti ze strany Smiuvniho
partnera, pfitemz TMCZ je opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi nad rdmec jinych sankci za toto porugeni smiuvni
pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smiluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000,- K& za
kazdé takové porudeni, a to i opakované.
Smiuvni pokuty dohodnuté v teto Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vylétovany v ramci kteréhokoliv vyGétovani
sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyaétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je
uhradit ve [h0té uvedené ve vyiétovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, 2e TMCZ je opravnéna zapod&ist sv(j narok na
Uhradu smiuvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vylétovani za Sluzby. Pro ucely vypoétu smluvni
sankce z ceny SluZeb se vzdy pouZije cena SluZeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vyactuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentil a bez ohledu na ujednani v ¢l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst, 7.1.2 Smiouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentd, dochézi ke dni uhrazenl takové smluvni pokuty k ukongeni Minimaini doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna thrada smluvni pokuty.
Smiuvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho Fe&eni,
zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a icinnosti padpisem opravnénych zastupcill obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurdéitou,
Smiouva miize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tiicet
(30) dnl v piipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na zéakladé této Smlouvy a pfisluénych Specifikacl sluzby
poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo spoleéné jak vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, tak i sluzby odliné od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl; v tomto pfipadé
vypovédni doba zadina béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strang, b) 3
(tfi) mésich v pipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfiisludnych Specifikaci sluzby
poskytovany vyhradné sluzby odliSné od vefejné& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vwwpovédni
doba zaéina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorugena, a uplyne
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8.2

8.3

8.4
8.6

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Zze bez ohledu na uvedené v
pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby miniméiniho odbéru, je-li
sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci
sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupcl TMCZ,
Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluZby je uzaviena na dobu neuréitou.
Specifikace sluzby mize byt kdykoli ukondena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou:
a) tiicet (30) dnl v piipadé ukongeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto piipadé vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem bezprostiedné nésledujicim po dni
doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) 3 (tif) mésich v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je
poskytovani Sluzeb odlidnych od vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba
zadiné bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v
pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Minimalni doby uZivani sluzby.
Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v piipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Daldl podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoZ i podminky ukonéeni U&astnickych smluv mohou byt stanoveny
ve Smluvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukon&eni Dohod o cenavych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikacl sluzeb, pfitemz v takovém pfipadé se Specifikace sluZeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smiouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich Gdajl fyzické osoby
jednajici za druhou Smiluvni stranu (véetné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smlouvy (dale
spole¢né jako ,Subjekt tidajl"), a to pro ucely:

a) uzavirani a pln&ni Smlouvy;

b) vnitini administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich néroku;

e) tvorba statistik a evidenct;

f) plnénf zékonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zéjmy [Uéely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a &) vyse] a pInéni pravnich
povinnosti [U¢el uvedeny v bodé f) vyse] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni tdaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace.
V pfipadé pfistupu do informaénich systémi spravee, jsou zpracovavany daléi Udaje, o éemz bude Subjekt idajl pouéen v
ramci pfidéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt (idaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou
smluvni stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o
achrané osobnich Gdaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o
povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz viechny Opréavnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsany ocbéma Smluvnimi
stranami.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznémil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim fegent,
se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich (daji Géastnikd i se znénim
Vieobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim fedeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména
o ustanovenl tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a piipadd, které jsou povazovany dle Smlouvy
za podstatne poruSeni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vidy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobna
seznamit se viemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute&nost, Ze takové
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpisi za
prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostrann& zménit smluvni podminky, maze je TMCZ ménit
jednostranné ¢asteéné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni parther ma pravo do 30 dnli od oznameni
takove zmény pisemné ukondit Sluzbu dotéenou takovou zmé&nou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pfitemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati ptivodni
smluvni podminky. Pokud Smiuvni partner vySe uvedenym zplGsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich
podminek zpét, pficemZ Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipad& se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a
pro Sluzbu nadéle plati plvodni smluvni podminky. Pravo ukongit SluZbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
zméné smiuvnich podminek na zékladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou
v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavee neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Cenfky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Padminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajt
Ugastnikd, piipadné i daldi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho Fegenl
dle jeho individualniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskau éinnost, nema an ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slab3i strany ve smyslu § 433 obéanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zékoniku prebirda nebezpedl zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednévaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluguje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obganského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smiouvy, hovoif 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvoii nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha ¢. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Pfiloha &. 3: Podminky zpracovéani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji ucastniki
Pfiloha €. 4: Vyporadani Plivadnich sluzeb

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty mé pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden difve: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouzitl): 4.
t&lo Smlouvy; 5. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich
Udajil téastnikd; 8. Podminky Firemniho fedenf; 9. Vieobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle také
WVPSTY)

Konkrétni Popis sluzby, Provozni Fad (je-li pro danou SluZzbu sjednéna jeho pouZiti) a Cenik sluZby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou soudasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
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podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Zze se s
prislu&nym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluZby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

10.13 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

10.14 Smluvni strany po fadném pfedteni této Smlouvy prohladujl, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na
dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne G.< Lo V Praze, dne ‘

Jméno Ing. Pavel Lutovsky Jméno Ing. Robert PleeElﬂ- 2018

Funkce Senior manazer prodeje SME/VSE Funkce Predseda pfedstavenstva
zakaznikim

Za T-Mobilt?/Czech Republic a.s. (podpis:ﬁiy(é) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

o S e TRADE CEN .
Za TMCZ vyrizuje: Michal Safaf £iianit}(Eé(i508L§,E1g§ &HPﬁainsz

DIC: 6200409316 162 00409316
1
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni ¢. 60205915
Pro spole¢nost TRADE CENTRE PRAHA a.s., IC 00409316

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini Udaje pro komunikaci za U(elem zajisténi
bezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vyuétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této piilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této piiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek tiétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratordim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: TRADE CENTRE PRAHA a.s.

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlZe byt statutdmim orgédnem spoleénosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna ¢init
jménem Smiluvnino partnera veskeré dkony viigi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluZeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.

[Kstanoveni  []Zména [1 Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul®

Kontaktni telefonni ¢islo®

Druhé telefonni &islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (Styfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC
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Administratofi: Smluvni partner timto zmociuje niZe uvedené osoby jednat za ngj vii&i TMCZ, a to v rozsahu zvelejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mliZze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povéiena Smiuvnim partnerem administrovat oznadené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (fedeni poruch, zmény nastaven,
planované i neplénované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych adajt garantuje TMCZ Administratorovi
systémavych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovwych feseni v
piipadé zasilani informace o planované odstévce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych fe$enf mize byt
"helpdesk" Smluvniho partnera. V' pfipadé vice lokalit miZe mit kazda svého administratora systémovych fedeni (&i
administratory).

[K{Stanoveni  []Zména [ Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni &islo®

Druhé telefonni &islo

E-mail!

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)V

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v8echny specifikace [{
Platné pro specifikace &islo:

[Ostanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul®

Kantaktnf telefonni &islo™

Druhé telefonni ¢islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyimistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v8echny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Priloha: Kontaktni osoby Strana 2/ 3



Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyldtovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patii zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyudtovani prostrednictvim aplikace Spravce firemnich nakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu thradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyud&tovani, zadat o opisy danovych dokladd, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mlize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeny, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[KStanoveni  []Zména [ zZruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni &isloV

Druhé telefonni &islo

E-mail!

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné Gislo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné tdaje k vypInéni
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s, se sidlem Tomigkova 214471, 148 00 Praha 4, I 649 49681
zapséna do obchadniha rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, eddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Fedeni (déle jen
JPodminky Firemniho Fedeni*) upravuji dal$i prdva a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (ddle jen ,Smlouva®) a
rovné? prava a povinnosti Oprévnénych osob pii poskytovani a uZivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou soudast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fedenf se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém ptipadé se Smluvnim
partnerem rozumf pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi prévé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahuijic! ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejngny ve vztahu k urdité Sluzbd na strankéch
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt urfena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovich podminkéch se rozum{ smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i daléf podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné paskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovjch podminkach se uzavienim stavd
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktnl osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamté?. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateln& doruéenym druhé Smluvni strané, pfiéemz takova
zména je U&inna dorudenim ozndmeni., Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajiéténi fyzickych
pristupll pro Gdely zfizeni & zmény Sluzeb a rovndz pro fyzické prevzet(
Sluzeb, nenti stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumf smiuvni dokument obsahujici popis SluZby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zdkladé Specifikace sluzby nebo
[J&astnické smlouvy. Popisem sluby se bez ohledu na oznaceni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urgité Sluzby.
Popis slutby je umistén na strankdch www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prisluiny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyk4, stava souddsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uZzivani Sluzby obvyklym
zplisobem v diisledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

/11

Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnfm poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifika&ni a kontaktni tdaje
osoby, ktera Poruchu oznamuije a dalsi informace nezbyiné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-i wslovn& stanoveno
jinak, preddvd se Servisni poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, drovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZenf takové kvality, trovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner miize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zdkladd dochézi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kter4 m4 byt poskytovana ze strany TMCZ v{ii
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stdvd nedilnou
souédsti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry SluZby,
cenu Sluzby, Minim4lni dobu uZivani sluZby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby miize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, ptitem? je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit &dstecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzba, V rdmci jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzaviiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
(déle také ,Hromadna specifikace sluZeb"), pficemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdd Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovéani Sluzby)
a kazda Specifikace sluZby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt ndsledng ménény ¢i ukonéovény samostatné
{napf. pfsemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukongeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluZby definovanych v pifslusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funk&ni propojent jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedent
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnd? oznaden jako Poskytovatel nebo Operétor.

Utastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovény Ugastnické sluzby.

Zaifzenim se rozumf jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZz sougasti
miize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikac! sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.




Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby, Pokud neni
siedndno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat presnou a
jednoznagnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikaéni a kontaktni (daje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenti wslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouva,

3.
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4,
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43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozZfiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl, zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Oprévnénd osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZfovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za dGéelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tietim osobdm uZivani SluZeb, Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové teti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pisludné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiluvn( partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smiuvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér SluZeb pouze tdmto UZivateldim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal3f pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowch
podminkdch dochdzi v pisemné formé podpisem pfislugného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami,

Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach mlZze byt provedena rovnéZ prostiednictvim telefonické
komunikace, &i prostiednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlnd TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiiuje a pouze
prostfednictim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok,

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formuldfe
umisténého na webowvych strdnkdch www.tmobile.cz (ddle jen
+Zménovy formulai®), a to postupem dle tohoto odstavee. Smluvni
partner je oprdvnén pozddat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné wvyplnéného a podepsaného Zménového
formuléfe, ktery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
SluZeb dle tohoto odstavee mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaF v aktudlnim znéni umozriuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulaie nenf
pravni ndrok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu wyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvm Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
poZadovanou Smiluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuldfe provede, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaZuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméng SluZeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera, Budeli mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formuldfe dopad na navy3eni ceny dotéené Sluby, nebo bude-li
provedend zména spojena s Uhradou jednordzavé ceny, je TMCZ
opravnén vylétovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v rdmeci
wytétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V pfipadé uzavfeni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkéch prostfednictvim webového (zakaznického)

pontélu se pouZiji nasleduijicl pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci jméno a heslo
k webovému portdlu,

b) Smluvni partner pIné odpovidd za to, Ze s plistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opréavnéné
kuzavirdni & kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovidd za to, e s pfistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby oprévnéné
kuzavirdni & kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkdch nebo jinych padminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti piistupovych udajl je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni azndmit TMCZ,
pficemZz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
piistupovych Udajll a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu. Do okamZiku ozndmeni o
podezieni ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadné ndsledky
zZneuZiti pistupovych Udaj.

f)  Smiuvni partner bude chranit své pfistupové ddaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadané s wyusitim pfistupovych Udajl
Smiuvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENIi Gl ZMENA SLUZEB

5.1

5.2

5.3.

Ke ziizenl & zméné SluZeb dochézi na zakladé a v terminech dle
pisludné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovéni,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pfigem?
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlenf vedkerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, ztizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolérnimu prevzeti Sluzby, V rAmci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajistuje rovné? preprogramovani PBX. Nenili
wyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpegit PBX a
souvisejici  komunika&ni infrastrukturu, odpovidd za adné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunika&ni infrastruktury pred jejim
zenuZitim (napf. napadenim) Smiuvni partner,

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedévaci) protokol
SluZby (pokud neni'v piislugném Popisu sluzby stanoven wslovné jiny
postup). Sluzba je zifzena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (pfeddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zffizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho wyuziti
Sluzby, podle toho, kterd skute€nost nastane dfive.



5.4,

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoZe
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezildit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikadni (idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavng neplatil/neplati vytiétovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v ptipadé, Zze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obch4zela nasledky spojené s piedéasnym ukonéenim SluZby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou &innost
lze ze strany TMGZ provést prostiednictvim vzddleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néklady ve
sjednaném &ase takovy vzdéleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenavych
podminkdch a pfipadng Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbdm.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provédél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporugenym
dopisem zaslanym Kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfiéemz
takovd zména nabyvd dcinnosti prvni pracovni den ndsleduijici po
doruéeni ozndmeni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ oprévnén zménit rovnéz &islo Smlouvy, Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy a Smiluvnimi dokumenty,
zejména s piislunou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
adpovida za veskeré innosti, které prostiednictvim Sluzeb &i v rdmci
uzivani Sluzeb uskuteénl.

Smiuvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi

pravnimi pFedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat

pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni
se do takowych &innosi, vietné umoZnén/ jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici priva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, gifenl poéitatovych virll, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) narudeni bezpednosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neoprdvndného uZivinim dat, Systémi a sftd, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumdni &i testovani zranitelnost
Systém( nebo sitf;

e) porudovani bezpecnostni a ovéfovacl procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlcenf daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokus(i pFetiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesildni nevyzédané elektronické podty a pfispivani do
digkusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porugovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za poufiti generatord provozu, automatickéha wytaéeni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmé&mého zvySovéni
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zaiizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteériovani zZlomyslnych nebo obt&zujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpe&nost stétu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoleenstvi
&i mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i) &ifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezdkonné pofizeného &i licencovaného software;

[) zasilani nevyzddanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zpiisobem ohroZujicim, omezujicim &i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZoval a

narudoval nebo mohl narudit jejich prava, napf. itokem na jiné

servery/sluzby a dal$f zafizenf (DoS);

n) &ifeni vird, wormd, trojand a provadéni &innosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rAmci P2P sfti,

2

Smiuvni partner je povinen wyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla koda. Smiuvni
partner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osobdm v
dlisledku pouZiti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizagni klide a bezpeénosti
pistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kédG Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich idajt.

Smluvn{ partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ggastnicti,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Gdastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jinym
poskytovatelem telefonn( sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovéani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ulastnictvi mGZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadd, Ze bude prokazatelndé TMCZ doloZeno, e Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Gdastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrt (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zifzenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ (resp.




6.1,

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takoveé Skody kryt v(i¢i TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v Géinnosti po celou dobu uZivani Zaiizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich Fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uZivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnast, TMCZ je dédle zejména opravnén kdykoliv prerudit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smluvniho partnera, zjistili, e dodlo k
porudeni prdvnich pfedpisi nebo porueni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat,

TMCZ je rovnéz opravnén za Udelem zajiténi ochrany prostredkd
komunikaénf sfté nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatelG Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpiisobem pfi dodrzeni veskerjch obecnd
zdvaznych pravnich predpisl, zejména pii dodrieni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ whodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zprévu nepfijmout k daldimu
zpracovdni, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému piijemci.

TMCZ je oprévnén ukonit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &dstetné, z diivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg,
wyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani mé byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhiita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a potina béZet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice wpovadni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY
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7.3.

7.4.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych padminkéch, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena miZe
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
sezndmit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dariového
dokladu - vydétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (&trndct) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyGétovani, V piipadé prodleni s dhradou ceny
mé TMCZ prévo na Urok z prodlen( ve wi 0,05 % z dluné &astky za
kazdy zapo&aty den prodleni. Tim neni dotéeno prava TMCZ domahat
se ndroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pFipsani
pod sprdvnym variabilnim symbolem na uget TMCZ uvedeny v
pifsludném vylctovani.

TMCZ b&2né provadi vyactovani cen timto zplisobem:

4/11
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7.6.

L

a) jednordzové ceny jsou Uétovany po prevzet! prisludného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyti&tovani;

b) pravidelné ceny za tplné zictovaci obdobi jsou Uétovdny zpétné
k poslednimu dni zdctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimdlni ceny za provoz, jsou Ugtovany zpstng
k poslednimu dni zGétovaciho obdob;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zUétovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zlétovaciho obdobi nasobend délkou neuplného zi&tovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den ziiétovaciho obdobi je
&ast pifslusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako wse pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skutedny poet dni v daném
zUctovacim obdaobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyGdétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésict od dorugeni vylétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny dginek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
wuidtovéni. Reklamace se poddvd pisemné prostfednictvim
pfisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni spormého obdobf a konkrétnich polozek
vyuétovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyi&tované &éstky i tehdy, jestlize
dodlo k uzivdni Sluzby jingmi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyd&tované Eéstky, které jsou Gétovany aZ do
doby, ne? TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zdkladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji viak do dvaceti
Etyf (24) hodin od doby pievzeti tohoto ozndmeni.

Pro dgely wie wydctovani a stejné tak pro Géely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a tidaje naméfené & zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1,

8.2

8.3.

8.4,

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
vdobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyméfiovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny piistup zaméstnanct nebo
zéstupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoZnit nebo zajistit,

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela &i zé4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto ddvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktés
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou souginnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti &i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfimé&Feném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a nahradit vzniklou
Gjmu.

Za utelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prosttedi a poZadované technické podminky, pfic¢emZ jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anem(ze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo podkozeni
¢i zniGeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urleného pro poskytovéni
Sluzby. Nédklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalagnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spotivd predevdim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika wnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umist&no Zafizeni TMCZ nebo koncowy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektowych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vdech nezbytnych podkladd a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etmact) dnd
pfed uréenym terminem zizenl Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZné zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, Ze v tomto terminu zabezpeti veskeré potiebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vech pfedévacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni piisludnych statnich organt CR, pfip. i wvozniho
povolenf statnich organ(, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatel vefejné i nevefejné
komunikaéni sitd, je Smluvni partner déle povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebnd povoleni ze strany pislugnych statnich orgénd CR
a zajistit wytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i neverejné komunikad&ni sité,

Na zadost TMCZ nebo na zdkladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalavani, kontrole
a ukladdni zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomUcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
lischovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do tschovy a
zajisti jejich bezpedné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dn( po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bé&Zného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k U&elu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobni
Udasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umfsténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pfitemZ u programovatelnych Zafizeni platf totéz pro
zmény sjednanych vkonowych parametri Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.1

8.12.

8.13.

8.4,

9,

9.1

9.2,

9.3.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Géelem obsluhy a Udréby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvntho partnera &i tretich stran, které byly v rdmei Smlouvy
pievzaty ze strany TMCZ do sprdvy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby, Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajidténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizenl TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pred uplatnénim préva tfeti strany v(éi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfisluiné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
vedkerd poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnéZ prestat vyuZivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ugelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soudinnosti mé za nésledek zejm. pfeneseni nebezpedi
8kody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizenl, které neni pod wlugnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zdmémé
generovany Smiuvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONGENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim swych povinnosti v pripadé, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni uéinném ke dni Gcinnosti
t&chto Podminek Firemniho fesent.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozf nebo vzniké Ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem vedkerd opatfeni
potfebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takowych pfipadech viéi TMCZ uplatnit ndrok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak
o opatfenich uginénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirént;
a

b) povérenym pracovnikim TMCZ, organim pojidtovny, popf. jinym
prislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

¢) prokazat wydi skutedné djmy, jakoZ i svd opatfeni k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplinil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wéi Ujmy, ktera mize
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou




9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9,

Eastku 120,000 K&. Smluvni partner nema narok na néhradu tjmy
vzniklé v dasledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudent
sjednéna smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swch povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
adstranénim Poruchy, vady & wpadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ oprévnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisd; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, orgdnu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukondeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovniklim TMCZ v pfistupu za idelem opravy
Poruchy, zfizenl, zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i} porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je oprdvnén prerudit poskytovani Sluzby pii provadéni
pldnované Gdrzby. TMCZ je povinen oznémit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin pldnované Gdrzby. TMCZ vynaloZi vedkeré usili, aby
planavand Udrzba probihala v éasech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici, Pferudeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zélozni pfipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé kody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, piipad nouze na celostdtni nebo mistni
Urovni, pozdr, zdplava, povoderi, extrémné nepfiznivé poéasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kterou pfekazky dle
predchozf véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipads, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se wyslovné, nikoliv viak wjlugné,
povazuje kazd4 z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deléi nez 30 dnf;

b) neopravnény zésah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohroZujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systém jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v élanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho redent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho fesen.

porudeni kterékoliv povinnosti v &l. 16 téchto Podminek

Firemniho redeni,

m

Daldi pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
wslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

9.10.

a.fl.

V piipadé podstatného porueni povinnosti je TMCZ oprdvnén omezit
&i prerusit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodlenf na jeho
strané, a/nebo adstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenowych podminkéch nebo Utastnické smlouvy & od jejich Gdsti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena priva
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, finan&iho
vypofadadni, ani prava na ndhradu Ujmy, popf. zajiéténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle oprdvnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Sastedné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vdi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-i zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k narueni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-li k narueni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je wypovéd uginna jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéj&im, v takové wpovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

914

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst, 3 zdkona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zdkona &, 127/2005 Sb. - zdvainé poruseni bezpeénosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z dlvod( podkozeni nebo znideni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havdrii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferudeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e)téchto podminek.

Smluvni strany se dohadly, Ze jiné nez v této Smlouvé wyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na od3kodnéni, bez ohledu nato,
z jakéha pravniho divodu vznikly, obzvia$té néroky souvisejici s
prerudenim provozu, udlym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou wylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd z prodleni se Smiuvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tym2 poruenim,

10. SLA, 0ZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Nenfli stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch SluZby a
pFipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplitkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenf-li SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im &ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisludnych kontaktnich
Gdajt,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano,

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povalenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = *100%
TS5

kde: TS = doba trvéani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které mé byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésfci poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdabf v rdmci doby trvani
Sluzby v masici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uzivat z divodd Poruchy, kterd méla pfiginy na strang TMCZ a kterd
byla Smiuvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohladeni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v piipadé, Ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovaZuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani & pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnostf.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikadni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se.

semvisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovidd,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz feSeni zévisi na vyrobci & dodavateli, jakoZzto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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wrobce i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrageni garantované doby findlniho fedeni z tohoto ddivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapotitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby,

1. OPRAVNENE OSOBY

1.1,

fl.2

f.3.

4.

1i.5.

Oprdvnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprdvnénych osob, ktery tvofi nedilnou piflohu Smlouvy
(ddle také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Oprévnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprdvnénych
osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvn{
strany se dohodly, Ze souhlas s rudenim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnad ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Udinnost UGastnickych smiuv
uzavienych Opréavnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
wyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych UZastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvn{
strany &i Opravnéné osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozddat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wylouéeni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldte TMCZ: Z4dost o doplnéni/wylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/wylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, Ze Z4dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Oprdvnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZzitou pohleddvku. Zména piilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v Dohody o cenovych podminkéch),
Uzavienf nebo zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, éimz wyjadfuje svdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Oprévnénou osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jednd
Oprévnénd osoba samostatné a neni vyzadovdno pfipodepsani
Smluvnino partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Oprévnén4 osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb
wslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
wuzivat vidy jen tato Oprdvnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zlistdvaji nedotéeny, jejich plnéni viak
mlzZe namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za vedkerou Gjmu zplisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokument(, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést uréitou &innost samostatné.

12. UZiVANI SOFTWARE

12.1.

Nenii wyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je




12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

souéasti Sluzby, se fidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, je software produktem tieti strany
adlidné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdava Smluvni partner nejdiive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramei byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzddnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je oviivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takowy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, ze Smluwni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
dorugeni poZadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uZivanéha (instalovaného) v ramei Sluzby Smluvnim partnerem &i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahmujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plat
vyde uvedené rovné? na software, jehoZ instalace newZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska préva, Ize jej instalovat v
ramei Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
oprévnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfisludnym Cenikem &i cenovym ujednénim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a ez, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpoklddanych zaruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni
Ggel. TMCZ nezaruduje a nepfejimd odpovédnost za presnost &i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych poloZek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovid4 za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Z4dném piipadé nenesou odpovédnost
v(&i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné udly zisk, prerudeni podnikatelské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené
informace &i data) vzniklou ndsledkem wyuZivani softwaru i
nemoznosti software vyuZivat,

Smluvni partner je opravnén v ramei SluZby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen&nimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vetné datovych prenos. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku porudeni podminek licence ze strany

8/11

Smluvniho partnera, a to v plné wi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

12.4.

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé zato, Ze
je to vyZzadovano pro lcely Gdrzby &i zvydeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwydit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvwyif cenu pfislusného software vici TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.

3.2

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenli vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjedndno jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujfct:

a) cena je stanovena v piislugném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodanf Zafizen je totoznd se Ih{itou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zékladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az Gplnym
uhrazenim sjednané ceny za prislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi skody na Zafizeni prechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedné o wyslovné sjadnanou koupi Zafizeni,
miZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi doddno jako soud4st Sluzby,
nebo mu mize byt pronajato nebo zapiijéeno ke SluZbg, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se ndjmu &i zapdjéeni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami wyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soucdsti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucdsti daného software, Pravo uzitl nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislugnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn( od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel. 800 737 333

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncowch Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizen,




c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynil zZjistit a/ nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyni upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zaffzeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka4 sila;

f) vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

4.1

.2

4.3

4.4

14.5.

Sluzby poskytované k individualné uréenému Géastnickému &islu &
Ugastnické stanici jednotlivého d¢astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smiuvni dokument (dale
jen ,U&astnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumenti poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednéni ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujedndnimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé & téchto
Podminkach Firemného fesent,

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner m(ize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostfednictim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt ndvrh piedloZzen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho aktudlni znéni
je umisténé na webowych strdnkdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se mé zména dotknout,
odesdle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, 7e navrh Uastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéii i dalsi skutednosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partnera, Za okamzik akceptace ndwhu Smluvniho partnera na
uzavieni Uastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvl4dt pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenidi v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Uastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.,

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, e
porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smiluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wydi zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urtité trvani prislugné Ugastnické smiouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyd&tovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvd. Kazda UBastnickd smlouva, kterd se uzavird v rdmci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Eislo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran wyplyvajici z Ugastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich padminkach aktivované Uastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Oprdvnéné
osoby nema viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zékladé Smiouvy. Ucastnické sluiby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickyeh sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednand doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak, V pripadé rozporu Uastnické smlouvy a Smiouvy
maii pfednost ujednéni v Uastnické smiouv,

14.6. .Pokud se v Uastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
prilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovéni Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukoné&i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné €i lepdi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
kompanent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukongeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniha partnera informovat nejméné 30 dni pfedem,

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pri pfeneseni &isel vazanych na pobotkovou Ustfednu Ize pienaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivé &isla/éiselné tady. Ciselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnasti po sobé jdoucich éisel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poétem nul a kongici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselnd fada je mnoZina po
sobé jdoucich ¢gisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachdzet pouze jako s celkem, neni mozné zného
vybirat a pfenadet jen nékterd &fsla a je rezervovan po celou dobu
trvdni Smlouvy, zatimeo &iselnd Fada se rozpada na jednotliva &isla,
ktera Ize samostatné pienadet i v priib&hu trvéni Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner wuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho planu

adpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfisludném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takovéha volani do

pfislugnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisiové linky neni mozné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor,

15.6. .Vyuzivadli Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem(ze technicky garantovat funkénost
modemowych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozami systémy, odecty energil,
délkové ovladani strojii &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu wyhradné v
piisluéné lokalitté Smluvniho partnera stanovené v prisluéné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kankrétni Sluzbu.




15.8.

TMCZ je opravnén zménit &islo Uéastnické stanice z naléhawch
technickych divod(i i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude
Smiluvni partner pfedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluného spravniho organu o zméné d&isla nebo
&islovaciho planu v souladu se zdkonem &, 127/2005 Sh. nebo pokud
je to stanoveno v jiném prdvnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteGnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
achranu abchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhmnych &astkdch wudtovani
Sluzeb dle této Smlouvy, Smluvni strany se dohaodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k temuz ddvd Smiuvni
partner swm podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluwni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZuji za poruseni
achrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 swym
akcionafdm a spolecnostem, které jsou &leny koncernu spolegnosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncem") ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona & 90/2012 Sh., o
abchodnich spoleénostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuiji, ze nepovazuji za porueni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
G&ely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Oprdvnénou osobou dle
Smlouwy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélit, Ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochdzet ke
zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb,, o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovdvd jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém piipadé spolu
Smluwni strany uzaviou smlouvu o zpracovéni osobnich daji (resp.
odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
udinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajt nesmi Smluvni
partner uzivat SluZbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich tdajl na strané TMCZ, V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou tjmu, kterd by vtakovém piipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojdeli k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé Umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je pavinen si provadét pravidelnou zélohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenadenych zprév &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své abchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetnd tiskowych
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17.

171

7.2

17.3.

4.

1.5,

17.6.

18,

18.1.

18.2.

18.3.

zprdv. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jingm dohodnutym zpisobem. Za dorutenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné piislugné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
uloZeni,

Za pisemné pravni jednani TMGZ se povazuji rovnéZ tkony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Daruéeni je U€inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou ozndmil TMCZ, nezdrzuje.

Daruéuje-li se prostfednictvim verejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost piijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepfena.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pfi¢emz za
pisemnou formu nenf povaZovéna elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické podty, musi byt podepsana
Smluvnim  partnerem nebo oprdvnénym zéstupcem Smluvniho
partnera a musf obsahovat takové (daje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd poddva a ceho se wpovéd tykd (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchadni firma nebo jméno a pijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obtanskym zékonikem a
ostatnimi pfisludnymi pravnimi predpisy Eeského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzdjemnych sport, véetné spor o jeji wklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfedeni téchto spord nejprve prostfednictvim jednéni
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupct.

Vedkeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné piisluinym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni piislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.




19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednévaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaji UGcastnik(i, pfipadné i daldf
dokumenty, v nichz je tak wyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v piisludném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skutednosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudini
fedeni vytvoFené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanaveni ob&anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zévazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pii uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapotist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiluvni partner nenf
opravnén zapo&ist jednostranné své pohleddvky proti pohleddvkdm
TMCZ.

Stanovkli pravni piedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenowych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ oprdvnén takto
ukongit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho &4st, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukongit Dohodu o
cenovych podminkdch neho jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smluvnim parinerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulédfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wjimkou udajd, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky &i smluvni pokuty,

Pro wylou€eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zffzenf a poskytovénf fedeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pra Ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznatovana jako “Smlouva®,

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podptirné fidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy sezndmil, coZ svym podpisem Smlouvy
potvrzuje,
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Udaji ucastniki

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMISKOVA 214471,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DD OBCHODNHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdaji
(ddle jen ,Podminky") poskyluji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Udaji G&astnikd (dale jen ,Udaje)
spolecnosti T-Mobile. Za ticastnika se pro Uéely t8chto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & ebdobném vztahu,
odrobné informace o zpracovani osobnich tidait, prévech subjekiu ddajt, ovafovani
bonity nalezeste v ZASADACH ZPRACOVANI UDAIU (ddle jen .ZAsady")
ProhléZeni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
wyznamu ochrany osobnich (daji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

° pfi uchavévéni a zpracovani osobnich idaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pousivdme pouze zpiiscbem, o kierém jsme vds predem
informaovali;

e jeli zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

0 mdme zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Graver zabezpeceni zékaznickych dat,

. jsme dritelem certifikdtu na systém fizen( bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEG 27001:2014. Ten prokazuje, & nade
spoleénost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pied neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

° mate vzdy moZnost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
svd prava.

Databdze tgastnlkit. T-Mobile vede databdz, kterd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti 5 uzavienim Ucastnické smiouvy &ijiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb é&i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G&astnikem &i od tetich osob.

Na zaklada Zeho a pro jaké tely zpracovévame Udaje. T-Mobile zpracovavd asobni
lidaje na zdkladé nasledujicich opravnéni a pro ndsleduiici tcely:

° Souhlas - marketingové a obchodni dcely (5 wyjimkou tzv, pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Oprévnéné zdjmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm( jako je prevence podvodného jednéni a ochrana bezpeénosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
nérokl, pifmy marketing, zajiSténi bezpecénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéFovani bonity, véetné predani Udajt do Informaénich databéaz;

. Plnéni pravni povinnosti ~ zpracovani Udaje je ndm ulozeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladii, uchovavani dat pro (dely
predchdzeni, whleddvani, adhalovdni trestné Ginnosti a stihdni trestnych
¢inG, kybernetické bezpecénosti),

O Plnéni_smlouvy nebo provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vctovani, fedeni reklamaci, stiznosti ¢i
uplatfiovani narokd ze smluv.

Souhlas, Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano prévo velby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Udastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, méte moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni déely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas kiomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem wyuZivite nade sluzby, nabidnout pro Vés optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vds mohli o naich nabidkéch informovat, a 1o za vyuZiti elektronickych
prostfedk, tj. véeiné voldni a iéasti na prizkumech trhu a obchodnim Géelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickjch a
socioclckacnich analyz. Ddle mdte moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkdch nagich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim parinerGm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, VAm nabidku tieti strany zagleme.

Spréva oprdvnénf (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovdnim Udajt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Uéely pfimého marketingu, miizete
svd opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Dale nds miZete kontaktovat i
dal$imi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze vtakovém pfipadé je vidy treba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvoldte swij souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukon¢ime v priméfené Ihité, kiera odpovidd nagim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miiZe pAstupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim udajim mohou mit v rémei pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdaji, kieré se zavazaly
k povinnosti micenlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nae obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektGm, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpedné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zakonem,
napfiklad organiim statni spravy, soud(im, arganGm Einnym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovénl, Udaje zpracovdvdme vidy po dobu nezbying nutnou. V piipadé
zpracovéni Udajti pro marketingové Gely jsou Vade data zpracovdvéna po dobu trvani
smlouvy nebo da doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza&ni tdaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalng po debu 6 mésicd,
Préva subjektti Gdajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajii a o Vaem
prévu na pristup k osobnim Udajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zdsadéch.

Kvalita a Bezpegnost. Aby Vase Udaje byly vidy akiudlni, je tieba, abyste ndm
oznamavali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpe&nostni politiku v ramei
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu Udajl, mlgenlivost zaméstnanci,
dodriovéni vnitinich smérnic a wbér smluvnich partnertl. Zachovavame divémost
komunikacf, zprdv, provoznich a lokalizaénich udajl dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovdni osobnich tdajii volime nejvhodnjdi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpegeni odpovidajici danému riziku,
piipadné vietné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich ddajii; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a edalnost systémd a sluzeb zpracovant;
schopnosti chnovil dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident( a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hadnoceni Uginnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpednosti zpracovani,

Obchodnf sdélenl. Mame nastavenu polifiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zdkaznfk(im wyhovovala. Pedlivé hliddme pocet sdéleni, kieré posilame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, kierd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na za¢atku ,*“ ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, prog Vam pideme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge wypnout na telefonnim
tisle, ze kierého jsme Vdm takovou zprdvu poslali, v emailu méte vidy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrudit, Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovan( komunikace s T-Mobile. Telefonni hovary s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nagimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za iéelem vnitfni kontroly sluzeb a zvyéovéni jejich kuality &i za G&elem
zajisténi dikazu o transakci uskutetnéné prostfedniclvim informadnich sluzeb. Stejné
tak miZe byt zaznamendvén rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi esobnim projednavani
Vasi stiznosti &i padnétu v prostordch osobni pée T-Mabile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi ditkazu o pribéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonnl seznamy, Vase kontakini Udaje zvefejnime ve vlastni
informaén sluZbé, v informacni sluzbé jinych provozovatel( & v tidténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadg, Ze k tomu ddte souhlas phi uzavirdni G&astnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovanl bonity. Vedle ovéieni spravnosti osobnich Udajli ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku piipadnych pohleddvek, kieré by pro Vés mohly mit negativni disledek
spacivajici v dalim zadluZovani. Déle vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na na3e opravnéné zajmy. Mdte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumdni rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatreni pro pfedchazeni vzniku pohledévek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajidténf bez ohledu na ovéreni benity.

Informacni databéze o bonit& a ochotd pinit své z&vazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osab, IC 69346925 (aktudlni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci 1zv. odpovédného
Uvérovéni piispivat k prevenci predluzovéni klientf, k prevenci riistu poétu dluzniki v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a rovnd? ke
snizovani potencidlni financni ztraty véfiteld. Za iéelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pfistupné v rdmei tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobdch, které jsou v prodleni s plnénim svych zdvazkd. Dotaz, stejné tak jako
predéni Udajl v piipadé, Ze dojde k parugeni zdvazka spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv pendzni pohledévky déle nez 30 dnil po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udelite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vadi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finanénich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viici
ndm v sowvislosti s Ugastnickou & jinou smiouvou. Méte pravo pisemné wyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajl o své osob& vizv. Pozilivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty, Kontaktovat nds miizete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych pedminkéch
nebo mifete nékterd sva prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MOj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mizete, v
otdzkéch tykajici se ochrany osobnich tdaji, kontakiovat elekironicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Uinnost, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 25, kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéng se Zdsadami a nahrazuji piedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizagnich tdajd. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zdsady jednostranné ménit, a to z divadi a v rozsahu uvedeném ve Veobecnych
podminkach. O téchio zméndch vas budeme informavat zplschem slanovenym ve
Vgeobecnych podminkach.





