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 SERVISNI'SMLOUV

e
Cisla: fanwviiesisee

o komplexni podpofe provozu a uFitl informat":rfiﬁo systému, uzaviena pedle ustanoveni § 1746 odst.
2 zdkona . 89/2012 Sh., obéanského zakoniku {déle jen ,Smiouva®)

1.  SMLUVNI STRANY

1.1 Meésto Bieclav
Sidlo: Nam. T.G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav
IC: 00283061
DIC: CZ00283061
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Bfeclav
Cislo Ggty: I
Zastupce: ing. Pavel Dominik, starosta
Kontaktni osoba: Bc. Josef Hlaviiovsky
Telefon:
Email:
-déle oznatovany té jaka ,Objednatel”
rarat * a
12 GORDICspol.sr.o.

Sidlo:

Erbenova 4, 586 01 Jihlava, zapsand ve vloZce €. 9313 oddilu C
obchodnihe rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

1 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.5., pohotka Jihlava

Cislo Gétu: I

Zastupce: Ing. Jaromir Reza¢, jednate! a generalni feditel
Telefon:

Email:

-ddle oznacovany téz? jako ,Poskytovatel”-

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spoletné déle té jako ,Smluvni strany”)

2. UVODNI USTANOVENI

2.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze idéntifikaéni Udaje uvedené v &l | Smiouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlend informovat druhou smiuvni
stranu, pfitemz pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.
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2.2, Poskytovatel”prohladuje; Ze je zpisobily k Fadnému a vlasnému poskytovéni servisnich
sluZeb dle této smlouvy a e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k fadnému a vCasnému poskytovéni servisnich sluzeb.

o s " ‘{' rd e
3. PREDMET PLNENI SMLOUVY

31 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateh soubor sluzeb potfebnych pro fadné

provozovani a uiitl softwarovych produk‘tu Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vias
poskytnuté §lyzby cenu podie ¢l. €. 6 Smlouvy. -

4. PRUBEZNE POSKYTOVANE SERVISNI SLUZBY

4,1, Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele poskytovat
priibéZné servisni sluzby. Témi se rozumi veskeré slutby tykajici se provozu IS GINIS®, ktere
nemaji charakter samostatné objedndvanych a jednordzové poskytovanych servisnich
sluZeb. Jejich vycet je uveden v kapitole 5.1. Za pribéiné poskytované sluzby se povaiuji:

a) Zajisténi uiivatelské podpory a Hotline v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin s vyuZitim
ndsledujicich komunika&nich prostfedkd: +
- prostiednictvim HelpDesku firmy GORDIC
- telefonicky (hotline): 515 300 611, v pracevnich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
- emailem: ginisbv@bnsoft.cz ' )
b) Re$eni nahldSenych zévad v dohodnutych terminech pro jejich odstranén;
¢} Vesker3d instalace doplrikl verzi (update), instalace novych verzf (upgrade) &i pfechodu na
vyS3i verze bude dodavatelem provadéna pomoci vzdaleného piistupu. Instalace updatl a
-upgradii neohrozi préci se systémem;
d) Dohled nad funk&nosti systému (komunikace pfes rozhrani, nastaveni, administrace);
» Monitaring komunikace s externimi systémy
= Monitoring wkonu a zétéZe systému a jeho optimalizace
* Monitoring pravidelnych naplanovanych dloh
e Kontroly provoznich logl o datové komunikaci
» Interni administrace systému
Nastaveni pfistupovych prév uzivateld dle poZadavku
e Podpora SW aplikaci tfetich stran pro platebni styk (Pfimy kanal KB, platebni
terminaly)
e} Podpora pfi operativnim feSeni situaci v rediném provozu:
e Uzavirdni a otevirdni mési¢niho obdobf a mésitniho zpracovani dat v souvislosti s
ucetnimi apravami
e Otevirdni a uzavirdni ro€niho dfetniho obdobf a operace s tim spojené
i. PFiprava a zahajeni roéni uzavérky
ii. Otevirani jednotlivych agend v novém roénim Géetnim obdobi
iii. Uzavirdni jednotlivych agend ve starém ro¢nim Gcetnim obdobi
iv. ZavEreCné aletni zdpisy
v. Uzavfeni G¢etnich knih
vi, Otevieni Gtetnich knih
vii. Presun uzavfenych Ucetnich dat do archivu
viil. Archivace agendovych knih
e Hromadné pretctovaci akce
e Platebniho styk
Hromadné operace v pohledavkach
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. Zpracovdni, generovdni a odeslani dat
i. dafiovéd pfiznani DPH
ii. kontrolni hiaSeni DPH
iii. mésfeni uzavérky, vietné asistence pfi jejich odesildni
e Expandéry uctovych rozvrhl « :
» Upravy Ugetnich pfedkontaci pro jednotiivé agendy
e Generovani dat prorgstathiléystémy
o Import dat z externictrsystémdi
e Evidence majetku R~
¢ eeiecje-Odepisovdni majetku
il. Inventarizace majetku
iii. Aktualizace firmware inventurnich ¢teéek

f) Metodickd podpora, konzultace k praktickym problémam, vyplyvajici z nove pravni Gpravy
apod.;

g} Organizace schiizek Vedeni projektu;

h) Provadéni updatl a upgradd 1S GINIS, které mohou byt disledkem oprav pouZivanych
operacnich systém{ nebo zmén, které zadavatel nemohl ovlivnit, a maji vliv na spravné
fungovani software podie zaddni; 3

i} Provadéni obecnych zmén IS GINIS souvisejici s vjvojem hardwaru a softwary;

4.2. Vsouvislosti sfeSenim nahlddenych zdvad se smluvni strany dohodly na nésledujici
kategorizaci zévad a reakénich dobéch a terminech pro jejich odstranéni:

Zahajen/ fedeni i
Katexgii ‘ zévady reakce i Dorf.:asnfé cﬂ:ds&ranéni ) " .
28vady: Popis kategorie zavady v€. informace, jakym | {sniZeni zavainosti | Uplné odstrangni |
- zplisobem bude na B}
zévada Fedena. .
Kategorie A Stav, kdy jsou vice nei Do 4 pracovni hodiny | Do 8 pracovnich Do 24 pracovnich
(kriticka zdvada) | jednomu uZivateli {*) od okamZiku hodin od okamziku | hodin od okamiiku
nedostupné funkce potvrzeni pfijeti potvrzeni pfijeti potvrzeni pfijetf
Produktu nebo jeho nahlagen| zavady nahlaienf zdvady nahlasenf zavady
asti, nebo hrozi Poskytovatelem, Paskytovatelem. Poskytovatelem nebo
S poskozeni dat, nebo je {**) nebo do 10
| znemoznénc provadani pracovnich dn( od
hromadnych operaci ckamziku potvrzeni
nebo nebude moiné z prijeti nahiaseni
divodu vady zpracovat v ! zévady
poiadované [h(té vystup Poskytovatelem (***)
stanoveny zakonem,
Kategorie B Produkt wkazuje Do 4 pracovnich Do 96 pracovnich
{nekriticka drobné&j3i vady nebo je hodin od okamziku hodin od okamziku
zdvada) podezfeni na vadu, ale potvrzeni pfijetf potvrzenf pfijeti
i zakladni funkénost nahla$eni zévady nahldgeni zavady
Produktu nebo jeho diléi | Poskytovatelem. Paoskytovatelem (**)
¢asti je zachovéna. - nebo do 20
pracovnich dnd od
okamiiku potvrzen{
prijeti nahlaseni
zavady
Poskytovatelem (**%)

* Pracovni hodinau se rozum{ 60min i}tuvif Interval v pracovn{ dny od 8:00 do 16 00 hod.
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el moiné zava_du odstranit upravou nastaveni Produktu
' Aar 3e-1l nutné pro odstranénl zavady provést programovou tpravu s vydanim noveé verze Produktu

4.3. ZdUvodu prokazatelnosti terminu je Ob;ednatel povinen v pfipadé nahléSeni zavady pouiit
jako kemunikagnl prostiedek vidy pramémé &mailovou adresu uvedenou v &l. 4.1.

4.4, Ohjednatel se zavazuje:
. - poskytnout Poskytovateli veSkerou scuﬁmnost kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat

a kterd je potfebn4 ke splnénf zévazkii Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak wiuEng, od Poskytovatele postupné pFevzit vsechny
vysledky poskytnutych'sluZeb a dodané Produkty, '

- zaplatit za poskytnuté plnem vsouladu splatebnimi a fakturatnimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku €. 7 Smlouvy,

- pfedat véas Poskytovateli vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem
ke spinéni jeho zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

4.5. Akceptacni fizeni Prib&iné poskytovanych servisnich sluzeb

4.5.1.Za predani a prevzeti Pribéiné poskytovanych servisnich slufeb se povaiuje
okamZik, kdy Poskytovatel spini svilj zavazek provést Pribéiné poskytované servisni
sluzby bez vad, a to jak pravnich, tak'i faktickych, a oprdvnéné osoba Poskytovatele
pfedd oprévn&né osobd Objednatele pfipadné vystupy tohoto pinéni. Dokladem o
provedeni je pololetni zprdva pfipravend Poskytovatelem za kaidé kalendarni
pololeti, kterd obsahuje pisemné vyhodnoceni a popis poskytnutych Pribéiné
poskytovanych servisnich sluZeb. Formuldr Pololetni zpravy je obsazen v pfiloze €. 2
Smiouvy.

4.5.2 Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Pololetni zpravu do deseti (10)
pracovnich dni po skoneni kalendéfniho pololeti, ve kterém byly Prlib&iné
poskytované servisni sluzby poskytovany, Objednatel je povinen Pololetni zpravu
schvialit {Akceptace) i sdélit Poskytovateli pfipominky do deseti (10) pracovnich dn(
po jejim doruteni. Pokud Objednatel ve stanovené Ihiité Pololetni zpravu neschvdli
(Akceptace) ¢i nesdéli Poskytovateli pfipominky, zavazuji se Strany neprodleng
zahdjit jednani prostfednictvim oprévnénych osob.

4.5.3V pfipadé, Ze Objednatel Pololetni zprévu neschvali {Akceptace) nebo nesdéli
vyhrady k Pribéingé poskytovanym servisnim sluzbdm za pfislu§né kalendafni
pololeti do patndcti (15) pracovnich dnli ode dne dorufeni Pololetni zprévy
Objednateli, jsou tim Pribé&Zné poskytované servisni sluzby za dané kalendaini
pololeti akceptovane.

’

5. JEDNORAZOVE POSKYTOVANE SERVISNI SLUZBY

5.1. Na zakladé samostatnych a oboustranné odsouhlasenych cbjednévek dle poifadavki a
specifikaci Objednatele se Poskytovatel také =zavazuje kprovadéni Jednordzové
poskytovanych servisnich sluZeb:

a) Objednatelem poZadovanou implementaci doposud neprovozovanych moduld, rozéifeni a
funkénosti IS GINIS®;

b} Objednatelem poZadované upravy jednottivych moduld v ramci stdvajictho datového
modelu;

c) Objednatelem poZadované Gpravy 3ednothwch modull mimo rémec stévajiciho datového
modelu;

d) Objednatelem poZadované Upravy jednotlivych sestav;




5.2,

2

5.4,

2V

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

i

- e)
f)

g)
h)

i)

B

k)

‘Objednatelem poZadovanou tvorbu novych sestav;

Objednatelem po¥adovanou tvorbu nowych kontrolnich chod;

Objednatelem poZadované zmény rozhrani na Agendové informadni systémy (AIS);
Objednatelem poZadované zmény rozhrarﬂ na externi-systémy, které nevypiyvaji ze zmén
obecné zavaznych pravnich predpist; :

Rozvoj podle poZadaviks vedeni projektu v rdmci platnych DB struktur:

Odborné poradenstvi, expertnl sluzby k 1eglslatwé a metodice postupl podle konkrétnich
potreb Cbhjednatele; e

Skolenl. ]

Viechny pofadavky-Objednatete na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci
5.1 se Poskytovatel zavazuje realizovat v terminech uvedenych v objednavkach potvrzenych
Smluvnimi stranami a za dohodnutou Uplatu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Jednordzové poskytované servisni sluzby
na zaklad® diléich objedndvek Objednatele , které budou vystaveny na zékladé pfedb&iné
kalkulace Poskytavatele a za zachovani podminek uvedenych v této Smiouvé.

PFedbé&inou kalkulaci je Poskytovatel povinen sestavit na zékladé poZadavku na infermace
zaslaného Ohjednatelem ve lhiité do deseti (10) pracovnich dnéi od obdrieni poZadavku
na informace, - pokud se Strany nedohodnou v konkrétnim pFipadé jinak. Predbé&ind
kalkulace ma povahu uplného a zévazného rozpoltu a harmonogramu, ktery nenl moiné
bez pisemné dohody Stran pfekrodit,

Objednatel bude pribéZné vyhodnocovat a akceptovat vystupy Jednordzové poskytovanych
servisnich sluZeb poskytnutych Poskytovatelem za podminek uvedenych v Clanku 8 (Preddnf
o prevzeti dilo).

Osobami opravnénou jednat za Objednatele ve véci Jednordzové poskytovanych servisnich
stufeb dle Clédnku 5 (Objedndvéni Jednordzové poskytovanych servisnich siufeb) jsou Ing.
Martin Cerny (vedouci Odboru ekonomického), Mgr. ivan Kejik (vedouci Odboru kanceléfe
tajemnika) a Bc. Josef Hiaviiovsky (vedoucl Oddéleni informatiky a vnitfni spravy).

6. CENA

Cena za Pribéiné poskytované servisni sluiby je stanovena dohodou Smiuvnich stran v

- souladu s ustanovenimi zdkona €. 526/1990 Sh., o cendch, v platném znénl a &nf rotné;

126.,000,- KC bez DPH {slovy jednostodvacetSesttisic korun Ceskych bez DPH).

Zaplacenim ceny za PriibéZné poskytované servisni slufby vznikd Objednateli prévo na
Eerpani vykon( a sluZeb specifikovanych v &l. 4.1 Smiouvy v piislugném obdobi.

Smiuvni_strany se dohodly, Ze v'\%rpc-f:'et ceny za lednordzové poskytované servisni siuiby
uvedené v ¢ldnku 5.1 této Smiouvy bude provadén s vyufitim:

- hodinovych sazeb dle pfflohy €. 1 Smlouvy

- cenfku Poskytovatele platném v okamZiku uskute&ndnf konkrétniho pinéni.

7. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Objednate! je povinen zaplatit Poskytovateli za Pribéiné poskytované servisni sluzby
vtetn& DPH za pfisludné obdobi, a to pololetné na zdkiadé schvalené pololetnf zpravy a
ndsledné vystavené faktury. '
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7.2,
- poskytovanych servisnich sluZeb poskytnuté ¢lanku 5.1 této Smlouvy spoletné s piislusnou
sazbou DPH, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, '

Fid.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

9.1

9.2.

2.3.

10.1.

GORDIC® . servisni smlouva

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou udplatu za plnéni Jednorazove

Pfislusnd faktura bude zasléna Objednateli elektronicky na e-mailovou adresu
fakturace@breclav.eu ' s '

8. PREDANIAPREVZETI DiLA

Pinéni poskytnuté Pc-skytovatelerﬁ.Objé’dnateli bude predédvano formou dodaciho listu,
ktery se objednatel zavazuje pFi pFevzeti pInéni podepsat. Vzor dodaciho listu (déle té
,Dodaci list"} jé uveden v pfiloze €. 2 Smiouvy.

Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 15 dnl od dorueni vyzvy
Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je povinen schvélit plnénf na Dodacim listu vyrokem
,PREVZATO" a swym podpisem.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od Poskytovatele, pokud toto plnéni
nebude z hlediska obsahu nebo funk&nich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
cdsouhlasenému Smluvnimi stranami. Divody odmitnuti pfevzeti pinénl Poskytovatele
specifikuje Objednatel v Dodacim listu @ o této skutecnosti neprodlené informuje
Poskytovatele.

V pfipadé nepfevzeti plnéni poskytne Objednate! Poskytovateli pfiméfenou |hdtu k
odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich pfevzeti je plnéni povatovidno za nepfevzaté.
Po odstranénl vad Poskytovatel pfedd znovu pinéni Objednateli.

Podpisem Dodaciho listu obéma Smiuvnimi stranami je ukondeno pieddni a pievzeti difa.
Timto podpisem neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad pinéni.

9. SMLUVNI POKUTY

Jestlize Poskytovatel nedodrZl terminy pro spinéni svych zévazkl, zejména dostane-li se do
prodleni s reaktni dobou na odstranéni zavad dle ¢l. 4.2 Smlouvy, je Objednatel oprdvnén
Utovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K€ za kaZdy cely pracovni den prodleni,
maximainé viak do vyde ceny plnéni dle bodu 6.1 za pfislusné obdobi; to neplatf, pokud
k prodleni Poskytovatele doSlo z divodil na strané Objednatele i z divodu vy3§i moci
(zejména pak vypadky elektrického vedeni apod.).

V pripadé prodleni Objednatele s dhradou jakékoliv ceny za poskytované sluiby dle této
smlouvy (vfetné UdrZovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve w3i 0,4 % z'dluZné ¢4stky za kaZdy pracovni den prodleni.

Smiuvni_pokuty jsou splatné do-30 dnl od jejich vyuftovéni na zdkladé faktury. Vy3i
smiuvnich pokut povaZuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

10. OCHRANA INFORMACI

Smiluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informacf ziskanych p#i plnéni pfedmétu
Smilouvy obvykiym zpilsobem pro utajovéni takowych informacl. DGv&mymi informace jsou
také know-how a informace, o nichZ oprévnéné strana prohlési, Ze je povaZuje za divérné.
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10.2.

o i T
112
11.3.

1124,

215

11.6.

11.7.
11.8.

11.9,

> GORDIC® Servisnf smiouva

Smiuvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informacf, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni

pfedpoklddat, Ze oprévnéna strana ma na jejich utajeni zdjem. Tento zévazek se nevztahuje
na informace, u nichZ plat! informaéni, povinnost.v souladu se z4k. ¢ 106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim, ve zném pozdejs;ch pfedpisi.

11.. ZAVERECNA USTANOVEN]

Prava a povinnésti Smiouvoﬁ-vﬁslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi phs!uénymx prévnlm: predplsy CR,=zejména pak zakonem ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik.

Smlouva se uzavird na dobu neurtitou. Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhiity, ktera je
dvanéctimésicni a zaCind béZet prvnfho dne roku nésledujicihe po doruceni vypovédi druhé
strané. Smiouvu mdZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez uddni divodd.

Poskytovatel se zavazuje zdriet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podéni
vypovedi ze Smlouvy.

V ptipadé nezaplaceni Udriovaciho poplatku pro pfisluiné obdobi neni Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli vtomto obdobi #4dné z pinéni specifikovanych v bodé 4
Smlouvy. O dobu prodieni Cbjednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluZuji terminy
pinéni Poskytovateie.

V pfipadé zaniku zavazku Smiouvy vypovedi ze strany Objednatele nevzniké Objednateli
nérok na vrdcenf pomérné &asti Udrzovaciho poplatku.

Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane nedfinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvnl strany bez zbyteéného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
pfisluind Ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximélné zachovan plvodni tmysl a cil
nahrazovanych ustanovenf Smiouvy.

Zmény smilouvy budou platné pouze na zéklad& pisemnych Cislovanych dodatkd, po jejich
odscuhlaseni a podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaiuje za dorufenou dnem, v némiZ kterdkoliv ze Smiluvnich stran
jeji doruceni odmitne &i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smlouva je Whotovefi‘a ve ftyfech stejnopisech identifikovanych wytiskem Cislo 1 a4,
z nich# ka#da ze Smiuvnich stran obdri dvé vyhotoveni.

11.10.Veskera Obchodni. tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi

bud prostfednictvim symbolu ** vidy na zaCdtku a na konci takového ustanoveni a
soufasné kurzivou (ve-Smlouvé jsou tyto Gdaje oznadeny takto: [**obchodni tajemstvi**]),
nebo-uvedenim textu ,obchodii tajemstvi“ v zahlavi piflohy Smlouvy. Takto oznatené tdaje
nepodléhaiji zdkonu &. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, v platném znéni,

ani zdkonu ¢ 340/2015 Sb., o zvldétnich podminkdch uGcinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.

Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spolecnosti GORDIC spol. s r.o., kterd v souladu
s piislusnymi zakony Ceské republiky pfedstavuji informace a/nebo fakta:

o ktera jsou vyznamnd s ohledem na konkurenci;
o kterd jsou urcitelnd;

o kterd jsou hodnotné;
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o ktera jsou v piistusnych obchodnich kruzich béZné nedostupna;
o jejichZ divérnost zajistuje GORDIC spol. s r.o0. ve svém viastnim zajmu a

o mohou byt anonymizovana/vyiiata z této Smiouvy pfed jejim zvefejnénim, aby
bylo zajist&no, e tyto informatce/fakta zlistanou divErnymi.

11.11.Smluvni strany bercu na v&domi, Ze. nedilnou soudasti Smlouvy jsou viechny jeji postupné d

¢islované prilohy: : o
Pfiloha &.1 Hodinové sazby cen Poskytovatele
Priloha &.2 Dodacf list "
Priloha &.3. ..~ . Vzor pololetnizprivy

11.12.Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu statutdrnimi zdstupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti okaméikem vioZenl smlouvy do registru smiuv.

\ Bfeclavi, dne /!HQ w4 V Jihlavé, dne 2409234(],9

Za Objednatele: Za Poshytovatele:

Ing. Pavel Dominik Ing. Jaromir Rezag

starosta jednatel

{ ﬁi};ﬁ
\@ C,IG \
‘ \f?';% g ]




Obchodni tajemstvi

“Priloha &. 1

> GORDIC®

Servisni smlouva

Cenik sluieb :
i cena/jednotku
kéd sluzba/Einnost jednotka
Jo . | bezDPHvKE
- 500 | programovani, metodika a dckumeﬁﬁagf—.‘ "~ hod 1650,00
501 | vykaon - pracovnik kategorie A Eh‘cggi , 2750,00
502 | wykon - pracovnik kategorie B - hod 2 200,00
503 | wykon - pracovnik kategorie C hod 1 650,00
504 | viken - pracovnik kategorie D hed 1 100,00
505 | wykon - pracovnik kategaorie £ hod 650,00
510 | programovéni - design hod 1650,00
511 ! programovani - algoritmy hod 1 650,00
512 | programovén( - datovy modef hod 1 650,00
520 | metodika obecna ks ‘
530 | dokumentace ks
531 | dokumentace uZivatel ks
532 | dokumentace suparvizor ks
533 | dokumentace spu:éw:e ks
532 | dokumentace jind ks
600 | $koleni 2 konzultace hod 1 650,00
610 | Skoleni 'ufivatel’, centrala; 1den 0s.
611 | skoleni 'uflvatel', centrala; 1/2den 0s.
612 | 3kolenl 'utivatel", distributor; 1den 0S.
613 | skoleni "ufivatel’, distributor; 1/2den 0s.
620 | skolenl ‘supervizor', centréla; 1den 0s.
621 | skoleni ‘supervizor', centrdla; 1/2den 05.
622 | $kolenl 'supervizor’, distributor; 1den 0s.
623 | koleni "supervizor', distributor;1/2den 0s.
630 | Skolenl 'sprévce’, centrédla; 1den - 0s.
631 | skoleni 'spravce’, centrala; 1/2den 0s.
632 §k0!en¥"';p_révce', distributor; 1den 0s.
£33 | skoleni 'sprévce’, distributor; 1/2den 0s.
640 | Skoleni :.}jéelov\}' seminar 0s.
650 | skolenf - pfipravné prace u odbératele hod 1650,00
660 | zakladni 3koleni - sezndmeni se SW hod 1 650,00
670 | 3kolen( u odbératele - individudini hod 1 650,00
680 | odborna konzultace hod 1 650,00
681 | odbornd konzultace k produktu hod 1 650,00
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‘odbornd konzultace k ﬁrévnim'mrmém
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hod 1650,00
700 | sluiby komplexni podpory hed 1650,00
710 | re-instalace lokdlnf Klient < ho 1650,00
711 | re-instalace sitové server lh_od 1 650,00
_ 720§ konfigurace !okéini klient |~ hod 1650,00
721 | konfigurace sitovd server : hod 1 650,00
722 | administrace hed, 1650,00
723 | spréva databdze " hod 1 650,00
724 Itestovéni alfa hod 1650,00
725 | testovani beta hod 1650,00
729 | konfigurace havarijni parametricka hod 1 650,00
730 | sestavy, vykazy hod 1650,00
731 | sestavy, vykazy - dpravy hod 1650,00
732 | sestavy, vykazy - tvorba hod 1650,00
739 | sestavy, vykazy - urgentni hod 1 650,00
740 | asistence béiny provoz hod 1650,00
741 | asistence mésitni uzdvérka hod 1650,00
742 | asistence roéni uzdvérka hod 1 650,00
743 | asistence mésinl pFedaudit hod 1650,00
744 | asistence roéni pledaudit hod 1 650,00
745 | projektové Fizeni hod 1 650,00
746 | administrativni prace hod 1 650,00
747 | aslstence interface hod 1650,00
749 | asistence havarijni hod 1 650,00
750 | sw operétor, prace lokdInf klient hod 1 650,00
751 | sw operdtor. prace sitové server hod 1 650,00
752 | sw operdtor. prace havarijni urgentni hod 1650,00
760 | analyza zakladni hod 1 650,00
761 | analyza kamplexni hod 1650,00
764 | diagnostika APV/DB * hod 1 650,00
770 { rozdifené sluzby hod 1650,00
776 | export - import dat hod 1 650,00
780 | hotline hod 1650,00
781 | hotline provozné organizaéni hod 1650,00
782 | hotline technicky hod 1.650,00
783 | hotline metodicky hod 1650,00
783 | hotline individudin( hod 1 650,00
790 | sluZby ostatni
791 | cestovné km 9,00
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-I ' ?92. ce;tovné'- pa;slg:ilF die Elcni'ali‘c-‘,; - ks
793 | ubytovanl {podle skutelnych ndklada) ks
794 | cestovné - €as na cesté hod 150,00
795 | dopravné (SKP 60.24) km 9,00
797 | vzdélens spréva ) - hod 1 650,00
798 | néklady na CLOUD e | ulE
798 | shuzby ostatni - neklasifikované hod 1 650,00
800 | zpracovanl, futing, pofizeni dat’
900 | ddriba ks
951 { servis systému lokalni - klient hod 1 650,00
952 | servis systému sit - server . hod 1650,00

Pozn. P¥ipadn& budou poufity jiné vhodné polofky cenového manudlu Poskytovatele platného v
okamiziku uskuteénénf konkrétniho pinéni.
Uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci budou £astky navySeny o vysi DPH dle platné sazhy
v okamziku uskuteCnéni zdanitelného pinéni. Pfi vykazovanf ¢asu se potitd kaZzda zapocatd
palhodina.
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Pololetni zprava

GORDIC spol. s r.0. ' 4 Znojmo XX XX XXXX -
Erbenova 4 & . Potlet stran: 1445
58601Jihlava - oo W PHlohy: 1

Pololetni zpréva za X. pololeti XXXX

SERVISNI SMLOUVA o komplexni podpd?e provozu a uZiti informaéniho systému ze dne
XXX XXX

1. Dostupnost Potitatovéhe programu

- o

€ho programu (kompletmw

programu):

EROH

[T o S,

Poiaoa dtpnst _ =F " | i 80%

Pocet minut v mésici .
Déla vypadki v minutéch 0 0
Skutecnd dostupnost i i 100% 100%

e

V tomto mésici byla zajiSténa X% dostupnost Poéitaového programu.

2. Zajist&ni podpory formou helpdesku
Doba podpory Poditatového programu je v pracovni dny, na bazi 5x8h, v rozmezi 08:00 a3
16:00.

Kategorie incident:




pr

~A“ Stav;kdy jsou vice-ne? jednomu uZivateli nedostupné funkce Produktu nebo jeho Easti,
nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoZhéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
moZné z diivodu vady zpracovat v poZadované thiité vystup stanoveny zékonem.

i
»B“ Produkt vykazuje drobnéjsi vady nebo jé podezieni na vadu, ale zékladni funkénost
Produktu nebo jeho dilli {asti je zachovgna.

-Doba reakce na Incident: R

potet . | stanovend doba Doba reakce Pozn.
incidentd | iy vsouladu s
pozadavkem
A 0 Do 4 pracovnich hodin (*) -
B 0 Do 8 hodin v Pracovni dobé -

Doba vyfeSeni Incidentu:

potet stanovena doba Doba reakce
incidentu % vsouladus
' pozadavkem
A 0 Do 24 pracovnich hodin (*) -
B 0 Do 96 pracovnich hodin (*, **) . -
0 - | Do 20 pracovnich hodin (*, ***} -

* pracovni hodinou se rozumi 60minutovy interval v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hed.

** je-li moZné zdvadu odstranit tpravou nastaveni Produktu

*¥% fe-li nutné pro odstranéni zdvady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Produktu

’

Podstatné pozadavky
V ramci podpory bylo déle FeSeno X dotazil k oviddéni programu, metodickych dotazli, poZadavkii na
zmény, na vytvoreni zastupll, novych $ablon schvalovaciho procesu a daf€ich.

e v G &,
XHOOOOOC | XXX | XKL XXX
XAXX
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