HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. S02 00 HRADEC KRALOVE

SMLOUVA 0O DILO
C. Objednatele: 2018/1496
¢. Zhotovitele: 201808 001/5476 Q1

Smluvni strany:

Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové

Sidlo: Ceskoslovenské arméady 408, 502 00 Hradec Krélové
Zastoupeny MUDr. Zdenkem Finkem, primatorem mésta

El. podatelna: epodatelna@mmbhk.cz

ID datové schranky: bebb2in

IC: 00268810

DIC: Cz00268810

Bankovni spojeni:  Komer€ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
¢. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

(déle jen ,Objednatel")

Zhotovitel: TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
Sidlo: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
Zastoupeny: Jifim Rousem, pfedsedou predstavenstva

IC: 00483389

DIC: CZ00483389

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobo¢ka Litomé&fice
aStu~HHH

Kontakt: Jifi Rous. pfedseda druZstva

Zapséan v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Usti nad Labem pod spisovou

znaCkou Dr73

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl zék. ¢. 89/2012 Sh., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva"):

l.
ProhladSeni a ucel Smlouvy
1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto Smiouvu.
2. Zhotovitel prohlasuje, Ze méa vSechna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci této Smlouvy
a Ze i v dalSim je opravnén provést dilo dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni Smiouvy.

4. Tato Smlouva se uzavira za ucelem komplexni dodavky a implementace ,Specifické agendové
informacni systémy-Vyvolavaci a rezervacni systém". Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét

~msmlouvy v plném rozsahu ureném zadanim Objednatele - Zadavaci dokumentaci €. j.
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MMHK/096849/2018 ze dne 25. 5. 2018, v¢. vSech pfiloh, a v plném souladu se soutézn
nabidkou Zhotovitele ze dne 29. 6. 2018.

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni ¢. MMHK/122903/2018 ze dne
11. 7. 2018 schvalenych Radou meésta Hradec Kralové dne 17. 7. 2018 usnesenim Cislo
RM/2018/897.

Tato zakazka je soucasti projektu ,Specifické agendové informacni systémy", reg. C.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004360, ktery bude spolufinancovan Evropskou unii - Evropskym
fondem pro regiondlni rozvoj v rdmci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

6.1. Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vCetné Gcetnich dokladl minimalné do konce roku 2028. Pokud je v €eskych pravnich
predpisech stanovena Ihita del$i, musi ji Zadatel/pfijemce pouZzit.

6.2. Kazdy original ucetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznacen Cislem a nazvem projektu.

6.3. Zhotovitel je povinen minimélné do konce roku 2028 poskytovat poZzadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanctim nebo zmocnénclim povérenych
organli (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského G&etniho dvora, Nejvy3siho
kontrolniho Gfadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organd statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Il.
Pfedmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:

1.1 Vypracovani Projektu nasazeni, ktery bude podroben pisemné interni oponentufe
objednatele. Projektem nasazeni se rozumi popis zplsobu implementace, konfigurace
a integrace vyvolavaciho a rezervacniho systému do prostfedi objednatele v zavislosti
na provedené detailni analyze a pozadavcich objednatele. Projekt nasazeni bude
podroben interni oponentufe objednatele a vzniklé pfipominky je zhotovitel povinen
vypofadat v Projektu nasazeni.

1.2 Dodavka, instalace a konfigurace hardware, vcéetné vesSkerych podkladl nutnych
k prevzeti a uzivani dodaného technického zafizeni. Instalace a montaz prvkd nového
HW, tak aby neovlivnilo provoz stavajici vyvolavaciho a rezervacniho provozu.

1.3 Dodavka a implementace kompletniho softwarového feSeni vyvolavaciho a
rezervacniho systému a dalSiho veSkerého potfebného softwarového vybaveni
potfebného k provozovani vSech pozadovanych soucasti této zakazky v potfebném
poctu softwarovych licenci, v€etné integrace s webovym portalem.

1.4 Skoleni pracovnik(i objednatele pro administratory a pro uZivatele instalovanych
technologii, zpracovani provozni dokumentace v ¢eském jazyce.
1.5 Testovaci provoz dila
je popséan v ¢l. VII. Pfedéani a pfevzeti dila
1.6 ZkuSebni provoz dila
2. je popsan v ¢l VII. Pfedani a pfevzeti dila. Blize je pfedmét smlouvy specifikovan v pfiloze

¢. 1 - ,Specifikace pfedmétu verejné zakazky" ktera jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit na svij naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici
plnéni a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila.

4. Soucésti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vSak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace se neda dilo
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fadné dokongit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvySuje cenu dila, dale se Zhotovitel
zavazuje provést dilo s potfebnou péci a v ujednaném case.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo
po vzdjemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouveé dilo rozSifeno. V opacném pfipadé
se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené zahrnuty.

M.
Podklady pro provedeni dila
Podklady pro provedeni dila:

1.1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ¢. . MMHK/122903/2018 ze dne 11.7. 2018
vCetné vSech pfiloh a dodatecnych informaci k ni.

1.2 Soutézni nabidka Zhotovitele ze dne 29. 6. 2018.

Zhotovitel prohlasuje, Ze kopie vSech dokument( uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, zZe veSkeré podklady pouzije vyhradné pro potfeby plnéni této
smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, ze podklady nepouzije k Zadnym jinym aceldm.

V.
Zptsob, doba a misto plnéni

Termin zahjeni provadéni dila je do 5 dnd od G&innosti smlouvy. Dilo bude realizovano a
prfedavano po etapach. ZaCatek kazdé etapy je vazan na protokolarni prevzeti pfedchozi
etapy Objednatelem, s vyjimkou realizace 1. etapy, ktera pocina bézet od prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Termin ukonceni
realizace dila, resp. kazdé dilci etapy, je ur€en harmonogramem plnéni uvedenym v odst. 2
tohoto ¢lanku Smilouvy.

Dilo musi byt Objednateli protokolarné pfedano neipozdéii do 4 mésice od podpisu Smlouvy
tzn., v této Ihuté musi dojit k findlnimu prevzeti dila pro rutinni provoz dle ¢l VII. odst 4
Smlouvy, ti. realizace akce musi byt provedena neipozdéii do 30.11.2018

V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram plnéni, ktery je pro smluvni strany zavazny.
Zhotovitel je povinen realizovat kazdou diléi etapu vymezenou v odst. 1 tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Etapa Obsah pinénl Ukonceni etapy

1. etapa

2 etapa

Vypracovani Projektu nasazeni
(implementacni dokumentace) dle ¢l. I
odst 1. bod 1.1

Realizace dila dle €I II. odst. 1, bod 1.2

Interni oponentura dle ¢l. Il
odst. 1.1

Po dohodé se zadavatelem.

4.

a bod 1.3

Testovaci provoz dle ¢l. VII. odst. 2
(€l. 1. odst. 1, bod 1.5)

ZkuSebni provoz dle ¢l. VII. odst. 3
(€l. IIl. odst. 1. bod 1.6)

Rutinni provoz dle €l. VII. odst. 4 —

Akceptace dila pro zkuSebni
provoz dle ¢l, VII. odst. 3
Finélni pfevzeti dila pro rutinni
provoz dle ¢&l. VII. odst 4

3 etapa

4 etapa

5. etapa

Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto zpldsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zptisobeno vy$$i moci ve smyslu ¢l. X.
této Smlouvy.

Pokud Zhotovitel béhem piInéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbyte€ného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o pFfedpokladaném zpozdéni, jeho

~mpravdépodobném trvani a pficiné.
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Mistem plInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy.

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze
cena za celé dilo dle ¢lanku Il. této Smlouvy €ini:

cena bez DPH 1.394.832.- K¢
(slovy: Jedenmiliontfistadevadesatctyfitisicosmsettficetdvakorun ¢eskych)
DPH 21% 292.914,72,-K¢

cena véetné DPH 1.687.746,72 K¢

(Cena musi odpovidat nabidkové cené uvedené v nabidce Zhotovitele).

Zhotovitel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vySi 21 %.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé& uskutecnéni zdanitelného pinéni, je Zhotovitel
opravnén uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé Gcinné k datu
uskuteCnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postacuje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zméné.

Cena za pfedmét plnéni dohodnuta v €l. V. odst. 1 je cenou Uplnou, kone€nou a zavaznou.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze tato cena zahrnuje veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
pfedmétu této Smiouvy.

ZvySeni dohodnuté ceny je mozné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni
zdanitelného pInéni, a to pouze o toto zvySeni DPH.

VI.
Platebni podminky
. Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohové platby.

. Cena za dilo dle ¢lanku Il. ve vySi dle ¢l. V. odst. 1 bude uhrazena na zékladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 ¢lanku V. této Smlouvy Zhotoviteli
vznika po fadném dokonceni a protokolarnim predani celého dila dle ¢l. VII odst. 4 bodu 4.3
Smlouvy.
. Faktura bude vZdy obsahovat Cislo faktury, nazev dila nebo jeho &asti, datum predani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, néazev, sidlo a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaceni penézniho Ustavu a UCtu, na ktery ma byt
placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou c¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat &islo smlouvy Objednatele a €islo i nazev vefejné zakazky, na zakladé, které
byla tato Smlouva uzaviena. Jeji pfilohou bude pFfedavaci protokol spliujici vSechny
nalezitosti dle ¢l. VII. odst. 4 bodu 4.3 Smlouvy.
Kazdy original ucetni doklad musi obsahovat informaci, Zze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznacen &islem a nazvem projektu.
Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.
Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH. je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na GcCet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude ponizena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (Casti dila) bez DPH.
Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné Uc¢tu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceské darové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho dorueni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepséani fakturované ¢astky z Gctu Objednatele ve prospéch Uctu
Zhotovitele

Jestlize faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu nebo daje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje nebo nebude
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10.

doloZzena predavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporucené ¢i osobné (prostfednictvim
zameéstnance Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, neZ je vystavena nova faktura s novou Ihatou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi ndlezitostmi Splatnost nové vystavené faktury je
rovnéz 21 dnl od jejiho doruc¢eni Objednateli.

VeSkeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méne.

VILI.

Pfedani a prevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle ¢l. Il. odst. 1 bodd 1.1 az 1.3 této Smiouvy je spinén
jeho fadnym dokoncenim a pfedanim. Dilo se poklada za fadné dokoncené, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim prevzeti po ukon€eni zkuSebniho provozu vykazovat
Zadné vady (nefunk&nosti a nedodélky), tedy Ze bude pIné v souladu s touto Smlouvou a
bude spliovat vSechny poZadavky na vSechny funkénosti jednotlivych Céasti dila dle
zadavacich podminek na tuto zakazku a jejich priloh.

Projekt nasazeni bude pfedan po zapracovani pfipominek objednatele zhotovitelem a po
pisemné akceptaci objednatele Projektu nasazeni.
Testovaci provoz
2.1 Testovani probéhne na zhotovitelem doCasné zfizeném testovacim pracovisti v misté
ureném objednatelem. U&elem testovaciho provozu je provéfeni funkénosti dila pred
spusténim jeho zkuSebniho a nasledné rutinniho provozu a jeho cilem je odstranéni
zjisténych nedostatkd. Podstatou testovaciho provozu je provéreni funkénosti dila na
simulovaném rutinnim prostfedi a diky této simulaci umoznit identifikaci vSech, byt i jen
potenciélnich vad dila, které je Zhotovitel nasledné povinen odstranit. Zaroven budou
béhem testovaciho provozu testovany v testovacim prostfedi vSechny poZadované
integrace s informacnimi systémy.
2.2 Evidenci poruch provozu a vad dila (nefunkénosti, nedodélky) bé&hem testovaciho
provozu, vCetné evidence doby potfebné na jejich odstranéni bude provadét Objednatel
- administrator Vyvolavaciho a rezervacniho systému.

2.3 Pokud se v prlbéhu testovaciho provozu objevi vady (nefunkénosti, nedodélky),
testovaci provoz se prerusi a Zhotovitel bude povinen vady dila co nejdrive odstranit.
Doba potfebnd na jejich odstranéni se do doby testovaciho provozu nezapocitava,
testovaci provoz se tedy o kazdé takové jeho preruSeni prodluZuje.

2.4 Pokud si to vyZadaji zjisténi ucinéna v pribéhu testovaciho provozu, Zhotovitel opravi
a/nebo doplni provozni dokumentaci Vyvolavaciho a rezervacniho systému a kompletni
provozni dokumentaci pfeda Objednateli.

2.5 Béhem testovaciho provozu musi byt zachovan plny provoz stavajiciho Vyvolavaciho a
rezervacniho systému a testovaci provoz nového systému nesmi chod stavajiciho
systému ohrozit.

2.6 Testovaci provoz musi byt v délce minimélné 1 mésic.
3. ZkuSebni provoz

3.1 Po ukonceni testovaciho provozu bude dilo pfedano do zkusebniho provozu. Ugelem
zkuSebniho provozu je provéfeni funkEnosti dila v rutinnim prostfedi Objednatele a jeho
cilem je odstranéni zjisténych nedostatk. VSechny, byt i jen potencialni vady dila, je
Zhotovitel nasledné povinen jesté béhem zkuSebniho provozu co nejdfive odstranit.
Doba potfebnd na jejich odstranéni se do doby zkuSebniho provozu nezapocitava,
zkuSebni provoz se tedy o kazdé takové jeho preruSeni prodiuZuje.

3.2 Podminkou akceptace dila pro zkuSebni provoz je, Ze dilo nebude na konci testovaciho
provozu vykazovat zadné vady (nefunkénosti a nedodélky).

3 Zadavatel predpoklada pfechod do zkuSebniho provozu od patku do nedéle.
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3.4 Objednatel pozaduje, aby prvni pracovni den od pfechodu na novy vyvolavaci systém,
byl pfitomen v sidle objednatele technik zhotovitele.

3.5 Ke dni zahajeni zkuSebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technické
podpory provozu Vyvolavaciho a rezervacniho systému a poskytovani softwarové
podpory k dodanym software, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
technické podpory Vyvolavaciho a rezervacniho systému ¢. 2018/1497, uzaviené mezi
obéma smluvnimi stranami sou€asné s touto Smlouvou.

Rutinni provoz
4.1 Po ukoncCeni zkuSebniho provozu dila bude dilo Objednatelem findlné pFevzato do
rutinniho provozu, pokud po ukonCeni zkuSebniho provozu dila toto nebude vykazovat
zadné vady, nefunkcnosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zahdji prfejimaci fizeni bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni zkuSebniho
provozu. Je-li dilo Fadné dokoncené, je Objednatel povinen dilo bez zbyte¢ného odkladu
prevzit.

4.3 O finalnim prevzeti dila Objednatelem po ukonceni zkuSebniho provozu sepiSi
Objednatel a Zhotovitel findlni predavaci protokol. Protokol bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, ktefi pfedani a pfevzeti dila provedou, a to ve dvou
stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol
bude obsahovat zejména:

- identifikani (daje o dile i jeho C¢astech, dplny vyet vSech pfebiranych a
predavanych softwarovych i hardwarovych komponent v&etné jejich licenénich nebo
vyrobnich Cisel a Cisel verzi,

- instalacni DVD/CD se vSemi pfedavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
vramci dila, a to vCetné bezpecnostni, administratorské a uZivatelské prirucky
v Ceském jazyce ke vSem dodanym systémim a aplikacim,

- akceptacni protokol z akceptace dila pro testovaci provoz,

- kompletni dokumentaci celého dila v&etné rozhrani dodaného software nutného pro
integraci s jinymi systémy (jeho datovy a funkéni model),

- prohlaSeni Objednatele, Ze dilo prejima.

Termin pfedani dila dle ¢l. IV. bude povaZovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
pfevzato ve stanovené |haté (tj. pokud bude Objednatelem podepsan finalni pfedavaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne dilo
prevzit, sepiSi obé strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich odlvodnéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdlivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochéazi protokolarnim
pfedanim a prevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

VIil.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:

- ve vécech smluvnich:
Jifi Rous predseda dmisl!va

- ve vécech technickych a organizaCnich je nutné uvést vedouciho projektového tymu dle
pozadavkl na kvalifikaci:

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

smluvni kontakt:
Ing. Jan Nagy, tel. 495 707 307
e-mail:jan. nagy@mmbhk.cz
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organizacni kontakt:
Ing. Tereza Vozenilkova. tel. 495 707 312.
e-mail: tereza.vozenilkova@mmbhk.cz

technicky kontakt:
Stanislav Kupa, tel. 495 707 313
e-mail:stanislav.kupa@mmhk.cz

2. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Gdajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozd8ji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu ozndmeni zmény je povaZzovano
zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Gdajich
uvedenych v tomto €lanku neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouve.

3. Objednatel se zavazuje poskytnhout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
plnéni podle této Smiouvy.

4. Zhotovitel je povinen Objednateli pfedloZit pfi zahajeni zpracovavani Projektu nasazeni
seznam osob, které se budou na zpracovani dila podilet a Objednatel je povinen témto
osobam poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost. Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich
dnl objednatele pisemné informovat o jakychkoli zménach pracovnikll podilejicich se pfimo
na realizaci dila. Nové osoby zhotovitele pracujici na dile musi mit odpovidajici kvalifikaci a
byt schvaleni objednatelem, ktery je ale nemize bezdlvodné odmitnout.

5. Zhotovitel se zavazuje pfi pInéni této smlouvy pIné spolupracovat s Outsourcerem IT
infrastruktury Objednatele - spolecnosti AutoCont CZ a.s, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, IC:476 76 795. Spolupraci Outsourcera zajisti na své
néklady Objednatel.

6. Zhotovitel je povinen dodrZzovat po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy platné a uc¢inné
pravni predpisy a dalSi normy souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen provadét dilo podle této Smlouvy Ffadné a vcas s prihlédnutim k
pokyndim Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni dotceno.

8. Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné UCely nez je
realizace pfedmétu plnéni podle této Smiouvy.

9. Zhotovitel je opravnén k pInéni dle této Smlouvy pouZzit pouze téch tfetich osob, které jsou
uvedeny v nabidce Zhotovitele na tuto zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
pisemné informovat objednatele o vSech dalSich (novych) poddodavatelich (v€etné jejich
identifikaCnich a kontaktnich Gdaju a o tom, které sluzby pro néj v rdmci pfedmétu pInéni
kazdy z poddodavateld poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl
ode dne, kdy zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala
zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v rdmci zadavaciho fizeni, na zdkladé, néhoZ byla uzaviena tato smlouva, jen z
vaznych objektivnich ddvodl a s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, pricemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery plvodni
poddodavatel prokazal za zhotovitele

10. Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatell
majici pfislusnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné Casti dila nezbytna.
Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele
povinen bez zbyte¢ného odkladu predloZit.

11. Zhotovitel postupuje pfi provadeéni dila samostatné pfi respektovani zejména:

pravnich predpist o bezpecnosti prace,

technickych norem, vzorovych listll, technologii, vyrobnich predpisl (receptur) a jinych
zavaznych pokynd,

pozadavkl stanovenych k tomu opravnénymi organy,

ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu.
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Za $kody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpisti. Smluvni stran

se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjiSténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila |
prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tfeti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.

V prib&hu provadéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimalné
jednou za meésic. Ugelem kontrolnich dni je konzultace préib&hu pinéni Smiouvy obéma
smluvnimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezencni listiny apod. Original vSech zapisl a listin vzeslych z
jednani predava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu, workshopy,)
budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiZ v priib&hu jednani, po jednani je
Objednatel pfipominkuje a obé smluvni strany je odsouhlasi. VSechny dokumenty, které bude
Zhotovitel zpracovavat, bude objednateli pfedavat k pripominkovani prib&zné.

Zavéry kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke Smlouveé a jsou pro obé strany
zavazné jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opacném pfipadé museji byt
opatfeni schvélena opravnénymi zastupci smluvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvéleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni U¢inna a nelze je realizovat.

Eskalace problém0(. Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody
ohledné feSeni problému pfi pInéni této Smlouvy, postoupi se problém k FeSeni kontaktnim
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedoséhnou
shody ohledné FeSeni takového problému, postoupi se problém k FfeSeni na droven vysSiho
managementu smluvnich stran.

Objednatel je opravnén v priibéhu realizace Smlouvy nechat posoudit pInéni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoZz i vystupy pInéni tfeti osobou - nezavislym auditorem.
Objednatel je opravnén v pribéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v
samostatném terminu) pro posouzeni kvality dil¢ich fazi plnéni. V ramci oponentur mé
Objednatel pravo pfizvat k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niZ se
zavazuje mit uzavienu dohodu o ddvérnosti vztahujici se k posuzované problematice.
Oponentury se uskutecni v sidle Objednatele. SkuteCny pocet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepfesahne vSak pocet etap plnéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendafnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patficnou soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty
cenou za pInéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné innosti Objednatele.

Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile az do doby finalniho protokolarniho predani a
pfevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu pInéni Smlouvy byt pojiStén na
odpovédnost za Skodu zplisobenou Zhotovitelem tfeti osobé& na Gastku v minimalni vysi
2.000.000,- KE&. Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vySe plnéni pod uvedenou hranici
v pribéhu plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem
Zhotovitel je povinen predlozit na vyzadani k nahlédnuti pojisthou smlouvu nebo obdobny
doklad, z nichZ bude ziejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za 3kodu zplsobenou
tfeti osobé na pojistnou Castku ve vySi minimélné 2.000.000,- K& Naklady na pojisténi
odpoveédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v €lanku V této Smiouvy.

Systém Vyvolavaci a rezervacni systém musi byt plné v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele dle normy CSN ISO/IEC 27001.
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Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitfnimi pfedpisy Objednatele. Navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci
systému Vyvolavaci a rezervacni systém muze Zhotovitel pfedlozit dle ¢l. Il odst. 1 bodu 1.1
této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy dodrZovat ,Pravidla bezpec¢nosti ICT"
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smiouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym |
technickym informacim, které mohou ovlivnit pinéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni smlouvy
k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového fizeni
zajiStovaného Zhotovitelem.

IX.
PferuSeni a zastaveni provadéni dila

Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit provadéni
dila, jestlize:
provadeéni dila brani vyssi moc,
pfi vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplsobem vyresit
tak, aby nemuselo byt preruSeno provadéni dila
- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfislusného statniho organu nikoliv
z dlivodll na strané Zhotovitele
Preru$enim provadéni dila z vySe uvedenych dlvodid prestavaji dnem preruseni bézet Ihity
timto prerusenim dotCené.
Objednatel je opravnén pfikazat Zhotoviteli pferuseni provadéni dila na nezbytné nutnou
dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:
- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpecnostni normy a predpisy,
- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,
- je ohroZena bezpecnost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi pracovnikll nebo hrozi-li
jiné hospodarské Skody.
Prerueni provadéni dila Objednatelem z vy$e uvedenych dlvod( nestavi béh smluvnich
Ihdt timto preruSenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na Uhradu vicenaklad(
vyvolanych pferusenim.

V pfipadé predCasného ukonceni smlouvy (exit strategie) ma objednatel pravo s pomoci
vypracované dokumentace pokracovat v provozu systému, a to bud samostatné, nebo
s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- v ramci ZkuSebniho provozu vytvofit Exit plan, ktery bude presné specifikovat postup pro
prfechodné obdobi pfi pfipadné pfedCasné ukonceni smlouvy.
pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo objednateli na zakladé Exit
planu,

- poskytnuti poZadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo objednateli,

- fadné predani dat zpracovavanych v systému, v€etné dat doplrikovych €i souvisejicich,
poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
objednatelem,
poskytnuti veSkeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vSem datovym strukturam (modely, nastaveni a dalSi) v aktualnim stavu, které byly
pfevzaty a vytvoreny v rdmci plnéni.

- zhotovitel pred& prohlaSeni hlavnich vyrobcd technologii s uvedenim certifikovanych
partner(i pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.
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X.
VySSi moc

Vy88i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny Ucastniky této Smlouvy, které nebylo mozné pfedvidat a které nebyly
zplisobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smiuvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vyssi moci neni nedostatek
Ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vySSi moci, uvédomi pfislusny Ucastnik této Smlouvy o takovém stavu, o
jeho priciné a jeho skonceni druhého uCastnika. Zhotovitel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro spinéni Smiouvy.

N1

Trva-li vy$si moc déle nez 6 mésicl a nedohodnou-li se smiuvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pripadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
Uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Licenc¢ni ujednani,
ujednani pro Ucely uziti dila ve smyslu § 2358 obCanského zakoniku

Pro uzivani celého dila, resp. téch Casti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonem ¢. 89/2012 Sb.. ob¢. zakonik (dale jen ,obCansky zakonik™) a z.¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdg&jSich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (v€etné jeho upgrade a
update) uzit zpisobem nize uvedenym (dale jen "Licence").
Licence dle odst. 1 tohoto Clanku se poskytuje jako Casové neomezena v trvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro Uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahranici s tim, ze
licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu pro pocet soucasné pracujicich uZivateld
uvedeny v ¢l. 1. odst. 1.3 pfilohy €. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy
dila opravnéni uzit dilo v SirSim rozsahu.
Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. Casti dila, které jsou chranény pravem duSevniho
vlastnictvi) pro ucely vyplyvajici z této smlouvy, zejména

- pro Ucely vyuZiti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu plnéni této Smlouvy vcetné

jeho integrace do informacéniho systému Objednatele,
- pfi plnéni veSkerych Cinnosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to vSe vzdy i prostfednictvim tfetich osob.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s obCanskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke vSem zplsobdm uZiti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v ramci pInéni této Smiouvy.
Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupl, které Zhotovitel na zakladé této Smlouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle obCanského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvofené na objednavku.
Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce déle jakkoliv upravovat, zejména ucinit
z nich soucast jiného autorského dila ¢i pouzivat z nich vynatky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.

K pouziti dila (resp. Casti dila,) pro jiné Gcely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy jsou uvedeny
v odst. 1 aZ 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, je tfeba souhlasu Zhotovitele.

Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se poskytuje bezuplatné, nestanovi-li se v této smlouvé
jinak.

Objednatel nabyva dnem pfedani nosice s dilem vlastnictvi k tomuto nosici.

Strana 10 (celkem 16)
WVAV.HRADfcCKKALOVE.ORG

CTATiitiool uicrn uotncr troAinw£ Rccvnci Rustc. ¢ admahv ane cm nn woancr troAinwe



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouZiti dila, a to za Uucelem zajiSténi migrace dat, resp. pfipadné
pfeneseni a zajisténi prenositelnosti dat do dalSiho software, ktery bude Objednatel uzivat.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze bude mit Objednatel zajem vyuZivat pro nakladani s daty.
ktera byla zpracovana prostfednictvim dila, jiny software, je opravnén tfetimu subjektu za
timto u¢elem poskytnout kompletni API aplikace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vSechna data (a jejich hmotné nosice), ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi plnéni dila podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zplsobem reprodukovat,

prodavat Ci Sifit dilo, ani jeho ¢asti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Projekt nasazeni dle €l. Il odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy
bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci plné vyuZit pro svoje potfeby, a to vSemi
zpUsoby uziti a bez dalsiho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal
svym zavazklm dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vyporada veskeré
pfipadné naroky autord pfislusnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smlouvy a Ze cena sjednana ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
véetné vyporadani veskerych prav autor(; vici Objednateli tak nebudou uplatnény zadné
naroky majitelli autorskych prav ¢i jakékoli jiné naroky tfetich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorskd, prava pfibuznd pravu autorskému, prava patentovd, prava k ochranné
znémce, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni i prava vlastnicka aj.).

V pfipadé, ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla
Zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této
Smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této Smlouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, Ze
Zhotovitel je povinen dodat Objednateli bez jakychkoliv finanénich narokd vSechny potfebné
licence tak, aby mnozstevné, ¢asové a Uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz
dila.

XIl.
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude mit v jednotlivych Castech i jako celek smluvené
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a vSemi jejimi pfilohami, vSemi dalSimi dokumenty,
vzniklymi v ramci pInéni této Smlouvy a vS8emi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materidldm a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvyklé, a dale Ze bude pouZitelné ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (f. veSkerych slozek dila) v délce 60
mésicl. Zaruéni |hita zacin& bézet ode dne predani dila na zakladé finalniho predavaciho
protokolu dle ¢l. VII. odst. 4 této Smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit zhotoviteli zjiSténé vady pisemné. Za pisemné nahlaseni vady
se povazuje téZz nahlaSeni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro veéci technické, nebo prostfednictvim Help Desku. Zhotovitel obratem
obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude Objednatel pozadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapocit s odstrafiovanim nahlaSenych vad bez
zbyteCného odkladu a v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory
Vyvolavaci a rezervacni systém €. .... uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné
s touto Smlouvou, vady odstranit, a to na své naklady.

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve Ih(té dle odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady
sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podklad( a véci poskytnutych

Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veSkeré péce zjistit jejich

nevhodnost, nebo najejich nevhodnost Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten najejich
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pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zplsobené nespravno
obsluhou nebo udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pii predani dila. a za zavady zplsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je v8ak povinen zavady odstranit na Zadost Objednatele a na jeho néklady do
konce zarucni doby.

XII.

Ochrana informaci
Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonCeni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
ddvérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcd, jakoz ijinych spolupracujicich tietich
stran a poddodavateld, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Pravo uzivat, poskytovat a zpristupnit ddvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dotCenou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dotcené strany nebo
jim zajiStovanych cinnosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako divérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za divérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace
ziskané na zékladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
nékterd ze stran schopna tuto skutecnost doloZit, a kone&né informace poskytnuté tfeti
osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech datech ziskanych nebo
pristupnych v informac¢nim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Gdajich
(dle zékona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich UGdajl, ve znéni pozdéjSich predpisll) a o
bezpecénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd.
Poskytovatel pfedem zavaze miCenlivosti vSechny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych Ize
predpokladat, Ze mohou v souvislosti s pilnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonceni
platnosti této Smilouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych v informacnim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pristupem k témto datdim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XIV.
Smluvni sankce

Objednatel mdize pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich

pfipadech:

2.1 V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila do rutinniho provozu dle odst. 4
¢l. VII. Smlouvy oproti terminu uvedenému v odst. 2 €. IV. této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

2.2 V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. XIll. této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000.- K¢ za kaZzdé takové
porudeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

Strana 12 (celkem 16)
WVAV HRAOECKRALDVE.ORG

ctatiitAdwl Mdcrn uotncr iroAmwe “cc™nci nifcweve tcusnv iina cm nn uoancr tronnvf



2.3 V pripadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VIil. odst.
21 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K¢ za kazdé
takoveé poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.4 V pripadech dle bodd 2.1 az 2.3 tohoto odstavce €. XIV Smlouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veSkeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel
nucen feSit stav vznikly prodlenim nebo poruSenim uvedenych povinnosti.

2.5 V prfipadé, Ze Zhotovitel nesplini povinnosti stanovené v ¢&l. IX. odst. 3 této Smlouvy, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové poruseni (za
kazdy jednotlivy pripad).

Smluvni pokutou neni dotCen narok na nahradu Skody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je

Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli Skodu, kter&d mu vznikla v disledku poruseni

povinnosti, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zdkona se

nepouzie.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokonc&ené dilo uhradi Objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlaSuji, ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno i bez
pfedchoziho souhlasu Zhotovitele zapoCist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV.
Doba trvani a moznost ukonceni Smlouvy pfed dokoncenim dila

Tato Smlouva miZe byt pfedcasné ukoncena pouze na zékladé dohody obou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:

neodstrani v prlbéhu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodatec¢né
prfiméfené |hité stanovené pisemné Objednatelem,

je v prodleni s dokoncenim dila nebo jeho jednotlivych Casti (etap) po dobu delSi nez 30
kalendarnich dnd,

pfes opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto

Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

pfipadné pokyny Objednatele.
V prfipadé, Ze bude odstoupeno od Smilouvy z vySe popsanych ddvod(, je Zhotovitel
souCasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila v¢.
DPH. Tim neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody. Narok na zaplaceni této smluvni
pokuty vznika bez dalSiho dorucenim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vySe uvedenych dlvodl ma Objednatel v kazdém
pripadé narok na nahradu prokazanych nakladd, které vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména néakladd, které mohou vzniknout v souvislosti s vyb&rem nového
Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fluze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) smluvni strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto
skute¢nost Objednateli ve |hit¢ 14 dnl od zapisu této zmény v obchodnim rejstfiku.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu z dlvodu zmény
statutu druhé smluvni strany. Vypovédni lhata €ini 10 dni a poCina béZet nasledujicim dnem
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:
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pokud viéi majetku druhé smluvni strany probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vyda
rozhodnuti o Upadku nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacu;
k Uhradé naklad(l insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurz zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlaStnich pravnich
predpisd,

pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

z dlivodl stanovenych Obcanskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se smlouva neruSi od pocCatku, ale okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

UkonCenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po
skonceni Gcinnosti této Smiouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé smluvni strany provedou inventuru a vyuctovani
dosud provedenych praci na dile a vyporadani vzajemnych zavazk( plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé pfedCasného ukonCeni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu plnéni fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonceni této Smlouvy.

Pfipadnym ukoncenim této Smlouvy neni nijak dotfena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem duSevniho vlastnictvi, pro
Ucely, které vyplyvaly z ukoncené Smiouvy.

XVI.
Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zadkona se vyluCuje.

2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.

XVIL.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605
odst. 2, § 2606, § 2611, § 2620 odst. 2. 2630 odst. 2 zakona se vyluCuje.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu. Smluvni strany jsou opravnény
od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvazného poruSeni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
druhou smluvni stranou. Odstoupeni je u€inné jeho doruCenim druhé strané. Za zavazné
poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni s plnénim povinnosti realizace sluzby o vice
nez 30 dnd. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vypofadani smluvnich
stran.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innost dnem uvefejnéni
v registru smiuv.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz zhotovitel obdrzi 2 vyhotoveni a objednatel 2
vyhotoveni.

Smluvni strany sjednavaji, Zze ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkll podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuiji.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢ nedcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim
platnym/u¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ekonomickému Ucelu
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10.

11.

12.

ustanoveni neplatného/nedcinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruSeni Smlouvy dle §
7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici GUprava obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vazné a svobodné vile
obou smluvnich stran, nikoliv vtisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, Ze smlouvé
porozumeély a chapou jeji vyznam, coz stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje uvedené v této smlouveé jsou presné a Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajl. Zhotovitel bere na védomi, Ze Statutarni mésto
Hradec Kralové je opravnéno zpracovavat osobni Gdaje poskytnuté zhotovitelem uvedené v této

smlouvé za podminek dle zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané& osobnich Gdaji, ve znéni
pozdéjSich predpis.

Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v plném znéni (v€etné vSech pfiloh).

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva neobsahuje Za&dnd obchodni tajemstvi a zhotovitel
souhlasi s uverejnénim Smlouvy (v€. metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zdkon ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o
registru smluv), a objednatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné
uverejnuji prostfednictvim registru smiuv.

Dle § 5odst. 5z&kona ¢. 340/2015 Sh., zakon o registru smluv, jek fadnému uverejnéni smlouvy
tfeba, aby byla uverejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smluvni
strany se dohodly, ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasSuji, ze uvedeny
rozsah metadat:
- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady & p. 408, IC: 00268810. datova
schranka: bebb2in
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, Prokopa Holého 183. 411 55 Terezin, IC:
00483389. datova schranka: qff63br

- vymezeni pfedmétu smlouvy: Smlouva o dilo - Vyvolavaci a rezervacni systém

- cena: hodnota bez DPH 1.394.832,- CZK, v¢. DPH 1.687.746,72 CZK

- datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povaZuji za spravny, Uplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici pozadavkim zakona
0 registru smiuv.

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. | - Specifikace pfedmétu verejné zakazky,
Pfiloha €. 2 - Bezpecnostni pravidla ICT,
Priloha €. 3 - Katalogovy list sluZzby technické podpory

pPokud se v téchto pfilohach hovofi o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto prilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, néstroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odliSné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy
samotné.



PRILOHY SMLOUVY

Priloha €. 1 Smlouvy - Zadavaci dokumentace - Podrobna technicka specifikace dodavky
Tato pfiloha je identick& s Pfilohou €. | Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.

Priloha €. 2 Smlouvy - Bezpecnostni pravidla ICT
Tato pfiloha je identick& s Prilohou €. 7 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.

Priloha €. 3 Smlouvy - Katalogovy list sluzby technické podpory
Tato pfiloha je identicka s Pfilohou €. 6 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.
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STATUTARNI MESTO HRADCC KRALOVE CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, S0? 00 HRADEC KRALOVE

Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace - Podrobna technicka specifikace dodavky
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1 Popis stavajiciho stavu vyvolavaciho a rezervacniho systému pouZzivaného

zadavatelem

V souCasné dobé je provozovan systém Q-MATIC od dodavatele EUROPEUM. Ten je rozdélen na
dvé samostatné Casti dle lokaci umisténi. Realizace objednavani, tisk listkl s pofadovym G&islem,
proces vyvolavani klienta a zplsob prace s vyvolavacim a rezervaénim systémem je na kazdém
odboru jiny a nastaveni systému musi témto odliSnym procestim na daném odboru odpovidat.

1.

Pracovisté odboru dopravy (Ceskoslovenské arméady 216)

Pracovisté zajistuje tyto agendy: Registr fidi¢d a Registr vozidel
Pracovni doba systému: Po, St  7.30 - 17.00 hod.
Ut. Ct  7.30- 14.00 hod

a. Registr Fidi¢h

Popis: Klient si vytiskne listek s pofadovym Cislem na tiskarné umisténé na chodbé odboru.
Poradi klientl je uréeno jejich pfichodem. Na tiskarné listkl si klient voli pozadovanou sluzbu
z nabidky sluzeb

b. Registr vozidel

Popis: Pracovisté registru vozidel je dale vnitfné rozdéleno na Cast registru vozidel a cast
technici registru vozidel Pracovnik na informacich registru vozidel provede kontrolu dokladd,
vytiskne poradovy listek na tiskarné umisténé na informacich (tiskarna umisténd mimo vefejny
prostor) tzv. ,Casovku". Systém umi vytvofit nékolik ¢iselnych fad, kdy u kazdé Ciselné fady je
pfedem definovan Cas (doba) obslouZeni. Tato doba je proménn& a je mozné ji ménit dle
aktuélnich potfeb Systém vydava Casovky a zaroven pocita ¢as (dobu) dle jednotlivych vydanych
Casovek a dle poctu otevienych pfepazek. Systém musi umoZznit viadit do ¢asové osy pracovniho
dne prestavku na jidlo a oddech - napfiklad 12.00 - 12.40 hodin, a pfitom zohlednit délku (dobu)
vydanych Casovek, aby do této pevné dané prestavky nezasahovaly. Systém musi pocitat
s pevné danym zacatkem a koncem pracovni doby a vydané Casovky nesmi svym Casem
(dobou) odbaveni presahovat nastavenou pracovni dobu PFed a po pracovni dobé, stejné jako
pfi vyCerpani Casové a Ciselné fady nesmi systém vydavat dalSi Casovky. Pokud €as tisknuty na
listku by byl vétSi (délka spravniho Ukonu delsi), nez je €as konce pracovni doby bude klientovi
pouze vytisknut listek s omluvou napfiklad ,Kapacita pro dnesni den je vyCerpana - dostavte se
prosim jiny Gfedni den". Klient nesmi dostat listek s pofadovym ¢islem a ¢asem, kterym by byla
prekroCena pracovni doba

Popis infrastruktury 1 fyzicky PC server se systtmem QWIN 2000Q, 2x tlaCitkovy termindl
s tiskarnou listkl, 3x hlavni displej a dale u kazdé prepazky LED displej pro zobrazovani
vyvolavaného ¢isla a HW terminal pro (tzv kalkulacka) pro vyvolavani klientd pracovniky. Na
odboru dopravy jsou vSechny periferie pfipojeny pfes komunikacni sbérnici 485 pfipojen
pfevodnikem na RS232 PC serveru

2. Pracovisté odboru spravniho (Ceskoslovenské armady 408)

Pracovisté zajistuje tyto agendy: Osobni doklady (ob&ansky prlikaz, cestovni pas). Trvaly pobyt,
Matrika. Czech Point.

Pracovni doba systému: Po. St 7.30 - 17.00 hod.
ut, Ct. P& 7.30-14.00 hod

Popis: Klient si vytiskne listek s Cislem na tiskarné (kazda sluzba ma prfedem vymezenu
Ciselnou fadu, tiskarna tedy nedava Cisla po sobé jdouci) umisténé na chodbé odboru Poradi
klientd je ureno jejich prichodem, agendou a stanovenou prioritou, pfiéemz nékteré sluzby
vytvafi jednu frontu, jiné sluzby frontu samostatnou (vedouci ma moznost nastavit priority
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(poradi) odbaveni jednotlivych sluzeb na konkrétnich prepazkach - kdy ma prednost sluzba a
nikoli ¢as prichodu). Na tiskarné listkd si klient voli pozadovanou sluzbu z nabidky sluZeb.
Obsluha klient( je provadéna na jednotlivych prepazkach, pfipadné v kancelafi.

Popis infrastruktury: 1 fyzicky PC server se systémem QWIN S. dva 17 ti palcové dotykové
terminaly s tiskarnou pfipojené pfes TCP/IP, jedno PC s VGA rozboCovaem pro zobrazovani
fronty na tfech obrazovkach a dale u kazdé pfepazky LED display pro zobrazeni vyvolavaného
Cisla a HW termindl (tzv. kalkulacka) pro vyvolavani klientd pracovniky LED displeje a terminaly
jsou pripojeny pfes komunikacni sbérnici 485 napojenou pfevodnikem na RS232 PC serveru.

Obcan, ktery provedl internetovou rezervaci, obdrzi potvrzeni o provedené rezervaci
s potfebnymi informacemi (Cislo, pod kterym bude volan na pfepazku, poZzadované datum a Cas
rezervace, dalSi pokyny dle rezervované sluzby).

Déale je na webserveru provozovana sluZzba pro internetové objednavani klientd. Databazi maiji
vSechny aplikace na MSSQL 2012

™ Specifikace pfedmétu verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je dodavka, montaZz a implementace vyvolavaciho a rezervaéniho
systému pro potfeby Magistratu meésta Hradec Kralové. Vyvolavaci a rezervaéni systém bude
montovan a provozovan v objektech Gfadu: Odbor spravni (Ceskoslovenské arméady 408) a Odbor
dopravy, (Ceskoslovenské armady 216). Uvedené objekty jsou soucasti stejné po&itatové sité.

2.1 Vypracovani projektu nasazeni

Soudasti projektu nasazeni bude zejména:
Dodavatel provede analyzu soucasného stavu a navrhne zplisob nasazeni vyvolavaciho a
rezervacniho systému vcéetné zplisobu integrace tak, jak je pozadovano v kapitole €. 5
této pfilohy a véetn& jeho prizplisobeni potfebam zadavatele Navrhne obsah, funkce a
nastaveni vyvolavaciho a rezervacniho systému.
Popis rozsahu Ukon( udrzby a rozsahu parametrl a vlastnosti vyvolavaciho a
rezervacniho systému nastavitelnych tak. aby proSkoleni zaméstnanci zadavatele mohli
provadét zakladni spravu vyvolavaciho a rezervacniho systému a ménit jeho vyhrazené
parametry a vlastnosti.
Popis implementace vyvolavaciho a rezervacniho systému, zejména:

0 popis integrace vyvolavaciho a rezervacniho systému s webovym portadlem
mésta,

o detailni popis implementace vcetné Casového harmonogramu,

0 popis vécného a organizacniho zabezpeceni testovaciho provozu,

0 popis instalacnich procedur pro instalaci vyvolavaciho a rezervacniho systému
a nastaveni parametrl (na strané serveru a na strané klientskych stanic),

0 popis rozhrani pro integraci s webovym portdlem meésta (jeho datovy a funkéni
model),

0o navrh akceptacnlch kritérii pro predani dila do testovaciho provozu vcetné
navrhu akceptacniho protokolu pro predani dila do testovaciho provozu:
akceptacni kritéria musi obsahovat vycet vSech poZzadavk( na funk&nost dila
dle kapitoly €. 5 tohoto dokumentu,

o Rizeni rizik

Popis metodiky vyhodnoceni testovaciho provozu pro pfedani dila do rutinniho provozu
Analyza stavajicich internich predpisli zadavatele dotenych zménou vyvolavaciho a
rezervacniho systému a navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci nového
vyvolavaciho a rezervacniho systém

Projekt nasazeni bude podroben interni oponentufe zadavatele. V pfipada pfipominek zadavatele je
dodavatel povinen tyto pfipominky do projektu nasazeni vyporadat. Akceptace a predani projektu
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nasazeni je nutnou podminkou pro realizaci dalSich etap plnéni zakazky. Projekt nasazeni se stane
jeho predanim majetkem zadavatele, ktery jej bude moci pIné vyuzit pro svoje potfeby ke vSem
zplsoblm uZiti, a to bez daldiho souhlasu zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

2.2 Dodavka, instalace, konfigurace hardware, v€etné implementace do stavajici
infrastruktury a dodani veSkerych podkladd nutnych k pfevzeti a uZzivani
dodaného technického zafizeni.

Soucasti zakazky je dodavka, kompletace montaz a konfigurace dodaného zafizeni v€etné veskerych
potfebnych implementacnich praci (napf. instalace kabelaze, uchyceni a zapojeni HW komponent
systému apod.) do stavajici infrastruktury zadavatele, a to vc€etné dodavky veSkerého k tomu
potfebného materialu (napajeci panely, optické kabely). Na veSkeré casti zakazky (vCetné vSech
komponent a subsystémui) poZaduje zadavatel zaruéni dobu v délce 60 mésicq.

Zadavatel pozaduje pisemné prohlaSeni vyrobce o vySe uvedenych zarucnich podminkach na
nabizené feSeni uchazece, ze kterého bude vyplyvat, Ze poskytne zadavateli potfebny zarucni servis.

Podrobné technicka specifikace HW je uvedena v kapitole €. 5 této pfilohy

2.3 Dodavka a implementace vyvolavaciho a rezervacniho systému a veSkerého
potfebného  softwarového vybaveni potfebného k provozovani vSech
pozadovanych soucasti této zakazky v potfebném poctu softwarovych licenci,
vCetné integrace s vybranymi informacnimi systémy

Zadavatel preferuje vybudovat vyvolavaci a rezervacni systém na jiz existujicich softwarovych
produktech, které jsou na trhu k dispozici a jejich pfizplsobeni dle potfeb zadavatele, pred budovanim
zcela nového softwarového produktu. Hlavnim ddvodem poZadavku je jednodu$si a levnéjsi nasledna
sprava feseni.

Systémy musi byt implementovany piné v souladu s bezpecnostni politikou zadavatele dle normy
CSN ISO/IEC 27001.

Soucésti dodavky musi byt veSkeré potfebné Casové neomezené licence pro legalni uzivani a
spravny chod celého vyvolavaciho a rezervacniho systému:

Na odboru spravnim referenti systému pracuji volitelné bucf na prepazkach a v zazemi. Na
prepazkach nelze z prostorovych divod( pouZit pro vyvolani klientd PC, proto je tfeba prepazkova
pracovisté vybavit odpovidajicim zafizenim pro vyvolavani klientd. Zazemi je bézné pracovisté
vybaveno méstskym PC a je zpravidla mimo pfepazku. Je potfeba systém za licencovat tak. aby byly
dodany licence odpovidajici podtim prepazek. V piipadé neomezené licence systému, poZadujeme,
aby referenti mohli do systému nahlizet i ze zazemi. Navic do systému nahlizi vedouci pracovnici

Na odboru dopravy pracuji v3ichni referenti na pfepazkach, na méstskych PC. Pro vyvolavani klientl
pozadujeme vybavit tato pracovi$té odpovidajicim zafizenim pro vyvolavani klientli. Navic do systému
nahlizi vedouci pracovnici.

- Pocet licenci administrace systému: 2 licence.

- Pocet licenci pro uZivatele:

Odbor spravni

- 17 pfepazkovych pracovist

- 7 Kklientli na pc v zazemi pro vedouci pracovniky
Odbor dopravy

- 19 pfepazkovych pracovist

- 5 klientl na pc v zazemi pro vedouci pracovniky

Systém musi byt fadné zalicencovan, vcetné licenci vzdaleného pfistupu pro spravu aplikace a
administratory. Zadavatel poskytne klientské piistupové licence a licence podkladovych systéml
(Windows server), které ma nyni k dispozici.

Soucasti dodavky je dalSi software:
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- Soucasti zakazky je kromé licenci vlastniho informacniho systému také dodavka
potfebného poctu vSech pripadnych dalSich licenci veSkerého dalSiho software potfebného
k provozovani vSech pozadovanych soucasti této zakazky, a to vCetné jejich technické
podpory po dobu udrzitelnosti (tj. 60 mésic().

- Soucasti nabidkové ceny je i cena serverového operacniho systému (vCetné sluzby
Software Assurance, je-li k dispozici) nutného pro provoz nabidnutého feSeni, a to vCetné
jeho maintenance po dobu 5 let od pfedani dila. a to vSe v pfipadé, Ze sou€asné licencni
pokryti zadavatele ie nepostacuilcl

- Zadavatel disponuje licencemi WinSvrExtConn. které umoZznuji pfistup pro neomezeny
pocet internich i externich uZivatelll na vSech stavajicich fyzickych serverech,

- Infrastruktura zadavatele je provozovana na platformé Microsoft Windows Server. Je
vyuzivano feSeni virtualizace na platformé VMware ESX, kde jsou provozovany veSkeré
aplikacni servery. Zadavatel upfednostfiuje rutinni provoz nabizeného FeSeni na téchto
platforméch v prostfedi Zadavatele.

- Zadavatel m& uzavienou smlouvu Microsoft Enterprise Agreement s LARem. spoleCnosti
AutoCont CZ a.s se sidlem v Hornopolnl 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava.
IC: 47676795. Licence zakoupené vramci této smlouvy ma zadavatel pfifazené
k jednotlivym fyzickym zafizenim a tyto licence jsou uchazeci k dispozici.

- MS Windows Server 2008 R2: aplikacni servery, fileservery. MS Windows Server 2012 R2
aplikacni servery, fileservery, SQL (MS Exchange 2013, MSSQL 2012 a 2014). MS
Windows Server 2016 aplikacni' servery, SQL (Sharepoint 2016 + MSSQL 2016) V siti je
implementovana adresarova sluzba Microsoft Active Directory verze 2012R2 s funkéni
arovni domény 2008R2

- Zalohovani probiha pres nastroj IBM Tivoli Storage Manager na pasky LTO6 a virtualni
paskovou knihovnu Zalohuji se témeér veSkera serverova data. na U(rovni snapshotud
virtualnich strojd, filesystémd a databazi.

- Outsourcer systémové podpory zadavatele podporuje serverové operaCni systémy MS
Windows V pfipadé, Ze serverovy operacni systém, ktery je nutny pro provoz nabidnutého
feSeni, bude provozovan na jiné platformé, je soucasti nabidkové ceny téZz cena
administratorského Skoleni vrozsahu 40 hodin pro 5 zaméstnancl povérenych
zadavatelem pro spravu tohoto serverového systému

Veskeré licence budou dodany tak, Ze do nabidkové ceny bude zahrnuta moZnost Zadavatele k
bezplatnému pfechodu na jejich nové verze

Implementace vyvoladvaciho a rezervatniho systém do prostiedi zadavatele na zakladé
akceptovaného a predaného projektu nasazeni

Implementace vyvolavaciho a rezervacniho systému (v€etné instalace vSech potfebnych softwarovych
a databazovych soucéasti dodaného feSeni) probéhne v souladu s akceptovanym projektem nasazeni
na produk¢ni a testovaciho prostfedi zadavatele (v po€tu pozadovanych licenci).

Dodavatel zajisti dodavku a implementaci vlastniho feSeni a instalaci a konfiguraci produkcniho
prostfedi.

V pfipadé potfeby poskytne zadavatel nezbytnou soucinnost v rozsahu:

a) Pfiprava virtualnich serverd, instalace operacnich systémi podporovanych zadavatelem

b) Zaclenéni serverl do $ité zadavatele.

c) Konfigurace firewall( a konfigurace poZadovanych portll pro pfistup na poZadované systémy
d) Zfizeni VPN pfistupu

e) Napojeni na dohledové a zalohovaci néstroje.

Pfi vlastni instalaci je dodavatel povinen spolupracovat s outsourcerem IT infrastruktury zadavatele -
spolec¢nosti AutoCont a.s., se sidlem Hornopolnl 3322/34, 70200 Ostrava, IC 47676795 Tuto
spolupraci pfi instalaci zajisti na své naklady zadavatel
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Dodavatel musi v ramci nabidky specifikovat parametry (sizing) pfislusnych infrastrukturnich
komponent (Hardware - CPU Cores, RAM, Disky - kapacita a déleni, typ a podporované verze
operacnich systéma).

Integrace vyvolavaciho a rezervacniho systému s informacnimi systémy provozovanymi nebo
vyuZivanymi zadavatelem

Pozadavek na oteviené rozhrani

Soucéasti dodavky bude oteviené rozhrani nového vyvolavaciho a rezervacniho systému,
prostfednictvim kterého bude vytvofena vazba na webové stranky mésta a bude poskytovat funkce
pro predpokladany dalSi rozvoj IS s ohledem na rozvoj eGovernmentu. Otevienost rozhrani nového
systéml umozni integraci na daldi pofizované systémy v budoucnu.

Pozadavek na testovaci pracovisté

Dodavatel musi v misté zadavatele, zajistit, pro potfeby Gvodniho testovéani, testovaci pracovisté -
tiskarna listk(i, pfepazkové pracovisté, hlavni displej. VEetné moznosti vyzkouSeni si samoobsluzného
objednavani klienti na kiosku a rovnéz rezervaci terminu pfisti navstévy klienta na internetu.

2.4 Skoleni zaméstnanct zadavatele pro administratory a uZivatele vyvolavaciho a
rezervacniho systému, zpracovani provozni dokumentace v ¢eském jazyce

Pfedmétem vefejné zakazky je rovnéz provedeni Skoleni pro uZivatele a administratory zadavatele
k pouzivani a spravé vyvolavaciho a rezervacniho systému
- Skoleni 2 administrator(i vyvolavaciho a rezervaéniho systému v minimalnim rozsahu 1
Skolici den a uZivatelll vyvolavaciho a rezervacniho systému v minimalnim rozsahu 2
Skolici dny.
- Skoleni musi prob&hnout v sidle zadavatele, a to pfed zahajenim testovaciho provozu dle
harmonogramu uvedeného v projektu nasazeni.

Za organizacni zajisSténi Skoleni zodpovida dodavatel. Zadavatel zajisti pro Skoleni bezplatné pouziti
své pocitacové ucebny a zasedaci mistnosti.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel dodal jako soucast zakazky jeSté pred terminem Skoleni a
prezentace provozni dokumentaci v ¢eském jazyce ke véem systémim a aplikacim dodanym v ramci
zakazky, a to na CD/DVDI/flashdisku, Provozni dokumentace obsahuje zejména bezpecnostni,
administratorskou a uZivatelskou pfiruCku a dalSi potfebné materialy. V ramci dodavky novych verzi
systétmu a aplikaci je dodavatel povinen udrZzovat provozni dokumentaci v aktudlnim stavu a
aktualizované verze predavat v elektronické formé zadavateli nejpozdéji soucasné s dodavkou novych
verzi.

2.5 Poskytovani sluzeb technické podpory provozu vyvolavaciho a rezervacniho
systému

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu vyvolavaciho a rezervacniho systému se fidi

podminkami dle pfilohy €. 3 — Obchodni podminky - navrh smlouvy o poskytovani sluzeb technické

podpory.

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel garantoval minimalni parametry sluzeb technické podpory (SLA)

uvedené v priloze €. 6 této zadavaci dokumentace - ,Katalogovy list sluzby technické podpory".

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu vyvolavaciho a rezervacniho systému zacne béZet
prvnim dnem zkuSebniho provozu.

3 Harmonogram

Dilo bude realizovano a pfedavano po etapach Zacatek kazdé etapy je vazan protokolarni prevzeti
pfedchozi etapy Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu.

a) V prvni etapé bude:
vypracovan pfedmeét dila dle bodu 4.1 Zadavaci dokumentace ,Projekt nasazeni",
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interni oponentura a zapracovani pfipominek,
akceptace a prevzeti projektu nasazeni.

b) Druh& etapa zahrnuje:
realizaci predmétu dila dle bodu 4.2 a 4.3 zadavaci dokumentace na zakladé odsouhlaseného
harmonogramu uvedeného v projektu nasazeni.,
provedeni Skoleni, vypracovani dokumentace a prevzeti pfedmétu dila dle bodu 4 4 zadavaci
dokumentace,
Instalace a montaZz prvkl nového HW (aby neovlivnilo stavajici provoz)

c) Treti etapa:
testovaci provoz, v ramci kterého, bude provéfena funkCnost dila na dodasné zfizeném
testovacim prostfedi dodavatele, které bude simulovat prostfedi produkéni. Diky této simulaci
bude mozné identifikovat vady dila. které je povinen dodavatel odstranit,
testovaci provoz musi byt v délce minimalné 1 mésic a musi zacit nabytim Gc€innosti smlouvy
probéhnou akceptacni zkousky v testovacim provozu a prevzeti do zkuSebniho provozu

d) Ctvrta etapa:
zkuSebni provoz, v ramci kterého, bude provéfena funkcénost dila v produkénim prostredi
zadavatele.
V ramci této etapy dojde k plnému nahrazeni stavajiciho vyvolavaciho systému, novym
vyvolavacim systémem. Instalace nového systému probéhne po predchozi dohodé se
zadavatelem, v pfedem stanoveném terminu.
Zadavatel pozaduje na prvni den zkuSebniho provozu nového vyvolavaciho systému,
pfitomnost technika dodavatele Instalace nového systému probéhne po predchozi dohodé se
zadavatelem, v pfedem stanoveném terminu, ne vSak v dobé delSi vice nez 1 pracovni den

Pfi zajiStovani sluzeb zkuSebniho provozu se zadavatel i dodavatel fidi smluvnimi
podminkami pfilohy €. 3 této zadavaci dokumentace - Obchodni podminky - navrh smlouvy o
poskytovani sluzeb technické podpory této zadavaci dokumentace, obdobné jak tomu bude pfi
rutinnim provozu,

zacina bézet technicka podpora dle pfedmétu dila dle bodu 4 5 této zadavaci dokumentace,
akceptace a prevzeti dila do rutinniho provozu.

e) Pata etapa:
rutinni provoz

Harmonogram pInéni s terminy plnéni jednotlivych etap je uveden v pfiloze ¢ 2 této zadavaci
dokumentace - Obchodni podminky — Navrh smlouvy o dilo. €. IV, odst 2

4 zZakladni vlastnosti resSeni

Nasledujici kapitola pfinasi technické, funk¢ni a organizaéni pozadavky na dodavku vyvolavaciho a
rezervacniho systému.

Novy vyvolavaci systém pIné nahradi stavajici vyvolavaci systém Zlstane zachovano stavajici
rozdéleni na dvé samostatné Casti dle lokaci umisténi a zplsoby realizace objednavani, tisk listki
s pofadovym ¢islem, proces vyvolavani klienta a zplsob prace s vyvolavacim a rezervaénim
systémem, ktery je na kazdém odboru jiny a nastaveni systému musi témto odliSnym proceslim na
daném odboru odpovidat

Dodany systém musi umoznovat rezervaci terminu pfisti navstévy klienta na internetu a
samoobsluzné objednani klientd na kiosku. Klient miZe byt objednan k uréité &innosti na konkrétni
termin. Z prostorovych ddvodl nelze prepazkova pracovidté na odboru spravnim i odboru dopravy
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vybavit samostatnym pocitaéem pro vyvolavani klientl. Musi byt tedy vyvolavani klientd feSeno jinym
zpUsobem a dodanym HW

Vyvolavaci a rezervacni systém musi byt piné v souladu s evropskym nafizenim GDPR.

Objekt Ceskoslovenské armady 408. Hradec Kralové je nemovitd kulturni pamétka cislo USKP
(Ustfedni seznam kulturnich pamatek) 39100/6-558 a objekt & p 216. kavalir B (Vychodni kasemata
kavaliru XXXII1), Ceskoslovenské armady je soucasti nemovité kulturni pamétky ¢islo USKP 30097/6-
576 méstské opevnéni a uchazeci jsou tedy povinni pfed podanim nabidek projednat vzhled vSech
zamyslenych stojanli rezervaéniho kiosku s Odborem pamatkové péte MMHK, kontaktni osoba:
vedouci odboru pamatkové péce Ing. arch Jan Falta, tel.: 495707695

V zadavaci dokumentaci le pouzito nasledujici nazvoslovi

Cinnost = obsluhovana agenda (tla¢itko na tiskarné pofadovych listk(i)

Objednany klient = klient, objednany prostfednictvim internetového objednani

Obsluha = obsluhujici pracovnik na prepazce (referent) nebo obsluha zaSkolena do modifikace
konfigurace

PoZadavek = konkrétni pofadové Cislo k dané Cinnosti

Rozsah funkcionality dodaného feSeni bude upfesnén v implementaénim projektu stim, Ze
funkcionalita bude vychézet ze zakladni funk&nosti uvedené v této zadavaci dokumentaci.

5 Formular plnéni technickych poZadavk(

Dodavatel v nize uvedenych tabulkach vyplni sloupce ,Vyjadfeni ANO/NE" a ..Popis, jak bude
poZadavek splnén/feSen".

Sloupec ,Vyjadieni ANO/NE* mlZe nabyvat pouze hodnot ANO nebo NE. bude-li uvedeno néco
jiného, je to dlivod k vyfazeni nabidky.

Sloupec ,Popis, jak bude pozadavek splnén/feSen" bude obsahovat podrobny popis, jak dodavatel
pozadavek naplni

5.1 Podrobny popis pfedmétu verejné zakazky - povinné parametry systému

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny veSkeré povinné minimalni parametry, pozadované jiz v dobé
jeho dodavky a implementace. Nesplnéni téchto pozadavkl je divodem k vyfazeni nabidky Tzn., Ze
jestlize uchaze€ uvede u nékteré polozky NE, nesplni zadavaci podminky, coZz bude mit za nasledek
vylou€eni uchazede z Ucasti v zadavacim fizeni.

Nebude-li popis spinéni/feSeni pozadavku odpovidat popisu pozadavku, tato skute¢nost mlize mit za
nasledek i to. Ze bude konstatovano, Zze uchaze¢ nesplnil zadavaci podminky stanovené zadavatelem.

Popis, jak bude

. Vyjadreni :
ID Pozadavek ANO/NE pozavda\v/eg

splnén/feSen
1.  Systém umoznuje nastavit poCet prepazek, které jsou ur€eny ANO Ano v systému
pro obsluhu Kklientd lze nastavit pocet
prepazek pro

obsluhu klient(
2. Systém umozfuje obsluze ménit poCet prepazek, které jsou ANO Ano v systému lze
uréeny pro obsluhu klientd. libovolné nastavit

které prepazky
budou obsluhovat
jaké Cinnosti

Systém musi umoZziiovat nastavit, zda prepazka mdze prioritné
obsluhovat jednu, nebo vice ¢innosti dle nastaveni
v konfiguraci.
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Systém musi umoZiiovat nastaveni pfednostniho odbaveni pro
internetové objednavky i pro €innosti, které klienti voli na
dotykové obrazovce vyvolavaciho systému.

Systém musi umoznovat jednoduchym zplsobem nastavit
priority jednotlivych €innosti pro kazdou pfepazku samostatné.

Konfigurace systému musi umozfovat, aby Kklienti, ktefi si
zvolili napf. Cinnost ZTP, byli odbaveni na nékteré z prepazek
prioritné

Systém umoznuje pfedat odbaveného klienta na jinou
prepazku pred frontu Cekajicich

Systém musi umoZiovat zaslat konkrétni Cinnost z tiskarny na
urcitou prepazku.

Systém musi umoznovat, aby na pfepazkach byla vidét fronta
konkrétnich klient(l, které tato pfepazka neobsluhuje bézné ani
prioritné a toto pfepazka musi byt schopna takového klienta
vyvolat.

Systém umozni klientim na internetu sjednavat schlizky
v pfedem definovanych ¢&asech po celou pracovni dobu
systému nebo jen v urcitém ¢asovém Useku pracovni doby

Po provedeni internetové rezervace, obdrzi Zadatel potvrzeni
o provedené rezervaci s potfebnymi informacemi (registracni
PIN, poZadované datum a cas rezervace, dalSi pokyny dle
rezervované sluzby).

Systém musi umoznit klientovi provést zruSeni internetové
rezervace. Systém musi umoZnit nastavit, zda miZe zruseni
provést klient nebo obsluha.

Systém musi umoZnit obsluze provést zruSeni schiizky nebo
vytvorfit schlizku za nékoho jiného nebo blokovat ur€itou ¢ast
pracovniho dne a tim znemoznit rezervaci terminu.
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ANO

ANO

Ano systém
umoZznuje
prednostni
odbaveni jak pro
internetové
objednavky. tak
pro ostatni

¢innosti  toto Ize
nastavit

individualné  pro
kazdou prepazku

Ano systém
umoziuje
preposlat klienta

na jinou pfepazku
pfed frontu

Ano, systém
umoZnuje nastavit
odbavovani
konkrétni Cinnosti
na urcité
pfepazce

Ano, obsluha
prepazkové
aplikaci ma
moznost nahlizet i
do ostatnich front
a vyvolavat z meh
klienty.

Ano systém
umozZznuje
volitelné  nastavit

tzv intervaly do
kterych se Klienti
obiednavaji

Ano. klient obdrzi
potvrzeni a
vSechny potfebné
Udaje k rezervaci

Ano. systém
umoziuje  zrusit
danou rezervaci

jak  samotnému
klientovi  tak i
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Systém musi umozfovat autorizovat internetové rezervace
pfidélenym PIN kodem po pfichodu na Gfad a tim je zobrazit
ve fronté a prfednostné odbauvit.

Systém musi umoznit frontu Cekajicich klientd zobrazovat na
internetu.

Systém musi umoznit volitelné nastaveni tak, aby klient
nedostal listek s pofadovym cislem a Casem, kterym by byla
prekroCena pracovni doba na pfepazce. Pokud €as tisknuty na
listku by byl vétSi (délka spravniho dkonu delSi), nez je Cas
konce pracovni doby bude klientovi vytisknut listek s omluvou
.Kapacita pro dnesni den je vyCerpana - dostavte se prosim
jiny Ufedni den“, nebo se informace zobrazi na dotekové
obrazovce. Informace musi byt uzivatelsky editovatelna

Systém musi umoznit rozdélit jednotlivé Ukony Zadatel podle
jejich Casové naro€nosti a pridélit jim odpovidajici cas potfebny
pro vyfizeni (riizné ¢asy na odbaveni). Obsluha systému mdze
volit a ménit nastaveni t&chto ¢asli - nastaveni doby obsluhy
klienta (min 6 rlznych &asQ).

Systém umozni provadét rezervace vice klientll na jeden cas
odbaveni, tzn., Ze i vice neZ jedna pfepazka se mlize vénovat
odbavovani klient z internetu.

Obsluha systému ma prehled o provedenych rezervacich dle
jednotlivych sluzeb formou prehledné tabulky - kalendare
(nahled na obrazovce).

Poradi klient( je uréeno jejich pfichodem, ¢innosti (agendou) a
stanovenou prioritou, pficemz nékteré Cinnosti vytvari jednu
frontu, jiné Cinnosti frontu samostatnou (moznost nastavit

priority-pofadi odbaveni jednotlivych sluzeb na konkrétnich
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ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

urCité terminy

Ano. systém 1
vyZaduje po
klientovi

autorizaci
rezervace
pfidélenym

pmem

Ano systém
umoznuje
zobrazovat fronty
cekajicich na

jednotlivé Cinnosti
na internetu

Ano systém
umoznuje
volitelné na
kazdou ¢innost
nastavit casy
Gkond a hlidat
vycerpani
kapacity. tuto
informaci pak
klientovi oznami
pfimo na
dotykovém
monitoru kiosku
Ano systém
umoznuje
volitelné na
kazdou ¢innost
nastavit casy
Gkond a obsluha
mlZe tyto Casy
upravovat

Ano, systém
umoznuje
volitelné nastavit

kapacity intervalu
- kolik klientd se
muze na jeden
interval
rezervovat

Ano. obsluha ma
k dispozici
tabulkovy prehled
rezervovanych
KlientC

Ano, Klienti jsou
fazeni do front
Casem jejich
pfichodu, fronty je

Priloha t | Zadavaci dokumentace k verejné zakazce .Specifické agendové informacni systémy - Vyvolavaci a rezervacni systém'

WWW.HFtADECKJIA;OVf.0*



18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

HRADEC KRALOVE

STATUTARNI HFSTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 40B, 502 00 HRADEC KRALOVE

prepazkach - kdy ma pfednost Cinnost a nikoli Cas pfichodu).

Na tiskarné listk(i si klient voli poZzadovanou &innost z nabidky
¢innosti.

Systém musi umozniovat nahled na zadané pozadavky (frontu
pozadavk(), na Cisla pozadavku, které jsou obsluhovana v
dany okamzik a jak dlouho je jiz tento konkrétni pozadavek
obsluhovan

Systém musi umoZznovat libovolny pozadavek z fronty vymazat
(jak internetové pozadavky, tak pozadavky z termindlu).

Systém musi umoznovat zobrazit i vSechny pozadavky dany
den (on-line) jiz volanych a obslouzenych.

Systém musi umoZnovat zobrazit poCty Gekajicich klientl pro
danou sluzbu a mnoZstvi internetovych objednavek pro dany
den (referentovi i vedoucimu).

Systém musi umoznovat, aby i referent v zdzemi (mimo
prepazkové pracovisté) vidél frontu i internetové objednavky a
mohl zavolat pozadované Cislo na konkrétni pfepazku.

Systém musi umoZiiovat nastaveni ,alarmd” pro jednotlivé typy
¢innosti, kazda cinnost mlzZe mit nastaveny jiny ¢asovy
interval pro odbaveni klienta, pficemz vedouci musi mit
moznost tento dodavatelem nastaveny Udaj jednoduchym
zplsobem editovat.

Systém musi umozifovat, aby se na jeden Casovy interval
mohlo pfes internet objednat vice klientd na jednu sluzbu
(napf 2x vydej OP, 2x vydej CD) Nastaveni parametrli musi
byt dostupné z pohledu vedouciho

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

mozné odbavovat
v rliznych
prioritach na
rGznych
prfepazkach

Ano, na kiosku si
klient voli
poZadovanou
¢innost z nabidky
¢innosti

Ano, systém
umoziuje nahled
na fronty s Cisly
klientl, aktualné
odbavované
klienty na
pfepéazkéch i Casy
odbavovani

Ano. systém
umoziuje obsluze
zruSeni klienta
z fronty

Ano, systém
umoznuje
zobrazeni i jiz
vyvolanych a
odbavenych
Klientd.

Ano systém
umoZznuje zobrazit
poCty Cekajicich
klientl a mnoZstvi
rezervaci na dany
den

Ano, systém
umozfiuje  praci
referentovi [
v zazemi

Ano, systém
umoznuje
nastaveni

..alarmi- a
nastaveni
Casovych

interval( pro
odbaveni klienta
na  jednotlivych
¢innostech.

Ano, systém
umoznuje na
jeden Casovy
interval
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Systém musi umoznovat, kdykoliv smazat listky vydané
tiskarnou vyvolavaciho systému a kterékoli Cislo listku ze
sluzeb, urCenych pro danou prepazku, jednoduchym
zplUsobem privolat k sobé na pfepazku (Tato funkcionalita se
vyuzije v pfipadé, Ze dojde kvydani vice listkl, ale ve
skutecnosti budou obslouzeny jednim Ukonem na jedné
pfepazce).

Systém musi umoZziovat, kdykoliv jednoduchym zplisobem
(napf. kliknutim na tlaCitko) zak&zat nebo povolit v pribéhu

dne vydavani listkl z tiskarny vyvolavaciho systému na
chodbé Gradu pro konkrétni sluzbu

Systém musi umoznovat vizudlni nebo akusticky signal na
pfepazku (s moznosti vypnuti tohoto signalu), Zze novy klient
vstoupil do fronty poskytovanych sluzeb.

Systém musi umozfovat, aby vyvolavaci systém pfidéloval
pofadova cisla dané sluzby z pfedem definovaného intervalu.
Referent i vedouci jiz podle Cisla objednavky musi vidét, o
jakou sluzbu ma klient zajem (mdZe byt samoziejmé zajisténo i
jinym jednoduchym zptsobem).

Systém musi umozfovat u internetovych rezervaci
(objednavek z vybraného casového intervalu) rozeslani
hromadné informace prostfednictvim e-mailu klientdm, (napf
informovani o nefunkénosti systému).

Systém musi umoZfovat obsluze zobrazovat ve vyvolavacim
systému jednotlivé internetové rezervace.

Systém musi umoznovat, aby kazda sluzba méla pfedem
vymezenou Ciselnou fadu, tiskarna tedy nedava Cisla po sobé
jdouci.

Systém musi umoZnit vytvafet (a vybirat z pfedem
definovanych) reporty a statistiky (podle volitelnych hledisek
s volitelnymi polozkami) a export téchto vystupl do formatd
xls. a PDF a tisk. (Napfr Statistiky front na pfepazkach, pocet

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

rezervovat  vic*
klientd. totol
nastaveni mize
obsluha

upravovat

Ano. systém

umoznuje obsluze
smazat listky
z fronty a vyvolat
jakékoliv €islo na

jakoukoliv
pfepazku

Ano systém
umoznuje obsluze
zablokovat vydej
listkd na
jednotlivé

¢innosti

Ano, systém

umozfuje nastavit
upozornéni  pro

jednotlivé
prepazky 0
pfichodu klienta
do fronty
poskytovanych
sluzeb

Ano, systém

umozZiuje nastavit
tzv. Ciselné fady
pro jednotlivé
sluzby.

Ano, systém
umozfuje rozeslat
hromadnou
informaci
rezervovanym
Klientim

Ano. systém
umoZziuje obsluze
nahlizet na
internetoveé
rezervace

Ano systém
umoZziuje nastavit
kazdé sluzbé
jmou ¢iselnou
fadu

Ano systém
umoznuje vytvaret
reporty a
statistiky
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odbavenych klientd na prepaZce za obdobi, aktudlni stav
fronty, statistika referentd)

Systém musi umoznovat nastavit atributy vyvolavaciho
systému. Editovat je z uzivatelského prostfedi bez nutnosti
zasahu dodavatelem. Jedna se napfiklad o text na listku,
editace dotykové obrazovky tiskarny listk(i (text. agendy).

Musi umoZznovat nastaveni pfistupovych prav a roli pro
jednotlivé uzivatele (role vedouci, referent).

Systém musi umoznit nastaveni a Upravy zobrazovanych
informaci na hlavnich LCD displejich v€etné konfigurace
volitelného obsahu ve videookné a na rolujicim textovém
fadku.

MozZnost nastaveni a Uprav tiskaren listkdl (konfigurace menu,
nastaveni tiskarny, Gdajd na listk{).

Lokalizace celého systému véetné vystupl musi byt v ¢eském
jazyce.

Kiosek musi umoznovat pfepnuti menu do anglického jazyka.

Systém musi umozfovat otevieni i vice oken pro komfortnéjsi
a efektivnégjsi préci.

Administrace systému minimalné v rozsahu:
» Sprava uzivatelskych Gétd umozZiiuje vytvaret, rusit a
meénit uzivatelské Ucty pro pfistup do aplikace
e Moznost archivovat historii zmén G¢tl a zpétné ji
prohlizet.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Ano, systém
umoziuje obsluze
nastavovat
atributy  systému
bez nutnosti
zasahu
dodavatele

Ano, systém
umoznuje
nastaveni
pfistupovych prav
pro jednotlivé
uZivatele

Ano systém
umoznuje
nastaveni
zobrazovanych
informaci na LCD
displejich  vCetné
multimedialnich a

textovych
informaci

Ano systém
umoznuje
konfigurovat
menu kiosku
vCetné informaci
tiSténych na
poradovy listek
Ano, systém je
lokalizovan

v Ceském jazyce

Ano,
umoznuje
nakonfigurovat
kiosek pro
prepinani do
jinych jazykovych
mutaci.

systém

Ano systém
umoznuje otevirit
vice oken

Ano, systém
umoznuje
administraci
uzivatelskych

acta, véetné
moznosti

uchovani historie
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42. PoZadavky na integraCni rozhrani pro okolni systémy

Systém umozni na Udrovni volani APl rezervacniho systému
nebo na Udrovni vioZeni do iframe implementaci do webovych
stranek mésta

43. Migrace provedenych internetovych rezervaci do nového
systému. Internetové rezervace probihaji 3 mésice pfedem na
odboru spravnim a 3 tydny pfedem na odboru dopravy.
Zadavatel provede export rezervaci do vybraného formatu z
formatl *.csv nebo *.txt neboVxls.

44. Systém musi obsahovat API pro ziskani Gdajl o frontach pro
externi zafizeni zadavatele Minimalni dostupné informace: id
fronty, nazev fronty, pravé odbavované Cislo, pocet Cekajicich
Klientl v dané fronté.

Pozadavky na HW komponenty vyvolavaciho systému

ANO

ANO

ANO

Ano, systtm mal

zdokumentované
API pro
rezervacni

systém stejné tak
je moznost vlozit
pfipraveny
rezervacni systém
do iframe

Ano, bude
proveden
jednorazovy
import
internetovych
rezervaci

z puvodniho
systému

Ano, systém ma
zdokumentované
APl pro ziskani
Gdaji o frontach
na jednotlivé
¢innosti v rozsahu
id fronty, néazev
fronty. prave
odbavované dislo,
poCet Cekajicich
Klientd, prlimérna
doba cekani

Jednotlivé prvky vyvolavaciho a rezervacniho systému musi byt navrzeny tak, aby spliovaly pozadavky
na plynuly provoz celého systému. Zobrazovaci prvky musi zajistit dostateCnou citelnost zobrazovanych
Gdaji. Jako hlavni zobrazovaci jednotky budou pouZity LCD Displeje.

Pro objednavani klienta budou slouzit kiosky umisténé na chodbach jednotlivych odborli Soucasti kiosku
pro objednavani bude dotykova obrazovka a tiskarna listkd

Pofizovany systém musi byt rozSifitelny o dalSi HW komponenty (pfepazkové displeje, tiskarny).

Provoz vyvolavaciho a rezervacniho systému nesmi zatéZovat sitovy provoz.
45 Hlavni displej LCD/ TV panely - 6 ks

Odbor dopravy - 3ks
Odbor spravni - 3ks

LCD displeje o minimélni Ghlopfi€ce min 43" bez TV
tuneru, provoz minimalné v rezimu 12/7.

Displeje  musi podporovat minimainé FULL HD
rozliSeni a musi byt vybavené reproduktorem pro
prehravani oznamovaciho gongu nebo volitelného
zvukového obsahu, vcetné hlasového vyvolavani
pofadovych Cisel a obsluhujicich pfepazek.

Zobrazeni dostatecné velkého pofadového Ccisla
naposledy volaného klienta a Cisla prepazky kde je
Cislo obsluhovéano.

Zobrazeni volanych 4 Cisel a Cisla pfepazek, kde jsou

Ano. v nabidce
jsou uvedeny
poZadované typy
43" bez TV tuneru
s provozem 12/7
funkce VYP /
ZAP Ovladani
pomoci MINI PC
S moznosti
umoznéni, krom
vyvolavani
klient promitani
videa nebo
obrazové
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tato Cisla obsluhovana

* UzZivatelsky Ize nastavit pozastaveni, nebo i prekryti
video prezentace Udajem z vyvolavaciho systému
(vyvolané poradové Cislo, Cislo volajic! pFepazky,
sméroveé Sipky)

e Systém umozfiuje promitani videa nebo obrazové
prezentace (umisténi propagacnich a prezentacnich
materialdl zadavatele) podpora video formatl mp4.
mpeg2, wmyv, avi.

e UmoZznéni zobrazeni textové informace formou
béZiclho textu nebo prolinajicfch se obrazovek
Promitané obrazové a video sekvence, stejné jako
obsah textového Ffadku musi byt mozné snadno meénit
pomoci SW néstroje Informace promitané na hlavni
displej nesmi zatéZovat sitovy provoz, musi byt
vyuzivan vlastni hardware kazdého displeje (PC).

e Na odboru dopravy systém umozni volitelné nastaveni
zobrazovanych informaci na kazdém displeji zvlast.
Na odboru spravnim nastaveni zobrazovanych
informaci spolecné pro vSechny hlavni displeje

e Systém musi umoznovat vzdalené zapinat/vyplnat
displeje.

»  Pripojeni displejil bude pomoci LAN a 230 V.

e Systétm umozhiuje na zakladé definované doby
automatické zapnuti/vypnulti.

e Soucasti je i standardni' drzak na sténu/strop a jeho
montaz.

46. Viceradkovy displej - 2ks ANO

Cast vicefadkovych displejii je uchycenim orientovana do
prostoru a ¢ast uchycena zadni ¢asti ke zdi.

Odbor dopravy - 1ks

Odbor spravni - 1ks

e Jedna se o displej, kdy kazdy fadek zobrazuje
pofadova Cisla od jedné pfepazky.

e SdruZeny dvouradkovy displej, ktery slouzi k zobrazeni
poradovych &isel vyvolanych klientll a &isla pfepazky
na kterou jsou volani.

e MoZno nastavit libovolné uZivatelsky ¢asovou
prodlevu, po kterou zdstane Gdaj minimalné na displeji,
po jejim uplynuti se Udaj na displeji pfepiSe.

« Cislo prepazky je provedeno pasivné

* VySka znaku 60- 100 mm.

»  Ctyfi zobrazované znaky z SMD diod

e Napéjeni POE dle normy IEEE 802.3af

e MoZnost samostatné signalizace

47. Prepazkovy displej - 40 kusl ANO

Cést prepazkovych displejli je uchycenim orientovana do
prostoru a ¢ast uchycena zadni ¢asti ke zdi

Odbor dopravy - 17ks

Odbor spravni - 23ks
» Slouzi k zobrazeni pofadovych &isel vyvolanych klient

prezentace

Ano, v nabidce
jsou uvedeny
poZadované typy
s POE 802 3afa
vySkou znaku 80
mm / 4 pozice /
SMD

Ano. v nabidce
jsou uvedeny
pozadované typy
s POE 802 3af a
vySkou znaku 80
mm / 4 pozice /
SMD
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a Cisla prepazky, na které jsou volany. Umi zobrazit
stfidavé vyvolana pofadova Cisla i od dvou pfepazek,
ktera z displeje nezmizi (jsou zobrazovany prepinanym
zpUlsobem), pokud neni klient odbaveny.

Moznost samostatné zvukové signalizace

Moznost zapnuti/vypnuti.

VySka znaku 60- 100 mm

Ctyfi zobrazované znaky z SMD diod-

Cislo pfepazky je provedeno pasivné

Napajeni POE dle normy IEEE 802.3af.

48. Prepazkovy HW termindl pro odbavovani klientd ANO

Odbor dopravy - 19 ks

Odbor spravni - 17 ks
PfepaZzkovy terminal musi umoZnovat tyto funkcionality:

Vyvolat klienta

Pfedani klienta na jinou pfepaZzku
Vymazani klienta z fronty

Privolani klienta s konkrétnim &islem.
Skryté volani vedouciho, nebo skryty alarm
Komunikace: ethernet, POE (IEEE 802 3af)

49. Kiosek s dotekovou obrazovkou pro vydej poradovych ANO
listk béZznym klientdm a klientim objednanym pres
internet.

Odbor dopravy - 2ks

Odbor spravni - 2ks

Na odbor dopravy je z prostorovych dlvodl nutné, dodat jeden
z kioskll s mensi dotekovou obrazovkou (pro vratného na
odboru dopravy), nez zbyvajici 3 kiosky

Pro vybér Cinnosti budou slouZit tiskarny pofadovych
listkdl s dotykovou obrazovkou minimalné 17 palct (3
kiosky) a 10 placl (1 kiosek).
Musi se jednat o termotiskarny s automatickym
ofezem listk(l a signalizaci dochazejiciho/schazejiciho
papiru.
Délka listku musi byt z Gspornych dlvodd proménna,
podle mnozstvi tisténych informaci na listku
Pripojeni k datové siti MMHK pomoci strukturované
kabelaze (ethernet).
Systém musi umozfovat automatické pfechazeni
kiosku do stand-by rezimu a lokalni vypnuti kiosku bez
omezeni provozu systému.
Systém umoziiuje na zakladé definované doby
automatické zapnuti/vypnuti.
Minimélni udaje, vytiSténé na pofadovem listku:

o Poradové Cislo

0 nazev Cinnosti (agendy)

0 umisténi obsluhujici pfepéazky (slovni popis

kde se nachazi vhledem k tiskarng)

0 datum a Cas vydani listku

0 dopliikovy text min. 5 radka
Umisténi tiskarny na stojan. Nutné projednat vzhled
stojan(i s Odborem pamatkové péce MMHK, kontaktni

Ano v nabidce
jsou uvedeny
pozadované typy
s POE 802 3af

Ano. v nabidce
jsou uvedeny
pozadované typy
s velikosti
obrazovky 3x 19"
a 1x 10" a
Upravou vzhledu
dle schvéleni
pamétkovou péci
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osoba: vedouci odboru pamatkové péce Ing. arch Jan

Falta. tel. 495707695.

5.2 Podrobny popis pfedmétu verejné zakazky - bonifikaCni poZzadavky

V niZze uvedené tabulce jsou vyjmenovany nepovinngé, bonifikaéni poZadavky na systém Dodavatel
nemusi tyto poZadavky spliiovat, coz se odrazi v hodnoticim kritériu ,Splnéni bonifikacnich poZadavkd
Zadavatele". Pokud dodavatel v tabulce u pfislusné bonifikované polozky vypini ANO. ziska pocet
bodl v ramci diléiho hodnoticiho kritéria, u této poloZzky a bude povinen v ramci pInéni vefejné

zakazky bonifikacni

pozadavek Zadavatele spinit.

Nebude-li

popis splnéni/feSeni pozadavku

odpovidat vymezeni zadavatelem tato skutec¢nost mlZze mit za nasledek, 7e dodavateli nebudou
pridéleny za tento pozadavek bonifikacni body

Vyjadreni

Popis, jak bude

D Popis poZzadavku Bonifikace ANO/NE pozaidayevk
splnén/feSen.

50. Systém musi umoZziiovat, pribézné 1 ANO Ano, systém
kontrolovat orientacni pocet listkd, umoZziuje
ktery tiskarna vyvolavaciho systému kontrolovat
mize jesté klientdm vydat Zadouci odbavovaci
je signalizace oznamujici kapacitu
nedostatecny pocet (napf. obrazova jednotlivych
zprava na povrch/audio hlaSeni) ¢innosti
v prostfedi SW. tj. signalizace
referentdm (i vedoucimu).

51. Systém musi umozfiovat vyhledat 1 ANO Ano, systém
internetovy pozadavek dle rdznych umoznuje
kritérii  (napf. dle pfijmeni - i vyhledavani
nedplného dopinéného zastupnymi v rezervacich dle
znaky) pro pfipad, Ze Kklient rGznych kritérii,
zapomnél termin i Cislo.  Pfi avSak z hlediska
vyhledani musi mit uzZivatel moznost GDPR
vidét nejen vSechna datova pole doporucujeme
dané osoby, ale napf. i historii jeho VvyuZzit anonymizaci
navstév s moznosti doplnéni jeho Gdajd klientl po
chovani odbaveni dané

rezervace a
neuchovéavat tak
historii navstév
Klientd

52. Systém musi umoZiovat zobrazovat 1 ANO Ano. systém
internetové objednavky ve fronté a umoznuje
sofistikovanym zptisobem je zobrazeni
zohlediovat i do podtu Eekajicich internetovych
klientl, ktefi si vytiskli listek na rezervaci ve fronté
tiskarne a zo_hIednuleJe \

mezi
nerezervovanymi
klienty

53. Systém musi umozfovat u ! ANO Ano systém

internetovych rezervaci (objednavek
z vybraného Casového intervalu)
rozeslani ~ hromadné informace

umoznuje rozesilat
hromadné SMS
rezervovanym
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prostfednictvim sms klientdm (napf klientm
informovani 0 nefunk&nosti
systémd).

54, Vyvolavaci systém bude umoZzfovat ANO Ano. systém
rozsifeni systému o mobilni aplikaci umoznuje _
pro platformy Android a i OS, rozsifeni o mobilni
umoziiujici internetovou rezervaci na aplikaci, ve které
konkrétni datum a &as. je mozne provadet

rezervace, spravu
rezervaci i tisk
virtualniho
pofadového listku

55. Bezobsluzny systém kiosku (neni ANO Ano. systém
zavisly na OS. ktery vyZaduje umoznuje
aktualizace, systémova nastaveni, bezobsluzny
restarty, moznost tisku listku do provoz kiosku
jednotek sekund po zapnuti....)

56. Zobrazeni délky fronty u jednotlivych ANO Ano systém
tlacitek - voleb - agend na kiosku umozruje na

kiosku zobrazovat
délky front u
jednotlivych
agend.

57. Uzivatelsky nastavitelny bézici text ANO Ano. systém
na obrazovce kiosku umoziiuje

uzivateldim zasilat
na obrazovku
kiosku volitelné
texty

58. MoZnost jednoduchého doplnéni ANO Ano. systém
kiosku Eteckou arovych kodd, nebo umozZiuje
gipovych karet. rozSifeni o Ctecku

¢arovych kodl a
¢tecku RFID

V polozkové
nabidce
informativné
uvadime i tyto typy
s cenou avsak
nejsou soucasti
ceny ani pfipadné
dodavky

59. Pojistka proti zaseknuti papiru pfi NE Pouze pojistky
doCasném ucpani Usti vyjezdu listku proti poskozeni
z tiskarny kiosku tiskarny a hlaseni

chyby do SW
Otvor se vSak
musi mechanicky
vycistit a
zkontrolovat

60. Dotekové sklo kiosku v provedeni ANO Ano. dotykovy

antivandal.

monitor kiosku je
v prdimyslovém
provedeni

Pfiloha ¢ * Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce .Specifické agendové informaéni systémy - Vyvolavaci a rezervaéni systém*
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Prepazkové displeje v provedeni
SMD RGB pro nastaveni rizné
barvy zobrazeného cisla klienta pro
jednotlivé odbory.

Integrace uzivatelskych G¢th s Active
Directory (Windows server 2012R2)

Pridélovani roli opravnéni, resp
doménovych skupina na zakladé
Active Directory skupin

Obsah obrazovky hlavniho displeje
LCD/ TV panelu Ize meénit ze
vzdéleného serveru pres internet

Nastavovani ,playlistu” (podminek,
kdy, jak. jak& prezentace, v jakém
Casovém Useku se ma prehravat) Ize
pomoci webové aplikace

Systém musi uchovat zdznam o
plvodni internetové registraci
obcCana i zruSeni této registrace.

1

Strana 19 (celkem 19)

NE

ANO

ANO

ANO

ANO

Ano, systém
umozniuje
provazani s Active
Directory pro
pridélovani a
ovérovani
opravneéni

Ano, system
umoziuje spravu
multimediélniho
obsahu pres
internet pomoci
sluzeb QTCloud
Ano. systém
umoZznuje
nastavovani a
casovani playlistu
pfes webovou
aplikaci QTCloud
Ano, systém
umoznuje uchovat
zdznam o zruSené
rezervaci, avSak z
hlediska GDPR
dirazné
doporucujeme toto
nevyuzivat, jelikoz
tim pro klienta jiz
neposkytujete
Zadnou sluzbu a
potfebovali byste
od klienta extra
svoleni k uchovani
jeho udajd.
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Priloha €. 7 Zadavaci dokumentace - Bezpecnostni pravidla ICT

BezpecCnostni pravidla v oblasti Informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
pro praci v informacnim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrZzovat v oblasti ICT tato bezpecnostni
pravidla:

1. PFistup do IS MMHK

2.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pristup jinych subjektd k ICT MMHK (déle jen ,druha smluvni strana'l) je mozny pouze
na zakladé smluvné osSetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

Druhéa smluvni strana je povinna dodrZzovat bezpecnostni pravidla ICT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za
nedodrzeni & poruSeni pravidel, pfipadné za S$kody vzniklé v dUsledku
bezpecénostnich incidentd, které zavinila.

V8echny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pristup, pristupové Udaje a
pridélend opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
Udaje jsou ddvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS
MMHK, za svou ¢innost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

Pristupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahjenim praci pouceni a proSkoleni vSech svych
pracovnikd a subdodavatel(l, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

PFistup a pfistupova opravnéni jsou pridélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
dalich pracovnik( odboru IT MMHK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK m(Ze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat pristupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpecnostnich
pravidel.

Vzdaleny pfistup

2.1

2.2.

2.3.

Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplisobem z pracovni
stanice kterd ma aktivni a aktudlni antivirovou ochranu a nainstalovany vsechny
bezpelnostni zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres
druhé smluvni strany.

PfihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. PrihlaSovaci GcCet je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace Uuctu
provadi opravnéné osoby Objednatele pfed pouZitim vzdaleného pfistupu na zakladé
Zadosti opravnéné osoby Zhotovitele.

Fyzicky pfistup k ICT

3.1.

Fyzicky pfistup k prostiedkdim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou mize byt vedouci odboru IT nebo
vlastnik (manaZzer) aktiva MMHK.
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3.2. Pohyb pracovnikll druhych smiluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze za stélé pritomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnikd odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pfi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle
pokynd vedouciho odboru IT MMHK.

4. Ochrana dat a informacnich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzatd data (elektronicka a tisténd),
zpUsob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukoncenim smluvniho vztahu druhd smluvni
strana vrati vSechna prevzata data.

4.3. Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za v8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpedit.

4.4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, urena povéfenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druh& smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi Gdaji dle
zakona €. 101/2000 Sh. nebo jinymi neverejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skute€nostech zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotfebnd data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZdy neprodlené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virdm a Skodlivym
kodam.

4.8. V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zptsobem MMHK.

5. Bezpecnostni incidenty

5.1.1. Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK
poruseni téchto pravidel, vSechny zjiSténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo
mohou byt bezpe€nostnimi incidenty a zraniteln4 mista, a Uu¢inné pomahat pfi
jejich proSetfovani a odstranovani.

5.1.2. Druh&d smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé bezpecnostni
nedostatky nebo nesoulad se skutec¢nosti.

5.1.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a
odstraniovani nedostatk( ¢i nesouladl vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni
manazerem ISMS MMHK.

6. Pouzivani internetu

6.1. Druha smluvni strana mdZe pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni
ucely pfi dodrzovani viech obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna prava poskytovatele
a tfetich osob. UZivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovéani tfetich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. UZivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu pouze
v ramci platnych pravnich predpisu a ze bude respektovat eticka pravidla uzivani sité
Internet. Stahovani soubord, pouzivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé
se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou
korespondenci z prostfedi MMHK.

7. Tisk
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8.

7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mésta, je povinna Setfit
spotfebni material a tisténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak
béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti aZz do jejich bezpe€né likvidace.

Ucty a hesla

8.1. Druh& smluvni strana smi pouZivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci ucty. Tyto UCty jsou
chranény heslem.

8.2. Heslo musi spliiovat aktualni poZzadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy prihlaSovacich UCtu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

8.4. V pripadé poruSeni bezpe€nostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je pfisné zakdzano vykonavat jiné nez dohodnuté cinnosti,
pristupovat k jinym neZz povolenym prostfedkdim, serverlim a datim nebo provadét
jakékoli ukony smérujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostfedkd a sluzeb a zplisobech zabezpeceni.
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HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. S02 00 HRADEC KRALOVE

Priloha €. 6 Zadavaci dokumentace - Katalogovy list sluzby technické podpory

Kategorie: Programové a technické vybaveni
Nazev sluzby: Technicka podpora Specifické agendové informacni systémy-Vyvolavaci
a rezervacni systém

Popis:
Obsah sluzby A Metodicka / uzivatelskd pomoc:

Metodickd, uzivatelska a technicka podpora, servis, hot-line a dalSi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problémd, napf, havarie, nefunkénosti, ¢astecné nefunkénosti,
nevédomosti uZivatele, a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele
nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti (nejen tedy
feSeni problém, resp. reklamaci) zajistované prostfednictvim Help Desku i telefonicky nebo
mailem.

Obsah sluzby B Vyreseni incidentd - Kritickych:

Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo
nékterou z jeho Casti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit,
neni k dispozici standardni uZivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C VyfeSeni incidentl - Vaznych:

Za vazny incident se povazuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré
funkce systému. Nejsou tak zobrazovana ocekavana data, probihaji chybné transformace dat.
probih&d nekorektné predavani dat (at uz v rdmci systému samotného €i v ramci integrace se
systémem tretich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni
vysledky, atp. Do této kategorie spadaji veSkeré incidenty, které nejsou taxativné vyjmenovany
v obsahu sluzby B nebo D.

Obsah sluzby D VyreSeni incidentll - Béznych:

Bézné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti
systému Ci vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni Gdajl, chybné pInéni Sablon.

Do této kategorie patfi téZ nutna spoluprace pfi feSeni problémd s externimi firmami (napf.
dalSimi budoucimi dodavateli komponent IS), zejména stémi, s jejichZ aplikacemi jsou nékteré
casti systému integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii nasledna
spoluprace s odborem IT pfi feSeni pfipadnych naslednych problémd.

Formy poskytovéani sluzeb A-D

» Help Desk - slouzi pro zadavani pozadavk( Objednatele' pro feseni incidentl, pro
vzneseni metodickych, uZivatelskych a dalSich dotazli, pro zadani zadosti o
telefonickou konzultaci. Help Desk umoziuje prikazné dokumentovat vkladané

! Pro GCely zadavaciho fizeni objednatel = zadavatel
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pozadavky (datum a Cas vlozeni/vyfeSeni). Help Desk je provozovan u Poskytovatele?
v rdmci ceny poskytovanych sluzeb technické podpory. Help Desk musi umoZznovat
kategorizaci sluzeb jak podle typl sluzeb A az D, tak dle podporovanych aplikaci.

» Telefonicky Hotline - Telefonicka poradenskd sluzba je urfena pro zodpovézeni
jednoduchych dotaz( v rozsahu do 20 minut. Dodavatel poskytne alespoii jedno
telefonni Gislo pro pfijem a feSeni pozadavkl Objednatele.

e Vzdalena sprava - slouzi k feSeni incidentl, k Gpravé konfigurace a podobné.
Vzdalena sprava neni urCena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdaleny pfistup pro dodavatele v potfebném rozsahu.

e Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti s vadami dila béhem
doby trvani servisni smlouvy (tyto incidenty Ize klasifikovat jako obsah sluzby B, C a
D), jsou provadény bezplatné v pfipadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou presto, Zze Objednatel vzdaleny pfistup pro dodavatele zajistil v poZadovaném
rozsahu, kvalité a Case.

Obsah sluzby E Dodavka novych verzi:

Dodéavka novych verzi veskerého software podporovaného nebo dodaného v rdmci této
zakazky vcetné dodaného software tfetich stran.

Nové verze zajistuiji:

a) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisl
Ceské republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisi
mésta Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich predpist Objednatele (zmény organizacni
struktury, schvalovaci rezim, atd.)

c) vlastni rozvoj produktu Zhotovitelem, prfipadné upgrade verzi produktl tfetich stran,
pokud jsou nezbytné pro provoz dodaného systému.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b) zahrnuji (v pfipadé, Zze zménu nelze v SW docilit zménou
konfigurace nebo zménou parametr) i distribuci upraveného software, kter& musi byt
provedena nejpozdéji tfi pracovni dny pfede dnem UCinnosti téchto legislativnich zmén a
pravnich predpisl. V pfipadé legislativhich zmén se zpétnou Ucinnosti nebo v pfipadé schvaleni
legislativnich zmén bezprostfedné pred datem jejich Gcinnosti budou tyto zmény zabudovany do
systému v co nejkratSim mozném terminu pisemné dohodnutém se Objednatelem tak, aby nebyl
ohrozen provoz.

Dodavka novych verzi produktu v€etné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zplsob uZiti jako u software dodaného jako sou¢ast plvodniho dila. Pravo
uzit software vznika pfedanim software. Dodavkou novych verzi jsou mysleny i
- veSkeré implementaCni prace spojené s novymi verzemi, a to vCetné instalace (a
souvisejicich cestovnich nakladd) v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.
- aktualizovana uzivatelska i administratorska prirucka
Bez splnéni vSech téchto podminek neni nova verze produktu povaZzovana za pfedanou.

Obsah sluzby F Ostatni sluzby:

Vyvojové prace na dalSim rozvoji systému (nad rdmec jeho vlastniho rozvoje dodavatelem)
dle poZzadavkd Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednavek. Predpokladany rozsah
je celkem 200 ¢lovékohodin za 4 roky. Dodavatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat
tyto sluzby i po uplynuti této Ihdty a i ve vétsim rozsahu nez 200 ¢lovékohodin.

2 Pro Ucely zadavaciho fizeni poskytovatel = dodavatel (uchazec)
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Sluzba A
Sluzba B
Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E
Sluzba F

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X

X X
X X

Definice RACI diagramu je stejna pro veSkeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feCeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny vySe
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Max. doba
Obsah Nastup k fesSeni vyfeSeni
sluzb Néazev sluzby Provozni doba incidentu / incidentu /
y pozadavkulhod]  poZadavku
[hod]
Sluzba A Metodicka / uzivatelsk& 9/5 16 168
pomoc
Sluzba B Vyreseni incidentt - 9/5 4 12
Kritickych
Sluzba ¢ Yyresentincidentd - /5 8 16
Vaznych
. VyresSeni incidentl -
SluZzba D B&znych 9/5 16 336
Sluzba E D0davka novych verzi dle dohody dle dohody dle dohody
software
Sluzba F  Ostatni sluzby 9/5 168 dle dohody
Rezim mimofadné udalosti: ANO

Cena sluzeb A+ B + C + D + E celkem rocné bez DPH (94.200,- KC doplIni uchazeg):
Cena sluzby F bez DPH za jednu Clovékohodinu (400,- K doplini uchazec):

Poznamka:
VeSkera Kklasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu sluzby
nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby
Obecné jméno sluzby

Popis:
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Popis Cinnosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (dodavatel) a odbératelem (zadavatel) pfi spravé
sluzeb. Matice aktivit a manaZerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu
zodpovédny (Responsible), kdo ji vykonava (Accountable), s kym je konzultovana -
schvalovana (Consulted before) a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu je 6 fadkl: Ramec sluzeb A az F. Toto rozdéleni sluzeb pfesné odpovida
rozdéleni provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro vechny
sluzby vyjmenované v daném ramci.

ReZim mimoradné udalosti:

Tento parametr definuje, zda mize byt na dané sluzbé pozadovan zvlastni rezim sluzby.
Mimofadnou udalosti se rozumi napf. vyhlaSeni voleb, krizové cviceni, vyhlaSeni
nestandardni udalosti organy verejné spravy.

V reZzimu mimofadné udalosti je po dobu danou mimofadnou udalosti provozni doba sluzby
24/7 s maximalni dobou vyfeseni incidentd do 4 hodin.

Provozni doba sluZzby je doba, ktera udava minimalni Cas, ve kterém musi byt sluZzba
dostupna. Hodnoty ,provozni doba sluzby” jsou urCovany jako hodiny za den (nebo provoz
od-do) / pocet dnl v kalendafnim tydnu. ReZim 9/5 je chapan jako 9 hodin denné
v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin (tedy provozni doba je poc&itana mimo vikendy a
svatky).

Nastup k feSeni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi byt
zapocCato aktivni feSeni incidentu / poZadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled
na provozni dobu sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaCeni ,dle dohody", pro potfeby RAG
matice je ,x“ doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

Maximalni doba vyreSeni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle
musi byt incident / poZadavek vyfeSen od doby jeho nahlaSeni Objednatelem. Parametr je
méfen v hodinach bez ohledu na provozni dobu. Obnova sluzby je vC€etné vSech navazanych
sluzeb - testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé. V pfipadé obnoveni
navazané sluzby, které spada do spravy MMHK, povaZuje se sluZzba za pFedanou, ale
MMHK miZe pozadovat soucinnost pfi testovani a ladéni Chodu této sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody", pro potfeby RAG
matice je ,x“ doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

Popis jakosti tfidy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Nastup k FeSeni incidentu / pozadavku

Obsah sluzby RED AMBER GREEN
Sluzba A Metodicka / uZivatelskd pomoc  32<x 32>=x>16 x<=16
Sluzba B Vyfedeni incidentl - Kritickych 8<x 8>=x>4 x<=4
Sluzba C Vyfeseni incidenttl - VaZnych 16>x 16>=x>8 x<=8
Sluzba D VyfeSeni incidentl - B&Znych 32>x 32>=x>16 x<=16
Sluzba E Dodavka novych verzi software ~ 48>x  48>=x>24 x<=24
Sluzba F Ostatni sluzby 240>x  240>=x>168  x<=168

Priloha €. 6 Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Specifické agendové informacni systémy-Vyvolavaci a rezervacni
systém “
Strana 4 (celkem 5)
WWW. HRADECKRALOVE ORG

STATUTARNI MESTO HRAOEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. 502 00 HRADEC KRALOVE



Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E
Sluzba F

Obsah sluzby
Sluzba A

Sluzba B
Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E

Vyfeseni incidentll - Vaznych 16>x 16>=x>8 x<=8
Vyreseni incidentl - BéZnych 32>x 32>=x>16 X<=16
Dodavka novych verzi software ~ 48>X 48>=x>24 X<=24
Ostatni sluzby 240>x  240>=x>168 x<=168
Maximalni doba vyreSeni incidentu / poZzadavku

RED AMBER GREEN
Metodickd / uzZivatelska pomoc  240>x  240>=x>168 x<=168
VyreSeni incidentll - Kritickych ~ 24>x 24>=x>12 x<=12
VyreSeni incidentd - Vaznych 28>x 28>=x>16 X<=16
VyresSeni incidentll - BéZnych ~ 456>x  456>=x>336  x<=336
Dodavka novych verzi software  48>x 48>=x>24 X<=24
Ostatni sluzby 456>x  456>=x>336 x<=336

Sluzba F

Kde ,X"je realné naméfena hodnota ve sledovanych jednotkach (hodina).

Méreni

Metoda méreni
Casové
vymezeni

Prostorové
vymezeni

Popis
Vyhodnocovani zprav v Help Desku Poskytovatele.

Kontrolni bod 1. Pocatek doby pro potfeby méfeni je asova znacka
vloZeni pozadavku / incidentu do systému Help Desk.
V pfipadé, Ze je pozadavek / incident zadan pfed, a
pokraCuje po zacatku plné provozni doby, za zacatek
vypadku se povazuje zaCatek plné provozni doby.

Kontrolni bod 2: Ukonéeni pozadavku / incidentu: ReSeni pozadavku /
incidentu je povazovano za ukoncené, pokud odbératel
toto hlaSeni uzavie v systému Help Desk.

Méfeni se vykonavéa v misté dodani

Priloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Specifické agendové informacni systémy-Vyvolavaci a rezerva¢ni

systém *
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