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Smilouva o podpoie hostované spisoveé sluzby
uzaviena podle§ 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Objednatel: Mésto Valasskeé Mezifici

se sidlem; Namésti 7, 757 01 Valasske Mezifici
Zastoupené: Ing. Tomasem Plskem, vedoucim Oddéleni VIS
ve vécech technickych: Ing. Tomasem PlSkem

IC: 00 304 387

DIC: CZ00304387

Bank. spoj.. Komeréni banka, a.s., pobotka Valasske Mezifici
Cislo uétu:

Telefon:
(dale jen objednatel)

a

Dodavatel: GEOVAP, spol. sr.o.
se sidlem: Cechovo nabfezi 1790, 530 03 Pardubice

zastoupeny: Ing. Robertem Matulikem, jednatelem spoleénosti
ve vécech technickych:

e 15049248

DIC: CZ15049248

Bank. spoj.: CITIBANK, a.s.

Cislo tétu: I

Telefon: I

Zapsany v obchodnim rejstfiku 26.2.1991 pod spisovou znackou C.234 vedenou
u Krajského soudu v Hradci Kraloveé.

(dale jen dodavatel)

I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti technické podpory SW aplikace elektronické

spisové sluzby, dodané na zakladé Smlouvy o dodavce hostované spisoveé sluzby ze

dne 25.5.2011 (dale jen aplikace).

Technicka podpora zahrnuje v ramci pausgalni platby:

a) poskytovani uzZivatelské podpory s dostupnosti minimalné 8 hodin denné
v pracovnich dnech, v rozsahu bez ¢asového omezeni Eerpani podpory;

b) poskytovani technické podpory pfi feSeni problému souvisejicich s provozem
aplikace s dostupnosti minimalné 8 hodin denné v pracovnich dnech, v rozsahu
bez &asového omezeni éerpani podpory;

c) poskytovani vyvojové vySSich verzi aplikace vCetné aktualizované
dokumentace;

d) poskytovani novych verzi aplikace vyplyvajici ze zmén obecné platnych
pfedpisti Ceské republiky véetné akiualizované dokumentace, pficemz
distribuce upraveného software bude provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uvefejnéni ve Shirce zakonl.;

(dale jen pfedmét smlouvy nebo technicka podpora).

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytnout technickou podporu formou:
» konzultacemi telefonem a elekironickou postou nebo prostrednictvim HelpDesk
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e servisnimi zasahy prostfednictvim vzdaleného pfistupu k serveru s instalaci
systému spisove sluzby.

Dodavatel je povinen technickou podporu poskytovat objednateli v pracovni dny
minimalné v dobé od 8.00 do 16.00 hodin bez ¢asového omezeni Cerpani podpory
v ramci pausalni platby.

Tato smlouva garantuje nasledujici Casy odezvy:
e potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady nejpozdé&ji do 4 pracovnich hodin;
e zahajeni praci na lokalizaci zavady — aktualni pracovnich den;
e odstranéni zavady zpUsobujici uplnou nefunkénost programového vybaveni
nejpozdéji do 24 hodin od ohladeni zavady;
e odstranéni zavady nezpusobuijici Uplnou nefunkénost programového vybaveni
nejpozdéji do 36 hodin od doby nahlaseni zavady.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine veSkerou potfebnou soucinnost pro realizaci
podpory a bude spolupracovat s dodavatelem.

I[1l.  Cena za podporu a platebni podminky

Cena za poskytnuti technické podpory je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou ve

vysi:

bez DPH 1 416,70 K&
DPH 21% 297,50 K&
v¢. DPH 1 714,20 K&

K cené bude pfipoc¢tena pfislusna sazba DPH dle platnych pravnich pfedpist ke dni
zdanitelného pinéni.

Cena za technickou podporu bude hrazena na =zakladé faktury vystavené
dodavatelem 1 x mésicné.

Faktura je splatna do 21 dnl od jejiho doru€eni na adresu objednatele uvedenou v
zahlavi této smlouvy.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zadkonem o dani z pfidané
hodnoty. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje, je objednatele opravnén vratit ji ve Ihuté splatnosti dodavateli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pfipadé se
prerusi doba splatnosti a nova lhlta splatnosti poéne bézet doruéenim opravené
faktury objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli aroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni s placenim faktury.

Dodavatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v bodé
3.1. této smlouvy za kazdou hodinu prodleni s poskytnutim technické podpory proti
Ihatam stanovenym v této smlouvé. Tim neni dotéen narok objednatele na nahradu
vzniklé Skody.

V. Doba trvani

Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou, pfi¢emz tato doba zalina bézet od
25.12.2016.

Objednatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét s 1 mésiéni vypovédni Ihitou bez
udani divoda.
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4.3. Dodavatel muze tuto smlouvu vypovédét s 1 mésicni vypovédni Ihutou z téchto
davodu:
a) objednatel je v prodleni s uhradou ceny za technickou podporu del8im nez 30 dni;
b) objednatel opakované poruduje povinnosti stanovené v této smlouvé, pfestoze byl
na porusovani svych povinnosti pfedem pisemné dodavatelem upozornén a ve
stanovené Ihaté nesjednal napravu.
V. Zavéreéna ustanoveni

5.1. Ve8keré dalSi pozadavky objednatele nad ramec této smlouvy budou feSeny
samostatnymi objednavkami.

5.2. Dodavatel souhlasi se zverejnénim (v€etné zpracovani) této smlouvy a vSech udajl
uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach na webovych strankach
objednatele, v informacénich a organiza¢nich systémech objednatele, v registru smluv
a dalSich systémech/registrech dle platnych pravnich predpisu.

5.3.  Finanéni prostfedky na uzavieni této smlouvy byly schvaleny Zastupitelstvem mésta
Valadské Mezifi¢i dne 28. 1. 2016 pod bodem ¢&. Z 13/10. Tato smlouva byla
uzavrena v souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisu (§ 41).

5.4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, pfiCemz
objednatel obdrzi po dvou a dodavatel po jednom vyhotovenich.

5.5. Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy je v pravomoci vedouciho Oddéleni
vnitfniho informacniho systému MéU Valasské MezifiCi na zakladé povéfeni Rady
mésta ze dne 27. 9. 2016 pod bodem R 54/02/2.

5.6. Tato smlouva mize byt ménéna ¢&i doplhovana pouze ocislovanymi dodatky,
opatfenymi podpisy zastupcu obou stran.

V Pardubicich dne: Ve ValaSském Mezifici dne:
Za dodavatele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Tomas PlSek
jednatel spole€nosti vedouci Oddéleni VIS
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