€. Agendio 53102018

SIMILOUVA O KOUPI A SERVISU DIGITALNIi UREDNI DESKY

Smluvni strany:

Nazev: Plzerisky kraj

Sidlo: Skroupova 1760/18, Jizni PFedmésti, 301 00 Plzef
ICO: 70890366

DIC: CZ70890366

Opravnén jednat ve vécech smluvnich: Mgr. Jiti LesCinsky, feditel Krajského uradu Plzenského kraje
Opravnén jednat ve vécech plnéni smlouvy:  Ing. Jan Novy, vedouci odboru vnit¥ni véci a krajsky
Zivnostensky urad

(dale téz ,kupuijici“) na strané jedné

a

Nazev: Ki-Wi Digital s.r.o.

Sidlo: Lidicka 971/25, Vevefi, 602 00 Brno
ICO: 27816451

DIC: CZ27816451

Opravnén jednat ve vécech smluvnich: Petr Adamik, jednatel

Opravnén jednat ve vécech plnéni smlouvy:  XXXXxxxxxxxxxxxx, projektova vedouci

Bankovni spojeni: 43-1259600237/0100

Zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, pod sp. zn. oddil C, vlozka 92606

i
1

(dale téz , prodavajici) na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o koupi a servisu digitaIni uredni desky (dale jen ,,smlouva“):

L.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek proddvajiciho dodat a instalovat kupujicimu predmét koupé,
kterym je digitdlni Uredni deska specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale v této smlouvé téz
jako ,zbozi" ¢i ,zafizeni”), a provadét servis tohoto zboZi. Kupujici se zavazuje za zboZi a servis
zaplatit sjednanou cenu.

2. Dodané zboZi bude plnit funkci Ufedni desky ve smyslu ust. § 26 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad. Dodand digitdIni Gredni deska tedy musi splfiovat pozadavek nepretrzité verejné
pristupnosti a jeji obsluha musi byt bez komplikaci zvladnutelna pro kazdého, coZz znamen3, Ze po
minimalnim poctu jednoduchych krokl se zajemci zobrazi obsah vyvésenych pisemnosti.
K zajisténi uvedené funkce zbozi bude slouzit servis sjednany touto smlouvou.

3. Prodavajici je pfi plnéni této smlouvy povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti, v souladu s pokyny kupujiciho. Kupuijici je povinen poskytovat prodavajicimu
soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni této smlouvy.
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Dodani zbozi
Prodavajici je povinen dodat zboZi nejpozdéji do 12 tydni od Ucinnosti této smlouvy. O konkrétnim
terminu predani je prodavajici povinen kupujiciho pisemné vyrozumét minimalné 5 pracovnich dn(
predem.
Mistem doddni a instalace je sidlo kupujiciho Skroupova 1760/18, Jizni Predmésti, 301 00 Plzen.
Prodavajici prohlasuje,
Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle této smlouvy kupujicimu,
Ze neporusuje zadnd autorska prava ani jind vlastnicka prava Zadné tfeti strany,
Ze dodavka zboZi i servis budou poskytnuty v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly
potiebam kupujiciho,
Ze se pred uzavienim této smlouvy v potfebném rozsahu sezndmil s mistem instalace a
technickymi podminkami v misté plnéni, a to v€etné stdvajici IT infrastruktury, a Ze nic nebrani
radnému plnéni pfedmétu smlouvy z jeho strany.
O predani zboiZi se sepiSe predavaci protokol podepsany zastupcem na strané prodavajiciho a
zastupcem na strané kupujiciho. V protokolu se pfipadné uvede i soupis vad a nedodélkl se
zpUsobem a s terminem jejich odstranéni. Kupujici pfevezme zbozi s vyhradami, které budou
zapsany v protokolu, nebo bez vyhrad. Kupujici neni povinen prevzit zboZi vykazujici podstatné
vady nebo nedodélky.
Prodavajici se zavazuje dodat zboZi véetné vSech doklad(, technické dokumentace a jinych listin
potfebnych pro jeho prevzeti a uZivani a v€etné servisni literatury v ceském jazyce a navodu
k obsluze.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi jeho prevzetim.

1.

Licen¢ni ujednani
Soucdsti dodavky zbozi je softwarova aplikace Ki-Wi Kiosk doplnéna o modul digitalni Gredni desky
(dale téz jen dilo). Prodavajici je opravnén poskytovat licenci k uZiti tohoto dila.
Prodavaijici poskytuje kupujicimu ¢asové neomezenou nevyhradni licenci k uziti dila.
Kupuijici neni povinen licenci vyuzit.
Prodavajici mize poskytnout podlicenci a mlze téz licenci postoupit treti osobé.
Odména za licenci je zahrnuta v kupni cené.

V.
Zaruka za jakost

Prodavajici zaruc€uje kupujicimu, Ze zboZi odevzdané v souladu s touto smlouvou:

a) je nové a nepouzité,

b) je pIné funkéni a ma obvyklé technické vlastnosti, odpovidajici technickym Gdajim vyrobce,
c) je pouzitelné v Ceské republice.

Prodavajici poskytuje ve smyslu § 2113 obcanského zdkoniku kupujicimu zaruku za jakost,
spocivajici vtom, Ze zboZi dodavané na zakladé této smlouvy, jakoZ i jeho veskeré ¢asti a jednotlivé
komponenty, budou po zarucni dobu zpUsobilé pro poufZiti k obvyklym Gcelim a zachovaji si
obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba pocina béZet dnem prevzeti zboZi bez vad kupujicim a trva 2 roky.



a)

b)

Kupuijici je povinen vady pisemné reklamovat u prodavajiciho bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Prodavajici je povinen reklamované vady bezplatné odstranit ve IhGtach dle ¢l. V. odst. 7
této smlouvy.

V.

Provadéni servisu
Prodavaijici se zavazuje provadét pro kupujiciho zaruéni, mimozarucni i pozarucni servis dodaného
zboZi. Soucasti servisu jsou i opravy a pfipadna vyména vadnych ¢asti.
Zarucni servis bude provadén po dobu trvani zaruky. Poté bude provadén pozarucni servis, a to po
dobu neurcitou, minimalné vsak tfi roky.
Servis poskytuje prodavajici na zakladé objednavek ucinénych mailem na adresu: servis@ki-wi.cz
spolu s popisem zavady. Po prevzeti objednavky zasle prodavajici potvrzovaci mail s odhadovanou
Ih{tou feseni. Mailem téz prodavajici oznami kupujicimu zahajeni praci na servisnim zdsahu a
odstranéni zavady. Stejnym zplsobem bude fesena reklamace servisnich zasah(, a to ve |hltach
dle odst. 7 tohoto ¢lanku.
Z kazdého servisniho zasahu bude vystaven servisni protokol s popisem provedené prace a
vysledku zasahu.
Servis zafizeni bude provadén prostrednictvim vzdaleného pristupu nebo na misté. Podminky
vzdaleného pfistupu upravuje zvlastni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim.
Zavady vyZzadujici servisni zasah se pro Ucely této smlouvy cleni takto:
Kritickd zdvada — zavada ohroZujici plnéni zakladni funkce zafizeni ¢i zavada, kterda by mohla
zpUsobit skodu kupujicimu ¢i tfeti osobé
Podstatnd zavada — zavada ohroZujici fadny bezproblémovy provoz zafizeni
Nepodstatna zavada — drobna zdvada bez vlivu na funkci zafizeni
Prodavajici se zavazuje provadét servisni zasahy v téchto lhtach:

Potvrzeni objedndavky | Zahdjeni praci na | Odstranéni zavady
zasahu servisnim zdsahu

Kriticka zavada 1 hod. od nahlaseni 2 hod. od nahlaseni 24 hod. od nahlaseni

Podstatna zdvada 1 hod. od nahlaseni 12 hod. od nahlaseni 48 hod. od nahlaseni

Nepodstatnd zdvada 8 hod. od nahlaseni Dle dohody Dle dohody

10.

11.

Do Ih{it pro podstatné a nepodstatné zavady se zapocitavaji pouze hodiny v dobé od 9:00 do 17:00
hod. v pracovni dny. Pfi odstranovani kritické zavady plati uvedené Ihaty bez ohledu na pracovni
dobu ¢i dny pracovniho klidu.

Prodavajici se v rdmci poskytovani servisni podpory zavazuje poskytovat telefonickou podporu
v dobé od 9:00 do 17:00 hod. v pracovni dny.

Soucasti sjednané servisni podpory je také dohled SW véetné dalkové spravy zafizeni, poskytovani
konzultaci a fyzicka kontrola zatizeni 2 krat rocné.

Prodavajici se dale zavazuje provadét jako soucdst servisni podpory technickou podporu SW
licenci, kterd zahrnuje aktualizaci a proaktivni modifikaci SW produktu véetné vSech upgrade a
update, zlepseni vykonosti nebo dalSich atributd, popt. pfizpGsobeni zménam prostredi.

Servisni podpora zahrnuje také povinnost proddvajiciho upravit zafizeni v ndvaznosti na
objednatelem ohldsené zmény dotcené legislativy, a to do jednoho mésice.


mailto:servis@ki-wi.cz

VL.
Kupni cena a cena za servis

Kupni cena za zbozi dle ¢l. I. smlouvy Cini 239 562 K¢ bez DPH. Cena bude navysSena o DPH
v zadkonné vysi.

Kupni cena je koneéna a zahrnuje veskeré vydaje spojené s radnym dodanim zbozi dle této smlouvy
véetné zaruky, dopravy do mista dodani, instalace apod.

Cena za servis dle ¢l. V. této smlouvy ¢ini 6 200 K¢ bez DPH rocné. Cena bude navysena o DPH
v zakonné vysi.

Pokud servis nebude poskytovan ve sjednaném rozsahu, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu
z jeho ceny.

Nahradni dily véetné spotrfebniho materidlu nezbytné pro opravy vramci mimozdruéniho a
pozaruéniho servisu budou hrazeny v cenach pfedem odsouhlasenych kupujicim.

VIL.
Platebni podminky

Pro zaplaceni kupni ceny i ceny za servis je prodavajici povinen vystavit kupujicimu fakturu, ktera
musi splfiovat vSechny naleZitosti dle zvlastnich pravnich predpis(.

Kupni cena je splatnd po radném dodani zbozi véetné viech dokladll a po oboustranném podepsani
preddvaciho protokolu.

Servis bude hrazen zpétné, pfilohou faktury za servis musi byt prehled poskytnutych servisnich
praci.

Platby budou provadény bezhotovostné prikazem k Uhradé na ucet prodavajiciho, ktery bude
uvedeny na faktufe a ktery musi byt zvefejnény.

Splatnost faktury bude minimdalné 30 kalendafnich dni od dne jejiho doruceni kupujicimu.
Nebude-li faktura splfiovat veskeré naleZitosti dariového dokladu, jak je uvedeno vyse, nebo bude
mit jiné vady v obsahu, je kupujici opravnén ji ve lh(té jeji splatnosti prodavajicimu vratit a
prodavajici je povinen vystavit kupujicimu fakturu opravenou ¢i doplnénou. Do doby odstranéni
nedostatk( faktury neni kupujici v prodleni s Uhradou faktury. Po odstranéni téchto nedostatk(ll a
opétovném doruceni faktury kupujicimu bézi nova Ihita splatnosti faktury.

Dnem uhrady se pro ucely této smlouvy rozumi den odepsani fakturované ¢astky z uctu kupujiciho.

VIII.
Smluvni pokuta

Kupujici md ndrok na slevu z ceny zbozi ve vysi 0,05 % z celkové kupni ceny za prodleni
prodavajiciho s dodrzenim dodaci lhaty dle ¢l. II. této smlouvy, a to za kazdy byt zapocaty den
prodleni s plnénim této povinnosti.

Bude-li prodavajici v prodleni s provadénim servisniho zasahu ve Ih(tach dle ust. ¢l. V odst. 7, je
kupujici opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni.

Strany této smlouvy si sjednavaji pro kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle €l. IX. smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skute¢né vzniklé Skody v pIné vysi.



IX.
Ostatni ujednani

Prodavajici se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédél pti plnéni
této smlouvy a které se mohou dotknout zajma kupujiciho, a zdrZet se veskerych aktivit, které by
mohly poskodit povést ¢i zajmy kupujiciho. Ddle se proddvajici zavazuje nevyuzit informaci, které
se dozvédél v dusledku jeho vztahu ke kupujicimu zaloZzeného touto smlouvou, pro sebe ¢i pro
jiného ani neumoznit jejich vyuziti tfetim osobam. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni trvani této
smlouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.
Prodavajici ucini veskera opareni, kterd lze rozumné pozadovat, aby nedoslo ke zneuziti informaci
a dokumentl souvisejicich s plnénim této smlouvy. Zvlastni pozornost v tomto ohledu musi
prodavajici vénovat ochrané osobnich udaju.

X.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.
Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi kupujici a jeden prodavajici.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran okolnosti branici radnému plnéni této smlouvy, je
povinna to bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané.
Smluvni strany soucasné shodné prohlasuji, Ze zadnou C¢ast této smlouvy nepovazuji za své
obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni ¢i poskytnuti.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
uverejnéni v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Proddvajici souhlasi
s uvefejnénim této smlouvy i pfipadnych dodatkd uzavienych k této smlouvé v registru smluv.
Uverejnéni v registru smluv zabezpeci kupujici.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vdli, je uzaviena jasné a
srozumitelné a podepsani zastupci prohlasuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni stranu zavazovat.

V Brné dne 23. 8. 2018

Prodavajici:

XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX .

Petr Adamik
jednatel

V Plzni dne 3. 9. 2018

Kupujici:

XXXXXXKXXXXXKKXXKXXKKXKKXXXKXXXX
Mgr. Jiti LeSCinsky
Feditel KUPK



