LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace

se sidlem Rolnicka 1550/24, Opava, Katefinky, 747 05
IC: 71196943

zastoupena: Ing. Michal Jedli¢ka, feditel

na stran¢ druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

uzaviraji v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy tuto licen¢ni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k poéitacovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podpilimy softwarovy ndstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domdci zdravotni péde. Tento poitatovy program je moZné rozsifit o dald funk&nost
prostfednictvim roz3ifujicich modulfi, pficem? dohromady pak tvoti komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funk&niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsitujicich modult je obsaZena v pfiloze
€. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zédvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k vZiti déle specifikovaného pocitadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

II. PF¥edmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uZiti pogitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovin v ptiloze &. 1 této smlouvy; volitelné rozitujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto lanku
smlouvy pouze v ptipadé, pokud jsou v piiloze &. 1 vyslovn& uvedeny. Potitatovy program CYGNUS® 2 a
pfipadné volitelné roz3itujici moduly uvedené v piiloze &. 1 se dale oznaduji spoleéné jako ,poéitadovy program®.
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani po&itadového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivéni poditatového programu v souladu s jeho urenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Potitadovy program bude uZivan takovym zplisobem, e bude spustén na serveru, ktery za timto
udelem zajisti autor (dale jen ,,server”), pti¢emz nabyvatel bude pogitadovy program u¥ivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prosticdnictvim internetu se ptipoji
k serveru (dile jen ,klientskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalatni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na p¥enosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel pfistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (lloZisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pfi€emz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prosttednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v ptiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miiZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je vSak oprivnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pfiemz dnem, kdy pfesihne aktuilné pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze ¢&. 1 smlouvy.
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I11. Instalace a uzZivani poéitatového programu

Uzivatelska pfirucka k uZiti poéitatového programu je piistupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portadle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale miiZze
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na Sasté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.
Nabyvatel prohlasuje, Ze tento zplisob seznimeni s programem CYGNUSP® 2 je dostateény a poskytuje nabyvateli
veskeré informace k uZivani programu CYGNUS® 2.

Autor bude priib&zné aktualizovat pocitatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich piedpisi tak, aby
vystupy pocitadového programu odpovidaly ucelu, pro ktery je pocitacovy program uren, a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantni zmé&né pravnich piedpisi dojde; aktnalizace budou dale provadény také
za Glelem vylepSeni po€itacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k Gpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cisté na uvédZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
pfiGemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pifedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt pocitaovy program dostupny, piiemzZ takovato
nedostupnost se nezahmuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se pocitacovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci potitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimaln€ jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pocitatového programu dle poZadavkt nabyvatele, zaskoleni
pracovnikti nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poéitaového programu (déle jen ,instalaéni podpora™).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do pocitacového programu, pficemz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim piipadé€ zcela nebo z&asti mozny a miZe k nému byt potiebna soucinnost
nabyvatele; v piipadech popsanych v této vété smlouvy tedy autor nenese odpove€dnost za pfipadnou ujmu, kterd
mzZe v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni
podpory dostatednou soudinnost, zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni
hardware a software a poétu pracovnikii, ktefi maji byt zaskoleni. Souéinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také
zajiSténi ptitomnosti a soucinnosti spravee sit¢ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uZivani pocitadového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientske aplikace (déle jen
Hufivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob¢ od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ ptijimat vzkazy z nastroje ,,Zavolejte
mi* p¥istupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
v co nejkrat§im moZném terminu, nejpozdéji vSak v pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Utivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mize na zakladé poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc. V takovém piipad€ bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci. V pfipadé
vyuZziti nastroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pistupu k osobnim Gdajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajiim (zvlastni kategorii osobnich udaji), zejména idajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen piijmout veskera opatfeni k tomu, aby ptisluiné osobni fidaje byly pti vyuZiti tohoto nastroje
dostateéné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitatového programu, provadét udr?bu a optimalizaci pocitaéového
programu a udrZovat operadni systém serveru a pfisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto ucelem miiZe
byt potitatovy program v noénich hodinich (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdg€ji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovito nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle €l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
pogitatového programu; zménu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pogitalového programu na zakladg této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potitadového programu. Licence k pogitatovému programu je poskytovana ve dvou variantich —,,Pobytova péce*
a,,Terénni péle”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfiemz tyto se 1i§i rozsahem nabizené funk¢nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuZit jednu nebo obé varianty, pfifemZ zvolend varianta je
uvedena v nfiloze é. 1 tétn smlonvv



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

Potitalovy program ve varianté ,,Pobytovéd péde je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresich specifikovanych v pfloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,.zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi,
Ze pocitaovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluzeb, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v rameci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prosttednictvim pocitatového programu.

Potitatovy program ve variantg ,,Terénni péée* je vyhradné ur&en pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich shuZeb nebo domaci zdravotni péte. Nabyvatel bere na védomi, Ze potitatovy program
je omezen poétem evidovanych pracovniki poskytujici pédi, pfiemz toto omezeni je uvedeno v piiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit po&itatovy program jinym zpiisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedev§im v bodg 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k poitadovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout po&itatovy program nebo prava k nému. V ptipadé varianty , Pobytovéa péée‘ neni nabyvatel
opravnén uzit po&itatovy program pro jiné zafizeni, ne¥ je zatizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného za¥izeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zidnou &innost,
na zakladé€ které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zatizeni & Jjakéhokoliv jiného subjektu, a to tiplatné i
beztiplatné.

V pfipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle ptedeglého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porugeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinisobku mé&siéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani poé¢itadového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésini odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle piilohy €. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve Ihiité do 15 dnii poté, co
bude autorem k jeji ithrad& vyzvéan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu $kody,

V. Odména autora

Strany se ddle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti potitaového programu na zakladg této smlouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odmé&nu ve vysi specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahmuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za wZivani aplikace IRePad a néklady autora na uchovéni zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instaladni podpory samostatnou e-mailovou & pisemmou dohodou smluvnich stran.

Odmena uvedend v predeslém bodé bude hrazena zpiisobem specifikovanym v piiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zéklade dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &tréct dni ode dne jeho vystaventi (ddle jen , dasiovy
doklad"). Dafiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho c-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou formou), pfi¢emZ zména se povaZuje viiéi autorovi za
icinnou ode dne, kdy tento zafle nabyvateli na novy kontakini e-mail potvrzeni o obdrZen]i pfislu§né zmény.
Datiovy doklad se povaZuje za doru¢eny dnem jeho odesléni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v piiloze &.
3 této smlouvy piip. na kontakini e-mail pozdgji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Z¢ vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s Gdinky
k prvnimu lednu daného roku, zvy$uje o priimérnou ro¢ni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym fifadem
za pfedposledni kalendafni rok, pfi€emz primé&mou roéni mirou inflace se rozumi pfirGstek primé&rného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendétni rok; takto vypoctena vySe odmény bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena ménou Euro,

bude obdobné pouZit ptisluiny ukazatel utadu Furostat.

VL Ziruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, Ze potitaovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dile uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (dale jen ,.zdruka“). Vystupy poéitatového programu maji podpimy, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s pfisluSnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupt
pocitatového programu, véetné disledkd takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miiZe byt pocitadovy program podpiirnym
nastrojem.
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Zaruka poskytnutd autorem podle ptedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy pogitadovy program
neni provozovéin v souladu s doporudenim autora, zejména k Gdelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou ptiruckou &i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod poéitadového programu nebo konkrétni u¥ivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost poditaSového programu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena ¢i vyloucena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitatovy program uZivin na chybné
nakonfigurovaném pocita¢i nebo na chybné nakonfigurované pogitadové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
pocitaového programu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti poditatového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zisah do soubort klientské aplikace ¢i poéitadového programu.

V pfipadg, Ze se v pocitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
wincident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zplisobem podle ¢lanku IT1. bodu
3.4, této smlouvy, pfiemz takovéto oznimeni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis Cinnosti nabyvatele, kterd pfedchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaSeni (bylo-li takové hliseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovini povahy a pfitiny incidentu (zahgjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteCnost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdéji viak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkrat§i moZné Ihfit& s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpiisobem dle vlastniho uvéZen, pfi¢emZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu ve§kerou potfebnou souginnost.

VIL. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za ptipadnou kodu vzniklou uivinim poéitacového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobdm.

Autor je oprdvnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti Jjednotlivych agend (funkcionalit) v poéitadovém
programu, a to za ucelem zvySeni kvality poSitacového programu. Autor prohlasuje, Ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich udajt (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich idaji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dalgimi daty o nabyvateli &i ifetich
osobach. Nabyvatel déle udéluje autorovi souhlas té% se sbérem a vyuZitim adajii nabyvatelem uloZenych v rameci
uZivani poéitaCového programu na server ¢i servery dle &1, II. této smlouvy pro statistické i¢ely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pfi¢em? soudasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouZil vyhradné za téelem vytvofeni roziitujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu privo na jakoukoli odménu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vEté tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate€nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dile prohlauje, Ze veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizovany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo moZné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to vEetn€ osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipadg, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢ni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani po¢itadového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mési¢ni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢. 1 na zakladé této smlouvy hradit),
a to ve Ihit€ do 15 dnfi poté, co bude nabyvatelem k jeji thradé vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po¢itatového programu musi
uZivatelskeé stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle ¢1. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u ttetf osoby, pfiGem¥ autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostfedky piistup k datiim na serverech. Autor se¢ rovnés zavazuje vyuZit
k provozovani virtualnich servert dle predchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna ptijmout a
dodrzovat takova organizatni a technicka opatfeni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich tdaji. Autor zajisti
zabezpeteni serverd v souladu se souSasnymi bezpecnostnimi standardy, pfiemz se dale zavazuje zajistit
dostupnost pocitatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny rdmec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici poméné &dsti odmény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpsobena vy3$3i moci.



7.5.

7.6.

7.1.

8.1.

8.2.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &l. IL kaZdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném tuloZisti tak, aby byla zajidténa jejich integrita
a dostupnost i v piipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnii
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapoditiva do smluvené velikosti uloZidté dat podle bodu 2.3.

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvini této smlouvy opravnén prostfednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,,informaéni panel”) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento pocitatovy program pouZivaji, konkréing se jedna zejména o zaméstnance
nabyvaltele, ale téZ o dalsi uZivatelé poéitaGového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném ne¥ pracovn&pravnim
vztahu (dale spolecné jen ,ufivatelé programu*). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvadZeni oslovovat prostfednictvim informacniho paneclu (tzn. formou zasildni
elektronickych zprav do schranky néleZejici pfisluinému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soudasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi ucely:

a) vrimci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uZivateld programu) (€mto zasilat riizné navody a
piipominky potiebné zejména k fadnému uZivani potitadového programu;

b) Kk ulehfeni i zefektivnéni uZivani poéitatového programu zasilani novinek a tipd k poéitaovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jedmotlivymi uZivateli programm (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym ziizenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ i¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kpfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateli program@ bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani poéitacového programu, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprév ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zdklad& vyslovného pozadavku
piisludnych uZivateli programu, nebo na zéklad€ nastaveni opravnéni, ptfp. na zdkladé preferenci ozndmeni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sém zvoli, Ze chce byt informovan nap#. o uréitych typech akei.

V ptipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateld programil popsané v tomto bod& smlouvy vyZida ve smysh
platné a u¢inné pravni Gpravy piijmuti jakychkoli dodateénych opatieni (v&. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany t€to smlouvy ke vzijemnému poskytovini veskeré soudinnosti, jez se ukdZe jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cilii.

Nabyvatel dile vyslovn€ souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvéZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiv pfi své innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socilnich sluZeb) po¢itadovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat &
jakoukoli jinou formou sd€lovat tfetim osobdm, zejména za utelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobe. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napt.
v ramei seznamu referenci ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankich a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informacnich e-mailech autora adresovanych jeho stivajicim nebo
potencionalnim zdkaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a d4le na seminatich, $kolenich &i konferencich,
které autor pofdda nebo se jich tiCastni. Uvedené oprivnéni se viak autor zavazuje vykonavat piiméfenym
zpusobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména & dobré povésti nabyvatele a sou¢asné tak, aby nedoglo
k poruSeni zavazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedoslo k naruseni obchodniho tajemstvi
nabyvatele.

VIII. Zpracovani osobnich idajii autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovéani osobnich tidajli mezi spravcem osobnich 1idaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto dajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,GDPR“) i¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovéani osobnich 1idaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy sphiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajit€na ochrana prav dotéenych subjekti
udaja.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni Gdaje, které nabyvatel uloZi v ramci uzivani poéitadového programu na
server Ci servery dle ¢1. IL této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele (identifikacni tidaje, tidaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klient, informace o finanénim
stavu apod.) a dale Gdaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivateld pogitagového programu
(zejména identifikacni idaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. idaje o
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bude tedy autor zpracovvat téZ jejich citlivé (idaje — zvla3tni kategorie osobnich udajii (zejména tdaje o
zdravotnim stavu klient{). Tato smlouva o zpracovani osobnich udaji se dale v pfim&feném rozsahu vztahuje té2
na osobni Udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pti objednavani 1ékf, zdravotnickych & inkontinen&nich
pomiicek prostfednictvim aplikaci pocitadového programu, jez jsou k tomuto Géelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na v€domi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuZiti t&chto aplikaci se dotéené osobni adaje (v&. citlivych udaji
— tzn. zvlasini kategorie osobnich udajli) dostavaji pres autorem zabezpedené rozhrani do dalsich, k pHjeti
objednavek uréenych pocitacovych programii (napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen¢nich pomiticek) a stejné tak, Ze prostfednictvim t&chto programii jsou tyto osobni uidaje déle dostupné
adresatim piislu§nych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovivéni osobnich udajii autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobg trvéni této
licen¢ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich tidajii se uzavira na dobu neurgitou a mie byt
ukondena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim &l. IX. a v pfislusnych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovéni osobnich udaji autorem bude probihat vyluéng za Gdelem umoznéni
nabyvateli uZivat potitatovy program ve smyslu této smlouvy. Pogitadovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uZivat pouze za uelem fadného poskytovani socialnich a zdravotnich sluZeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pfi své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi tidaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zaklads pokynd nabyvatele, a to v&etn§ piipadného pfedani
osobnich dajii do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zaklad& této smlouvy konkrétng poZaduje, aby autor tyto tdaje zcela nebo &dsteénd
automatizovanym zplisobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shroma¥doval, ukladal je a nabyvateli
Je zpfistupfioval, aby tyto osobni idaje zplisobem popsanym v této licenéni smlouvé zilohoval a v piipadé potieby
takto zalohovand data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostiednictvim j ednotlivych funkci
potitatového programu umoZnil nabyvateli naklddani s dotéenymi osobnimi tidaji (individualni & hromadné
ukladéani, doplfiovani, upravovéni & odstrafiovani osobnich tidajit apod.) & aby je zpracovaval dalgimi zplisoby
potfebnymi k fidnému plnéni zévazkd autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecné prohlasuji, Ze
vycet operaci zpracovani osobnich udaji, které mé autor pro nabyvatele zaji¥fovat, mitze byt na zaklads zvlasmi
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roziiten s tim, e konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zakladé pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zikladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni tidaje té% neautomatizovanym zpisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich tidajti ve smyslu tohoto &lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich fidajti v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto &lanku smlouvy a zpiisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veSkera vhodna technické a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutna k zabezpegeni zpracovani osobnich
tidajii dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tfidajiim, k jejich zm&ng, znideni & ztrats,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako# i k jinému zneuZiti osobnich
udaji,

¢)  zpracovat a dokumentovat ptijatd a provedena technick4 a organiza&ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
lidajit v souladu s touto smlouvou, GDPR, ptisluinymi zékony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy,

d)  po skonCeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni tidaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
Udajl, vymazat veSkeré jejich pfipadné existujici kopie a nenivratné zlikvidovat osobni udaje, které po
pfedani zGstanou na serveru &i serverech dle ¢l. I1. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovivanych osobnich udaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich dajii osobami, které maji bezprostiedni p¥istup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim dajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Upravé & vymazini zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, kterd umoZni urCit a ov&fit, komu byly osobni tidaje pfedany, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kierym pfistup a zpracovavini osobnich udajii umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ pfistup k osobnim Gdajim umoZni p¥imo & nepiimo
samotny nabyvatel.

PFi zpracovavani osobnich udaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpednosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosiéiim.
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Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi idaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat midenlivost o osobnich
udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejn&ni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaji. Povinnost
mléenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo piislugnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zdkon®. DodrZovani
zéavazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jen? se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3i dotCené osoby o povinnosti dodrZovat mléenlivost #4dn& poucit a k tomuto je téz odpovidajicim zpisobem
smluvné zavazat,

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim pov&fené osoby) je opravnén nahliZet do vidaji, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zaklad& pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamé&stnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery ugini v souvislosti s:

- vadou pocitaového programu, kdy autor nahlédne do Gdajii vyluéng za Géelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &L. I11. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich idaji nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstratiovat & s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualn€ ¢i hromadné), vzdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich icelu, pro néhoz k t€mto operacim zpracovéni dochazi, to vie pak vzdy v nejmen§im
moZnem rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich udaji nahliZet, p¥ip. je jinak zpracovavat, v piipads, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni ukoli vyse, a to i kdyZ zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se, #e m4 a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz§i moZnou
troveii sniZeno riziko neopravnéného zptistupnéni tidaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l TIL bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelsk4 podpora
prostiednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc*) a dale na postup, pti kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povétenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V ptipadé postupu dle pfedchozi véty a pfi dodrZeni podminck uvedenych v pfisluiném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé
osobniho zakoleni) odpovidd za dodrZovani ochrany osobnich tidajii a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto ticelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souinnost.

Smluvni strany berou na védomi, e pii pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyge bude vZdy zohlednéna
skuteénost, Ze autor pouze umoZituje pfistup k osobnim tdajim nabyvateli prostiednictvim pocitacového
programu, pfi¢emZ ur€eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitaového programu k osobnim udajim
pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pti volbe a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatieni souvisejicich se zpracovidvanim
osobnich idajii prostfednictvim pogitatového programu priméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich Gidajii autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplnéni poZadavkii stanovenych touto smlouvou, GDPR, piislugnymi zakony a jinymi
obecné zdvaznymi pravaimi piedpisy. Zivazek soudinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatien, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli nipomocen pii zaji§fovani souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovani, pti ohlaSovani
pfipadii poruseni zabezpe&eni osobnich tidajii Ufadu pro ochranu osobnich udaji, pti oznamovani pfipadi poruseni
zabezpeCeni osobnich udaji subjektu udaji, pti posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pii pfedchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich udaji. K podobné souéinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto €ldnkem smlouvy a &l. 28 GDPR, co? zahruje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v ptipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné piedpisy Evropské unic nebo
Clenského statu tykajici se ochrany tdajii. Autor se vyslovng zavazuje, %¢ pii zpracovavani osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni poZadovani dle &l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedens v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v n&m? to bude moné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti 0 vykon prav subjektu Gdajt stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude nabyvateli nipomocen pii
zajiStovéni souladu s povinnostmi dle &lankd 32 az 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ md autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umozmit audity, véetns inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k tdmto auditim svou
¢innosti pfispét.



V Brné dne 2. 8.2018

. s

POTYRIY )
Ut 26207850
DIC: CZ26297850 D

Ing. Jii it s (4 jednatel

Ing. Micngt Jedlicka, Feditel
za IReSygme s.r.o.

za Senigfcentrum Opava, pfisp&vkovi organizace
autor nabyvatel

Piilohy:

piiloha ¢. 1: licence a vySe odmény autora
pfiloha &. 2: specifikace po&itadového programu
pfiloha &. 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasildni daiiovych dokladd



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Seniorcentrum Opava, pfispévkova organizace, Rolnicka 1550/24, Opava, Katetinky, 74705

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Pobytova péce 25 kliento-sluzeb 4000 K&
UloZzisté dat:
ZAaKkladni velikost Odména bez DPH za 1 kalenda¥fni mésic
1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik rozsifeni — dle skutecného vyuziti:

Poloika Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Ulo#isté dat 206 K¢&/zapotaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude uétovana vidy za étvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvnitho mésice
piislusného &tvrtleti. V ptipadé uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskytnuti licence Ctovana za
zbyvajici &ast ptislusného &tvrtleti, pocinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyadtovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den dokonceni instalacni podpory.

V ptipads, Ze dojde k navySeni velikosti Glozi§t8 dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB tlozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodatené navySeni odmény bude autorem vyuctovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navyieni, pfiCemZ bude uétovana odména za dobu od prvniho dne mésice
néasledujictho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vyuctovaného obdobi. Za den uskutenéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navySeni.

Dai z pfidané hodnoty bude tétovana dle platnych pravnich piedpisti.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Po&itatovy program CYGNUS® 2 ve variant€ Pobytovd péfe je uren pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluZeb. Slou¥i k evidenci klientl a Zadateldl nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypocet tihrad, tvorba dokumentli, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyactovani klienth v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodit CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotna depozita, zdznamy pége, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuldfe socidlni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba pland péce v souladu s pfilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba ofetfovatelskych plant dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazli ORP, vykazovéani vykonti odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojistoven vé. vytvofeni faktur a privodnich listd, opravné dévky, ordinace a objednavky 1€k,
evidence a objednavky inkontinen¢nich pomicek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZituje vedeni dokumentace o3etfovatelské pée v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliiuje vekeré k tomu stanovené podminky podle zikona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzZbach, ve
znéni pozdéjsich pfedpisti a vyhladky &. 98/2012 Sb. Program dale umoZiuje evidenci zamé&stnancti, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnancill, zpracovani dochazkovych vykazd, exporty podkladi do vybranych mzdovych programii, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnanctl. Program umoZituje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosné terminaly a miniterminaly na &arovy kod, ctecky podpisovych karet, prenosné dotykoveé zatizeni IRePad a
dochazkové Ctecky.



Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operagnim systémem Windows, ktery je podporovén vyrobcem v rozsahu roziffené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfitem¥ opera&ni systém mus{ byt udr¥ovén aktualizovany vé&. instalace nejnovejiiho Service Pack

- Operaéni pamét minimélng 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimaing 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovej§i verze v&. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administrétorsky pistup

- Stabilnf pfipojeni k internetu s vyhrazenym pésmem o rychlosti minim4lng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximélng 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA ¢. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADT

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2, licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasfldnim dafiovych dokladii vystavenych
na zikladé této smlouvy, a to na ni¥e uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafovych dokladi):

—_— I .
[ Kontaktn{ osoba pro fakturaci: M. |
[ - == |
E-mail pro zasiléni datiovych dokladi: domov@scopava.cz, info@scopava.cz |
Telefon: 7 7,553 730 060 |

n______________ _— e




