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Vieobecné podminky pro poskytovini sluZeb

WaveNet.cz, s.r.o. se sidlem Jachymovska 135/22, Karlovy Vary, 36004,— zapsana dne 25.
srpna 2005 do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni pod spisovou znackou oddil C, vlozka 17682 (dale
jen Poskytovatel), vydava v souladu se zadkonem ¢&.151/2000Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakoni (dale jen
zakon) tyto

Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluZeb

K poskytovéani telekomunikacnich sluzeb bylo spolecnosti WaveNet.cz, s.r.o. vydano podle zdkona €.127/2005Sb., o
elektronickych komunikacich osvédceni ¢. 195 ze dne 8. srpna 2005 CJ 94659/2005-634

Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen VSeobecné Podminky) upravuji postup pii
uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva) mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, postup pii vyfizovani
stiznosti, zékladni prava a povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale stanovuji technické, provozni a
organiza¢ni podminky nutné pro poskytovani téchto telekomunikacnich sluzeb. Tyto Podminky tvoifi nedilnou soucast
Smlouvy.

I. Charakteristika poskytovanych sluZeb

1. Telekomunikacni sluzby (dale jen Sluzby) znamenaji sluzby poskytované Poskytovatelem spocivajici v pfistupu k siti
Internet a jejim sluzbam prostiednictvim pevné nebo bezdratové (mikrovinné linky).

2. Poskytovani Sluzeb podle téchto VSeobecnych podminek mize byt zabezpecovano v ramci vefejné telekomunikacni sité
Poskytovatele nebo v soucinnosti s dal§imi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb (dale jen Sit’ poskytovatele).

3. Vramci Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Uastnikovi, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak, nasledujici:

- ptistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim Sité poskytovatele,

- navrh a ptidéleni registrovaného IP adresového prostoru podle adresovaciho planu Poskytovatele,
- moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Girovné

- poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru

4. Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych technickych a programovych prostredkd,
které jsou potiebné pro piistup do sit€ Internet.

5. Lokalni peering i zahrani¢ni konektivita je zajiStovana garantovanou rychlosti pfipojeni. Sluzba neumoznuje zménu
nastavenych parametri ze strany Utastnika.

6. U Sluzby je ptipojeni Ugastnika obvykle zajisténo pies rozhrani typu Ethernet 10/100/1000BaseT.

7. Pripojeni k ceskému Internetu (tzv. lokalni peering) je realizovano pfimym pfipojenim telekomunikacni sit¢ Poskytovatele
se siti dodavatele patefni konektivity, ktera je do NIXu realizovana kapacitou minimaln¢ 1000 Mbps. Dodavatel pateini
konektivity je ¢lenem NIXu.

8. Utastnik obdrzi IP adresni prostor pro potfebu komerénich WWW serverd, aplikaci a piistup do Internetu. Vétsinou se
jedna o 4 IP adresy.

9. Poskytovatel obvykle poskytuje v ramci Sluzeb rychlosti ptipojeni od 64 Kbps az do 10 Mbps. Pozadavky na vyssi
rychlost jsou feseny individualné.

10. Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkd,
prostiednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany. Povinnost poskytovat Sluzby nepfetrzité, mohou dale omezit obecné
zavazné pravni predpisy nebo ptisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

11. Sluzby jsou poskytovany na celém tGizemi Ceské republiky.

II. Vznik smluvniho vztahu

1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou
zptsobilou k pravnim tkonaim (déle jen Uastnik).

2. PH uzavirdni smluvniho vztahu je Uastnik smluvniho vztahu povinen prokazat svoji totoznost potfebnymi doklady
(podnikatelske subjekty zejména vypisem z obchodniho rejstifku). Uzavienim smluvniho vztahu se Poskytovatel a
Ucastnik zavazuji k dodrzovani téchto Vseobecnych podminek.

3. Smlouva obsahuje zejména identifikacni idaje smluvnich stran, kontaktni osobu, variantu a technickou specifikaci
pozadované sluzby, cenu, dobu trvani smlouvy, datum zahajeni poskytovani sluzby, podpisy smluvnich stran.

4. Uzavfeni, zména, dodatek nebo ukonéeni Smlouvy je provadéno statutarnimi zastupci Poskytovatele a Utastnika nebo
jejich zmocnénci na zéklade€ plné moci.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jedné pro kazdou ze smluvnich stran.

II1.Zména smlouvy

1. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky. Pro zpisob uzavirani dodatkt Smlouvy plati pfimétené
ustanoveni o jejim zfizovani.
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IV. Trvani smlouvy

1.
2.

3.

10.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Smluvni vztah mtze byt ukoncen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim
doby, smrti fyzické osoby nebo zadnikem pravnické osoby.

Kazd4 ze smluvnich stran je opradvnéna i bez udani diivodu Smlouvu vypovédét. Vypovédni lhiita ¢ini 30 dni, neni-li
dohodnuto jinak.

Kazd4 se smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, s G€inky ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy, v ptipad¢, kdy druha smluvni strana zavaznym zpusobem a pies pisemné upozornéni porusila své smluvni
povinnosti a marn¢ uplynula lhiita ur¢ena k naprave.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v piipadé, e Utastnik porusil néktera ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, Smlouvy ¢i obecné zavazného pravniho predpisu a po pisemném upozornéni Poskytovatelem na
takovéto poruseni nezjednal ve Ihité 14 dnti od doruceni pisemného upozornéni napravu.

Je-li Ugastnik v prodleni s thradou s placenim ceny za Sluzby delim nez 7 dni, je Poskytovatel opravnén bez dal§iho
pozastavit nebo prerusit poskytovani Sluzeb IP/WEB az do doby tiplného zaplaceni dluzné ¢astky. O této skutecnosti bude
Poskytovatel Ugastnika informovat formou mailu, nebo dopisem.

Jestlize Utastnik odstranil p¥iciny, pro které bylo pieruseno poskytovani SluZeb, Poskytovatel neprodlen obnovi jejich
poskytovani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Uastnik ve lhité 10 dni od preruseni poskytovani Sluzeb
neodstranil pficiny, pro které byla Sluzba prerusena. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni
Smlouvy.

Ukong&enim smluvniho vztahu neni Ugastnik zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby a jiné
vykony poskytnuté aZ do ukonceni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za piipadné Skody zplisobené Poskytovateli.
Timto také nezanikaji naroky Poskytovatele na zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych v prib&éhu smluvniho
vztahu.

Finanéni vyporadani vzajemnych zavazkt bude provedeno do 30 dnt ode dne ukoncéeni Smlouvy.

Ceny a platebni podminky

Cena za Sluzby jsou ve Smlouvé stanoveny na zadkladé ceniku SluZeb, které jsou k dispozici ve vSech provozovnich
Poskytovatele, neni-1i dohodnuto jinak.

Cenu za Sluzby je Utastnik povinen platit na zakladé smlouvy/platebniho dokladu bez vyzvani a prodleni, nebo ve
lhatach uvedenych na platebmch dokladech vystavenych Poskytovatelem

Uttovana &astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem piipsani prislusné &astky na udet u pendzniho tGstavu
Poskytovatele. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti uétované &astky, jinak je Uéastnik v prodleni s
placenim. Poskytovatel méa pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Piedpokladem vraceni pomémé &asti ceny za Sluzby je, Ze Uastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady majici za nasledek pferuseni provozu.

Reklamaci Gi¢etnich dokladd uplatiiuje Ugastnik do 30 dnti na adrese Poskytovatele pisemnou formou s uvedenim dtvodu
reklamace. Spo¢iva-li reklamovana vada v nespravné vyuétované cené, ma Utastnik pravo reklamovat vyuétovani ceny
do 2 mésicti ode dne doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny t¢inek. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne doruceni reklamace. Finan¢ni ¢astka z uznané reklamace bude
uZivateli pfipsana k dobru v nejbliz§im tGdetnim terminu, pokud doslo mezitim k jejimu zaplaceni Ugastnikem na uéet
Poskytovatele.

Pii podpisu smlouvy je Ugastnikem Poskytovateli uhrazena kauce ve vysi jedné pravidelné mésiéni platby za sluzbu.
Kauce slouzi jako jistina za mési¢ni pausal a je za¢tovana pfi ukonceni smluvniho vztahu.

VI.Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

2.

Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedenych v téchto VSeobecnych
podminkach, Smlouvé a obecné zavaznych pravnich piedpisech.

Pokud bylo mozno Sluzby vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na stran¢ Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady bez zbyte¢ného odkladu.
Poskytovatel mize docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb v ptipadé nezbytnych Uprav technického zafizeni,
méfeni nebo odstraniovani poruch.

Pripadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou Poskytovateli predem
znamy, oznami Poskytovatel Ugastnikovi predem.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dohled nad poskytovanim Sluzeb.

Poskytovatel neodpovidd za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v piipadech, kdy k témto
porucham, zavaddm nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Uéastnika
nebo jinych osob.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Utastnik §ifi v rozporu se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami,
obecné zavaznymi predpisy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
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8.

9.

10.

11.
12.

13.

Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zatizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zplisobu
jeho pfipojeni.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Utastnikem nahlasené nebo jinak zjisténé zavady na Siti Poskytovatele v nejkratiim
mozném terminu od jejich nahlaSeni zji§téni.

Pokud bude zjisténo pfi odstraiiovani poruchy nebo zavady, Ze tato porucha nebo zavada neni na Siti poskytovatele, ale je
lokalizovéna na zafizenich Ugastnika, méa Poskytovatel pravo na tthradu vzniklych naklada dle ceniku servisnich praci.
Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav (dat).

Poskytovatel neruc¢i za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vSeobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sit¢ Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel je povinen dodrZovat telekomunikacni tajemstvi.

VILI. Prava a povinnosti Utastnika

—_

Utastnik mé pravo na ziizeni a nerusené uzivani Sluzeb.

Utastnik je povinen bezodkladné po vyzvani Poskytovatele ziizené Sluzby pievzit. V piipadé, ze Utastnik odmitne
ziizené Sluzby pievzit, ma se za to, ze Ucastnik Sluzby pievzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.

Utastnik je povinen pii vyuzivani Sluzeb dodrzovat tyto Vieobecné podminky, Smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy
a jednat v souladu s v§eobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

4. Utastnik je povinen za poskytnuté Sluzby fadné a véas zaplatit, jakoz i uhradit piipadné smluvni pokuty uplatnéné
Poskytovatelem.

5. Utastnik smi pii vyuzivani Sluzeb pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz telekomunikaéni sité a nejsou v
rozporu se zakonem a chranénymi pravy tretich osob.

6. Utastnik nesmi nic ménit na technickém zatizeni vefejné telekomunikaéni sité véetn& koncového bodu sité, na koncovém
zatizeni v majetku Poskytovatele, ani do téchto zafizeni jakymkoli zptisobem zasahovat nebo je pfemistovat.

7. Ukastnik se zavazuje zabezpedit zatizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Utastnik odpovida za §kodu
zpuisobenou na zaiizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika ode dne jejich pievzeti do doby jejich zp&tného prevzeti
pracovniky Poskytovatele pii zruSeni piislusné Sluzby nebo pii ukonceni Smlouvy.

8. Utastnik se zavazuje bezodkladné ohlasit Poskytovateli veikeré zavady vzniklé na zaiizeni Poskytovatele véetnd
koncového bodu a koncového zatizeni v majetku Poskytovatele nebo ztratu ¢i poskozeni téchto zatizeni.

9. Utastnik se zavazuje zajistit souhlas viech dotéenych osob, organii a majitelii poptipadé spravei dotéenych nemovitosti s
instalaci, umisténim a provozem veskerého zatizeni potfebného pro plnéni Smlouvy.

10. Utastnik se zavazuje zajistit energetické napajeni a potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni nutnych
pro poskytovani Sluzeb.

11. Ucastnik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost pfi instalaci, zméng&, odstrafiovani poruch &i zavad nebo pfi
deinstalaci technického zatizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanymi Sluzbami.

12. Ucastnik se zavazuje zajistit piistup povéfenych pracovniki Poskytovatele & pracovniki tieti osoby, ktefi se prokazou
povétenim Poskytovatele k umisténému zafizeni v majetku Poskytovatele.

13. Ucastnik neni opravnén pouZivat instalovana zatizeni k jinym t&eliim, nez ke kterym byla poskytnuta.

14. Ucastnik nesmi vyuZivat Sluzby k obt&Zovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

15. Ucastnik se zavazuje provést na své strand veskera opatieni potiebnd proti zneuziti Sluzeb. Ugastnik je odpovédny za
nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. Za zneuziti Sluzby se povazuje zejména:

- zajisténi si, nebo snaha zajistit si pro Sluzby jakékoliv prostiedky nebo zatizeni s imyslem se vyhnout placeni,
- zpfistupnéni nevefejnych informaci, pozménéni nebo zni¢eni informaci jiného uzivatele Sluzeb bez jeho souhlasu
jakymikoliv prostiedky nebo zatizenim, nebo pokus tak ucinit, - branéni v pouzivani Sluzeb jinym uzivatelim.

16. Utastnik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény vsech
identifikacnich a jinych 0daji, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy k
takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy, adresy trvalého pobytu, sidla, pravni
formy uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym poruSenim smlouvy.

VIII. Reklamace

1. Utastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizeni.

2. Reklamace se uplatiiuji pisemné doporuc¢enym dopisem na adrese WaveNet.cz, s.r.o., Jachymovska 135/22, 360 04
Karlovy Vary

3. Reklamace tykajici se zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicti od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.

4. Reklamace bude vyfizena ve 1htté 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli.

5.V piipadg, ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén obratit se do 30 dnii od
vyfizeni reklamace na subjekt mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sportl, kterym je Cesky telekomunikaéni tfad,
spotrebitelskespory@ctu.cz adresy jednotlivych odbort: https://www.ctu.cz
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IX. OhlaSovani zavad

1. Utastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem na dohledové a tidici centrum Poskytovatele, které je piipraveno piijimat
hlaseni o zavadach.

2. Ugastnik je povinen ohlasit své jméno a firmu, telefon, typ sluzby, ¢islo smlouvy, lokalitu piipojeni, kontaktni jméno
povétené osoby, popis poruchy.

3. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

4. Kontakt na dohledové a fidici centrum Poskytovatele:

OhlaSovani poruch po-pa 8.00-20.00, so-ne, svatky 9.00-16.00:

telefon: 774 443 308

X. Ochrana informaci

1. Poskytovatel a Ugastnik povazuji za diivérné veskeré informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu nebo, které se dozveéde€ly v souvislosti s plnénim Smlouvy, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni treti osob¢€ bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti trvd i po ukonceni Smlouvy.

2. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

- informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,
- informace, které jsou nebo se stanou vetejné dostupnymi bez poruSeni zdvazku mlcenlivosti,
- informace vyzadované soudy, spravnimi organy ¢innymi v trestnim fizeni.

3. Poskytovatel se fidi Zasadami ochrany osobnich udajii, dale jen ,Zasady GDPR* které jsou nedilnou soudésti t&chto

vSeobecnych podminek. Aktudlni znéni je k nalezeni na http://wavenet.cz/doc/zasady gdpr.pdf

XI. Dorucovani

1. Pro ugely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se za doru¢enou povazuje pisemnost:
- pfedana a pievzata druhou stranou osobné,
- dorucena subjektem poskytujici poStovni sluzby
- dorugena jinym zptisobem, pokud byl jiny zptisob doru¢eni dohodnut s Ugastnikem.

2. V pripad¢ pisemnosti dorucenych subjektem poskytujicim postovni sluzby, se povazuje pisemnost za dorucenou, pokud
bude prokazano dodani zasilky na adresu naposledy oznamenou Utastnikem. Za dorugenou je povaZovéna i zéasilka, u
které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tlozni dobé.

XII. Zavérecna ustanoveni
1. Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 26.7.2018

2. Préavni vztahy pii poskytovani Sluzeb se fidi Smlouvou, t€émito VSeobecnymi podminkami, zédkonem o telekomunikacich
a obCanskym zakonikem.

V Karlovych Varech dne 26.7.2018
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