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3 Poskytovatel

Ceska posta, s.p.

zastoupeny: — — vedouci odboru podpora obchodu

se sidlem Politickych véziili 909/4, 225 99 Praha 1, ICO 47114983, DIC CZ47114983
zapsany v.obchodnim rejstiiku, vedeném u Mastského soudu v Praze, sp. zn. A 7565

Zékaznik

«. Nézev/OQbchodni fima/ . ' )
~Jméno, piijmeni, titul: 2 _Ceska republika ~ Statni zem&délski a potravinirska inspekce

Sidio:2 _Kvétna 504/15, 603 00 Brno

IG0:2 75014149 ' DIG: CZ75014149

Zastoupeny: ® _Ing. Martin Klanica - ustiedni feditel

Poboéka / Org. jednotka:

Adresa pro zasilani faktur: 4 _viz odst. 6.2 smilouvy
uzaviraji ni2e uvedeného dne, mésica a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znén[ pozd&jaich predpist (déle jen ,ob&ansky zdkonik®) a zakona & 297/2016 Sb:, o sluzbach wytvéfejici divaru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,zdkon o sluzbach vytvarejici divéru®), tuto smiouvu o
paskytovani certifikadnich sluzeb (dale jen ,smlouva®).

2. Trvani smliouvy

Tato smlouva se uzavird na X dobu neurgitou
[] debu uréitou - od - do

3. Rozsah poskytovaného plnéni

Poskytovatel se zavazuje po cslou dobu trvani této smiouvy poskytovat zakaznikevi v souladu s jeho dil&imi pozadavky

na rozsah poskytovaného pinéni nasledujici sluZby a produkty:

» Vydavani kvalifikovanych a komerénich certifikatd PostSignum v&etn&d doplitkovych sluzeb a sluzeb
: souvisejicich s ovéfenim stavu certifikatu
Poskytnuti sluZby je podmingno poskytnutim Gdaji pro vydan! certifikatl (formulaF Seznam Zadatelt-tivodni list a Gdaje
© pro vydavani certifikatl, v némz jsou specifikovany parametry sluzby). Tato sluZba (véetné sluZeb souvisejicich s ovéfenim
stavu certifikatu) je poskytovana automaticky po podpisu této smiouvy. Dopliikové sluzby jsou poskytovany na zakladé
poZadavku zakaznika, popf. povéfené osoby zékaznika, kdykoliv po dobu trvani této smiouvy. Zékaznicky portél je
poskytovan automaticky po podpisu smlouvy.

Poskytovani kiientské registra&ni autority PostSignum )
Poskytovani této sluZby je mozné pouze v ramei sluzby vydavani kvalifikovanych a komerénich certifikata PostSignum.
Tato sluzba je poskytovana na zéklade poZadavku zakaznika, popi. povéfené osoby zdkaznika, kdykoliv po dobu trvani
této smiouvy. ' :

* Poskytovani kvalifikovanych éasovych razitek PostSignum
Tato sluZba je poskytovana na zakladé poZadavku zakaznika, popt. povéfené osoby zékaznika, kdykoliv po dobu trvani
této smiouvy. S ' '

.»  Poskytovani kvalifikovaného prostfedku pro vytvafeni elektronickych podpisti a peéeti o
Kvalifikovane prostfedky pro wytvafeni elektronickych podpisti a pedeti (dale té2 jen ,zbo2i*) budou zékaznikovi dodavany
postupné, a to dle jeho potfeb a na zakladé dilCich objednavek, jejichZ prostiednictvim dd zékaznik poskytovatell pokyn k
gaste&nému plnéni této éasti smlouvy. Diléi objednavky budou pfedavany poskytovateli pisemnou formou prostfednictvim
elektronickych objednévek na PostShopu poskytovatele, ve wjime&ném pfipadé mohou byt pfedany telefonicky. Kazda
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diléi objednavka musi pfesné specifikovat druh, mnoZstvi a popf. baleni zbo2f. Poskytovatel je povinen dorugeni dilsi

objednavky zakaznikovi neprodiené pisemné potvrdit. Pro realizaci této &ésti smlouvy se piim&fend pouijl obchodni
podminky PostShopu poskytovatele (viz na www.ceskaposta.cz) nevyplyva-li z této smicuvy jinak.

. Nazbozi je poskytnuta poskytovatelem zaruka od vydéni pi‘fsluéného prostl;'edku (délka zaruky je uvedena v Pfilaze & 4).

Reklamované zboZi poskytovatel opravi nebo nahradi bezvadnym do 30 kalendainich dnil od data reklamace, vyjma
kryptografickych prostfedkd, u kterych bude shiedano; e byl opakované chybné zadan PUK a kryptograficky prostiedek
byl na zakladé bezpeénaostnich opatfeni znehodnacen. o

RY pfipadé reklamace zboZi se postupuje v souladu s reklamagnim Fadem poskytovatele uvadéngrm na www.postshop.cz

a je nutné pred odevzdanim zboZi do reklamace zneplatnit véechny certifikaty, jejich soukromé kiice se nachazeji na
reklamovaném zboZzi. PIN a PUK je nutné nastavit na defaultni hadnoty dle névodu.

Soutastl doddvky zboZi je | cbsluzny SW véetné licence vztahujici se k prostfedku (uzivatel si mize SW instalovat na
libovolny poet zafizeni). Jde zejména o drivery, SW, ve kterém si uZivatel bude moci samostatn& zménit PIN a ktery
umozni nahled obsahu bezpeénostnich piedmétd.

Poskytovatel vyslovné uvadi, ze kvalifikované prostfedky pro vytvafeni elektronickych podpisti a pedeti se mohou v
pribéhu trvani smlouvy za pedminky spinéni v8ech kritérii a zachovani pofizovaci ceny ménit, napf. pokud stavajici
kvalifikovany prostiedek vyrobce nahradi novym wrobkem. Zakaznik musi pfedem zménu zbo3i odsouhlasit.

Navody ke zboZi jsou uvedeny na internetovych strankach www. postshop.cz (dle typu produktu).

Dalsi pf'imn&ky. postupy a navody jsou k dispozici na internetowych strankdach  poskytovatele
htip:/ postsignum. iricky a navody. htm|. :

_ Bliz&i specifikace pInéni je dale uvedena v Piiloze &. 4 smlouwy.

4. Obecné parametry ﬁoskytovaného plnéni -

4.1 Zakaznik pozaduje [X] zasilat # / [] nezaslat 5 2adateltim o certifikaty upozoméni na kondicl platnost certifikati.

4.2 Zakaznik, popf. povéfena osoba zakaznika sdéll poZadavek na pfidéleni Identifikatoru klienta MPSV (1K MFSV} "
v ramci Seznamu 2adatell-Udaje pro vydavani certifikatd.

5. Povérené osoby zdkaznika

5.1 Pov&fené osoby zakaznika jsou opravnény s poskytovatelem jednat ve v&cech plﬁéni, které jsou predmétem této
smlouvy. Povéfené oscby jsou'zejména opravnény vznaset diléi poZadavky na zmé&nu rozsahu poskytovanéhe pinéni dle
této smiouvy.

5.2 Seznam povéfenych osob je uveden v Pfiloze &. 1 k této smlouvé a tvoli nedilnou soudast téte smicuvy. Zménu
povérené osoby [ze provest pouze dodatkem k této smlouva. :

5.3 Povéfené osoby jsdu zéroven kontaktnimi osabarﬁi ve vécech tykajicich se plnéni této smiouvy, Daléi kontaktni osohy
Jsou uvedeny v &l, 8. smiouvy. .

6. Cena a platebni podminky

6.1 Platba se uskutecni na zakladé dafiovych doklad (faktur) vystavenych poskytovatelem vidy 1x mésiéné po poskytnuti
pinéni v souladu s odst. 7.15 smiouvy. ! i _ .

6.2 Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim pfevadem na Gidet poskytovatele. Splatnost faktury bude 21 dnl ode
dne jejiho doruceni v elektronické podob& do datové schranky zékaznika: avraiqg nebo na adresu;

3 .
6.3 Faktury budou vystaveny v souladu se zak. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist

a s ostatnimi pravnimi pfedpisy. ‘ .
6.4 Cena za poskytované pinéni je uvedena v Piiloze €. 3 smlouvy. Zménu ceny Ize provést pouze dodatkem k této
smlouvé. ! o

7. Spoleéna a zavéreéna ustanovenf

7.1 Dne 3.8.2005 se na zdkladé rozhodnut! Ministerstva informatiky CR stal statni podnik Ceska posta, s.p. akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluZeb ve smyslu zakona 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu. Dne 1. 7. 2016 se statni

podnik Ceska posta, s.p. stal’ kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvafejicich dvéru v souladu s NARIZENIM
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EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvéaiejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zrudenl smérnice 1999/93/ES.

7.2 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi dokumentd uvedenych v odstavci
7.3 této smlouvy a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V piipadé rozporu textu této smlouvy a téchto dokumentil, ma
pfednost text této smlouvy.

7.3 V souladu s § 1751 ob&anského zakoniku jsou nedilnou soucasti této smiouvy nasledujici dokumenty, a to vzdy pouze
- v rozsahu relevantnim K této smlouvé: VSeobecné obchodni podminky certifikaénich sluzeb (déle jen ,VOP*) obsahujici
. také informace o zpracovani osobnich Udajl, -Certifikacni politky (dale jen ,CP*). Podpisem této smlouvy zakaznik
potvrzuje, Ze se seznamit s obsahem a vyznamem dokumentl uvedenych v pfedchozi vété, Ze mu byl text téchto
dokumentt dostatecné vysvétlen a Ze vyslovné s jejich znénim souhlasi.

7.4 Poskytovatel je opravnén navrhovat zmény VOP a CP, a to zejména v navaznosti na zmé&ny pravnich pfedpist a
v pifiméfeném rozsahu. Poskytovatel zékaznikovi poskytne informace o navrhované zmé&né& VOP a CP nejméné 30 dni
pfed navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovanem dni ucmnostl a to zplsobem
dale uvedenym .

7.5.Zakaznik je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Poskytovatel je povinen mit navrhovane znéni VOP a CP k
dispozici na Obchodnich mistech poskytovatele a vyvésit je na |nternetovych strankach poskytovatele www.postsignum.cz.
Poskytovatel mdze poskytnout informace o navrhované zméné véetné navrhovaného znéni VOP a CP i jinymi prostfedky
komunikace ujednanymi se zakaznfkem nebo jejich zaslanim na adresu sidla zakaznika uvedenou v zahlavi této smlouvy.

7.6 Pokud zakaznik pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP a CP nejpozdéji 1 pracovni den pfed navrhovanym
dnem u&innosti, plati, Ze navrhovanou zmé&nu VOP a CP pifijal s Géinnosti ode dne Géinnosti navrzeného poskytovatelem.
Zmény VOP a CP se tykaji jak nové, tak dfive ujednanych zavazkd, pokud poskytovatel nestanovi ve VOP a CP jinak.

7.7 Pokud zékaznik pisemné odmitne navrh na zménu VOP a CP, maji z&kaznik i poskytovatel pravo vypovédat zavazek.
Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé strang, piicemz skondi ke dni uginnosti
zmeény VOP a CP. Vypovéd musi byt doruéena druhé strané v dostate¢né dobé predtim, nez ma navrhovana zména nabyt
G&innosti. ’ :

7.8 Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén VOP a CP ug&inéné zakaznikem musi mit pisemnou formu a
musi byt doruéeny.poskytovateli zpisobem umozriujicim prokazatelné doruéeni. Zakaznik s poskytovatelem se mohou téz
dohodnout, Ze vypovéd a oznédmeni o odmitnuti navrhovanych zmén budou dorudovany prostiednictvim elektronické
posty.

7.9 Poskytovatel a zakaznik se odchylné od vyse uvedeného dohodli, Ze je poskytovatel oprévnén provést s okamzitou
Gcinnosti jednostrannou zménu VOP a CP, je-li tato zména vyhradné ve prospéch zékaznika.

7.10 Spory, které z tohoto vztahu vzriknou, ée feSi u vécné a mistné prislusného soudu.
7.11 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrz! jedno vyhotoveni smiouvy.

7.12 Akceptaci této smlouvy ze strany poskytovatele dojde k uzavfeni smlouvy o paskytovani sluzeb certifikaéni autority
PostSignum. g .

7.13 Poskytovatel Jako spravce zpracovava osobm Gdaje povéfenych/kontaktnich osob zékaznlka posKytnuté zékaznikem
v této smlouvé pouze pro Ucely souvisejici s pInénim smlouvy pc dobu trvani smlouvy, a pro Ucely pinéni povinnost
poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist a souvisejicich s poskytovanym plnénim (povinna archivace aped.) po
dobu deli, je-li odivodnéna dle platnych pravnich predpist. Zakaznik je povinen informovat obdobné povérené/kontaktni
osoby, jejichz osobni Gdaje pro Gcely souvisejici s plnénim smlouvy pfedava poskytovateh

7.14 Je-li soudasti plnéni poskytnuti sjednaného plnéni i zaméstnancim zakaznlka sjednava poskytovatel se zdkaznikem
uzavienim této smlouvy zarovefi smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji spole¢nyri spravci za podminek uvedenych ve
VOP. Podplsem této smlouvy bere zakaznik toto na védomi.

5"“'7 15 Poskytova i "ln nl a nasledna fakturace za plnéni bude rozdé&leno na 8 organizaénich celkll zakaznika:

iz Rk

‘Inspektorat v Praze Z.'a Oprav,néu 300/6 150 00 Praha 5,
Inspektorat. v Tabore Purkynova 2533 390 02 Tabor,
Inspektorat v- Plzm Jiraskovoinam:\g;’ 308 58 Plzefi 8,
Inspektorat v Usti nad Labem, Masarykova 19/275, 400 01 Usti nad Labem,
“Inspektorat v Hradci Kralové, Bfezhradska 182, 503 32 Hradec Kraloveé,
Inspektorat v Brné, Béhaunska 10, 601 26 Brno, .
Inspektorat v Olomouci, Pavelkova 13, 772 85 Olomouc.

Kazdy z uvedenych organizaénich celkl bude mit viastni pfistup do Zakaznického portalu poskytovatele, kde budou
zobrazovani pouze stanoveni zaméstnanci pfislusného organizaéniho celku zédkaznika. Poskytovanl pinéni bude nasledné
fakturovano kazdému organizaénimu celku zvlast. Na faktuie bude vzdy uveden organlzacnl celek, kterému je faktura
uréena.

CA/SMPO_5_0 plati od: 25. 5. 2018 Strana3z3 Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba




Ceskdpoita | ‘SMLOUVA O POSKYTOVANI CERTIFIKAGNICH SLUZEB
(Pravnicka asoba nebo podnikajici fyzicka osoba)
B g

7.16 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle zakona ¢, 340/2015 Sb., o
2viaétnich podminkach Géinnosti nékterych smliuv, uvefejiiovani téchio smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv).
Dle dohody smiuvnich stran zajisti odeslani této smiouvy spravei registru smluv poskytovatel. Poskytovatel je opravnén
pfed odeslanim smiouvy spravci registru smiuv ve smlouvé zneditelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejfiovaci
povinnost podie zdkona o registru smiuv,

7.17 Smiouva nabude platnosti podpisem cbou smluvnich stran a G&innosti dnem jejfho zvefejnéni v registru smiuv.

7.18 Smlouva mizZe byt ménéna a dopliiovana pouze na zékladé pisemné dohody obou smluvnich stran, a to formou
cislovanych pisemnych dodatkl. Ustanoveni odst. 7.6 a 7.9 smlouvy timto nejsou dotéena.

7.19 V pfipadé rozporu mezi zné&nim této smlouvy a jejich pﬁloh majl pi‘ednost ulednani v této smiouve,

7.20 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Viecbecné gbchodni podminky certifikanich sluzeb uvedené v Pfiloze & 2
smlouvy ve znéni Géinném k datu podpisu této 5rniouw

e S =] a w . E L - e s e ew w e g -t & e

8. Kontaktni osoby a zakaznicka podpora
_Kontaktni osoba za poskytovatele: .

Jméno: P * )
Tel = 4
E-mail: )

Kéntakini o0soba za zakaznika

Jmeéno: NG .
Tel.: I '
E-mail: I :

Zakaznickd podpora je koncipovana jako dvoulroviiova:
« Obecné dotazy a nejasnosti pfi vyplfiovani prisludnych formuléti zasilejte na e-mail || G

 Dotazy technického charakteru (vygenerovani kligl a zadosti o certifikat, import certifikétu a kli&d do
nejpouzivangjsich aplikaci) zasilejte na e-mail:

s Lze vyuZiti zakaznickou linku poskytovatele: 840 111 244 (v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod).

9. Podpisy smluvnich stran

Za poskytovatele ? % 7 24.0. 2 ! P
. Datum
-- Podpis-a razitka
2 zékaznik_a B, neo _ ' *  Ceskéa republika - Statni zemé&déiska
Mista Datum : a potl'a\riné'rskﬁ inspekce
: se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno
za kterou-jedna Ing. Marﬁn Klanica,
Ing. Martin Klanica
Jmeéno a pfijmeni
Legenda:
1 Dopini pracovnik Ceské podty, s.p.
2 Udaje musi souhlasit's (idaji uvedenymi ve vefejnych rajsﬁ‘id'ch nebo v zivnostenskem rejsiriku. Udaj y od zépisu ve vefejném rejstiiku,

nebo v Zivnostenském rejstfiku musi byt zakaznikem doloZen pisludnymi doklady.

3 Uvede se statutarni zastupce zakaznika dle verejneho re;stnku neba oscba jim zmocnénd k podapsam této smlouvy. Pokud z verejného

rejstiiku vyplyva zplsob | adnén: a podepisovani, musi byt pfi padepisovani smlouvy a jeji pfilohy nebo pfi podepsani zmocnéni k podepsani
této smlouvy dodrZen.
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(Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba)

4. Uvede se, i§i-li se adresa od sidla zakaznika.
5 Oznacte kizkem pfislusné policko.

6 ldentifikator klienta MPSV je nutny pfi komunikaci s Gfady statni spréavy.

~——~"
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Cisto smlouvy '

'601013-100207

Pfiloha &. 1 smlouvy o poskytovani certifikaénich sluzeb

Ceska podta SEZNAM POVERENYCH OSOB
I
Udaje o povéFenych osobach 2
Jméno Il Tituly pred
Pijmeni [ Tituly za
1. [ Rodné gislo® ] _
E-mailova adresa | Telefon - | | I
X Zasilat 4 / [1 nezasilat  povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikitech e-mailem.
Jméno ] Tituly pred
- Prijmeni-—- - - - | NN . - — — 2] Tituly zg-——f-—- S
2. { Rodné &islo® ] :
E-mailova adresa | [ | Telefon EEE——
& Zasilat */ [] nezasflat 4 povéfené csobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno [ ] Tituly pfed | Mar.
PFijmeni TN Tituly za
3. | Rodné &islo® [ | :
E-mailovi adresa || | Telefon | NN
X Zasilat 4 / [] nezasilat “ povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno E 4 Tituly pfed | Mgr.
PFijmeni ] Tituly za
4. | Rodné &islo? ] '
E-mailové adresa | [ | Telefon | numm—
B Zasilat 4 / [] nezasilat * povéFené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno I Tituly pfed | Mgr.
Pijmeni ] Tituly za
5. | Rodné &islo 3 = '
E-mailové adresa | I Telefon | I
Zasilat 4/ [] nezasilat 4 povéfend osobé informace o zneplatnénych certifikétech e-mailem.
Jméno Tituly pfed | Bc.
Prijmeni Tituly za
6. | Rodné &islo?® ) :
E-mailovi adresa Telefon | [
& Zasilat * / [] nezasilat 4 povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno I Tituly pfed | Ing.
Pfijmeni ] Tituly za
7. | Rodné gislo?
E-mailovi adresa ; Telefon | I
Zasilat  / [] nezasilat # povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno Tituly pfed’ | Ing.
" Pfijmeni ] Tituly za
" | Rodné &islo® [ ]
E-mailovi adresa | I Telefon
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4

i

| [ X Zasilat+/[] nezasiiét 4 povéiené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem. |

Jméno ] Tituly pfed
Pfijmeni — , Tituly za- .

9. | Rodné &islo [ ] i v

| E-mailové adresa | , .| Telefon . . f B . .

Zasilat * / [] nezasflat * pov&fené osobé informace o zneplatnénych certifikdtech e-mailem.
Jméno ] Tituly pfed | Ing.
PFijmeni - | Tituly za

o | Rodné zisio® | ' |
E-mailova adresa | [ Telefon . N

‘| B Zasilat 4/ [ nezasilat % povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikitech e-mailem.

Jméno (o] Tituly pfed | Bc.
Pfjmeni [ Tituly za

:I'. Rodné &islo ? L. : ' '
E-mailova-adresa | [ Teleron . | NG

- oo | & Zasilat 4 / [J nezasilat 4 povérené osobé informace o zneplatnénych certifikitech e-mailem: .. .- .

Jméno . Tituly pfed | Ing.
Pfijmeni Tituly za

;‘ Rodné &isio? '
E-mailova adresa | Tetefon | NN
Zasilat * / [J nezasilat ¢ povéfené oscbé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno Tituly pfed.
PFijmeni Tituly za

3. | Rodné &islo® B
E-mailova adresa i Telefon |_
B4 Zasilat 4/ [] nezasilat 4 povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikdtech e-mailem.-
Jméno Tituly pfed | Be.
Pfijmeni Tituly za

1 [Rodné isto®
E-mailova adresa I Telefon |_
Zasilat 4/ [] nezasilat * povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem. '
Jméno Tituly pfed | Be.
Pi{jmenf Tituly za

1 [Rodné isto®
E-mailova adresa Y | Telefon [ ] '
Zasflat 4/ [] nezasilat 4 povéfené osoba informace o znepiatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno B Tituly pred

4 | Prijmeni |- Tituly za

6. [ Rodné &islo? [ : -
E-mailova adresa | [ Telefon |
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[ | ®zasilat */ [ nezasilat * povéfené osobé informace o zneplatnénych certifikétech e-mailem.

Jméno || : Tituly pred
Prijmeni [ Tituly za
1 [ Rodné cislo® % -
E-mailové adresa | NG | Teleton | DI
Zasilat 4/ [ nezasilat 4 povéiené osobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno [ Tituly pred _
[ Prijmeni— —— - Thabgzn |- - =, e
;_ Rodné &islo 3 ] - .
E-mailova adresa | ; | Teieion | DD
[ Zasilat 4/ [] nezasilat 4 povéfené csobé informace o zneplatnénych certifikatech e-mailem.
Jméno [ Tituly pfed | Be.
Piijmeni [ ] Tituly za
| & [ Rodné cislo® I "
" | E-mailova adrésa | NN 'LTe]efo'n | _
-| B Zasilat 47 [ nezasilat 4 pov&fené osobé infarmace o zneplatnénych certifikatech e-mailem. .

E-mailova adresa slouZi pro zasilani informaénich zprav tykajicich se poskytovanych certifikaénich sluzeb (informovani o
zpracovani Seznarnu Zadatelll, o Zneplatnéni certifikatd, atd.)

Legenda:

1 Dopini pracovnik Ceské pasty, s.p.

2 Tuéné wyznaéené poloZky jsou pevinné.

3 Pokud nebylo rodné éislo pridélenc v CR, wypliite datum narazen, pohlavi a statni pnsiusnnst
4 Oznadte kfizkem pfisludné policko,

CA/PSPQ_5_0 plati od: 25. 5. 2018 Strana 1z 1 Pravnicka osoba nebo podnikajicf fyzick4 osoba




“) VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CERTIFIKACNICH SLUZEB
Ceska poita

\/—-—-——-—-—-—-—

Clanek 1
Vymezeni pojmu

(1) Cenikem se rozum! cenik Certifikaénich sluzeb, ktery je k dispozici na kterémkoli obchodnim misté Certifika&ni
autority, Externi registranl autority (ERA) a je zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.postsignum.cz.

(2) Certifikacni autoritou PostSignum se rozumi systém, ktery na zakladé pozadavk( predanych registracni
autoritou zajistuje poskytovani Certifikacnich sluzeb.

(3) Certifikagnf politikou se rozumi dokument obsahujici ucel pouZiti, seznam omezenl, podminky pouZivani a
dal$i ustanoveni tykajici se nékterych Certifikaénich sluzeb.

(4) Certifikaéni provadéci smérnici se rozumi dokument obsahujici postupy &innosti Certifika&ni autority
souvisejicl s vydavanim certifikatll podle véech platnych Certifikaénich politik.

(5) Certifikaénimi sluzbami se rozumf sluzby uvedené v Clanku 3 t&chto VOP a poskytované na zékladé téchto
VOP a uzaviené Smiouvy.

(6) Datovou zpravou se rozumf elektronickd data, ktera lze pfenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a
uchovavat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou.

(7) Dopliikovou sluzbou se rozumf Certifikacnl sluZba, ktera je poskytovéana spoleéné s ostatnimi Sluzbami nebo
na zakladé dodate¢né objednavky (poZadavku) Zakaznika v souvislosti se Sluzbami (napf. mobilni registragni
autorita (MRA), lschova soukromych klf¢d, zékaznicky portal, portal klientské registradni autority (KRA)).

(8) Externi registraéni autoritou (ERA) se rozumi subjekt, ktery je opravnén jménem F5oskytovatele vydavat,
spravovat a zneplatiiovat kvalifikované a komeréni certifikaty pro Zakazniky Poskytovatele.

(9) Identifikatorem klienta MPSV se rozumi &islo, které pfidéluje Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen
»,MPSV") dle ZSSP za u€elem jednoznadné identifikace fyzické osoby v informacnich systémech MPSV.
Identifikdtor klienta MPSV miZe byt na poZzadavek Zakaznika vioZen do kvalifikovaného certifikatu. Nékteré
statni instituce (napf., FU, €SSZ, UP CR) jej pfi elektronické komunikaci povinné vyzaduji. Pfidélent
Identifikatoru klienta MPSV nenf zpoplatnéno.

(10) Kontaktnim mistem vefejné spravy se pro Gcely téchto VOP rozumi vybrand pracovi§té Poskytovatele uréena
pro nabidku vybranych Certifikacénich sluzeb Zakazniklm. Kontaktnf mista vefejné spravy jsou povazovana pro
Gcely téchto VOP za obchodni misto Certifikacni autority. Seznam Kontaktnich mist vefejné spravy je uveden
na internetovych strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz nebo www.postsignum.cz.

(11) Kvalifikovanymi prostiedky pro vytvareni elektronickych podpisi (peceti) se rozumi prostfedky, které
spolu s kvalifikovanym certifikdtem pro elektronicky podpis (pecet) splfiujf pozadavky Nafizeni elDAS
pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist (peceti) a zvySuji bezpecnost vydanych certifikatd.

(12) Mobilni registra¢ni autoritou (MRA) se rozum| mobilni pracovi§té Poskytovatele (kontaktni misto), které
zejména vydavé certifikaty v misté sidla/bydli§té Zakaznika, popf. vjiném misté uréeném Zakaznikem.
Pracovisté MRA neuzavira se Zakazniky Smlouvy a nezavadi je do systému Poskytovatele (PostSignum QCA).
Bliz8i podminky MRA si stanovi Zékaznik v elektronické objednavce (viz formulai Objednavka sluzeb Mobilntho
operatora CA PostSignum) a v souladu s uzavienou Smiouvou,

(13) Nafizenim elDAS se rozumi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 910/2014 ze dne
23. tervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruSenf smérnice-1999/93/ES.

(14) Nafizenim GDPR se rozumi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Gdajli a 0 zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

(15) Ob&anskym zakonikem se rozumi zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znénl pozdéjsich piedpisd.
(16) OCSP se rozum| sluzba slouZici pro on-line ovéfeni platnosti vydaného certifikatu. V redlném &ase lze ovérit, ze

vydany certifikat je skute€né platny a nenl nutné éekat na vydani nového seznamu zneplatnénych certifikatd
CRL (muzZe trvat az 24 hodin). Sluzba nenf samostatné zpoplatnéna.
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(17) Opravnénou osobou se rozumi osoba zavedena Povéfenou osobou do Zakaznického portalu. V Zakaznickém
portalu maji Opravnéné osoby pouze moznost nahledu (bez moZnosti editace (dajl) na Udaje obsaZené v
Zakaznickém portalu.

(18) Podminkami se rozuml dokument obsahujici konkrétni sjednané podminky poskytovani nékterych
Certifikaénich sluzeb dohodnuté mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

(19) Poskytovatelem Sluzeb je Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO:
47114983, DIC: CZ47114983, zapsan v obchodnim rejstiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. A
7565. Poskytovatel se v souladu se ZEP stal akreditovanym poskytovatelem Sluzeb dne 3. 8. 2005 na zakladé
akreditace udélené Ministerstvem informatiky CR. Vsouladu se ZSVDET a Nafizenim elDAS se stal
Poskytovatel dne 1. 7. 2016 kvalifikovanym poskytovatelem sluZeb vytvarejicich divéru. Poskytovatel pouZiva
znagku davéry EU dle Nafizen! elDAS, odkaz na divéryhodny seznam naleznete na internetovych strankach
Poskytovatele www.postsignum.cz.

(20) Povéfenou osobou se rozumi kontakini osoba definovand Zakaznikem (pravnickou osobou, podnikajici
fyzickou osobou) ve Smlouvé. Tato oscba vystupuje vhéi Poskytovateli Certifikaénich sluzeb jako zéstupce
Zakaznlika a uréuje zejména, ktefi pracovnici Zakaznika majf pravo Zadat o certifikat a jakého typu, popf. vznasi
pozadavky na dalsi Sluzby nebo Dopliikové sluZby.

(21) Sluzbou se rozumf Certifikaéni sluzba poskytovana na zékladé Smlouvy.

(22) Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovant Certifikacnich sluzeb uzavienad v souladu a za podminek
stanovenych t&mito VOP,

(23) VOP se rozumf tyto V8eobecné obchodni podminky Certifikadnich sluZeb, které jsou vydéany v souladu s ust.
§ 1751 Obganského zakoniku, a vymezuji zakladnf prava a povinnosti Poskytovatele Sluzeb a Zakaznik{ téchto
Sluzeb. Aktualni znéni VOP vgetné viech dokumentll a formulartl nezbytnych pro poskytovani Sluzeb jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele www.postsignum.cz, popf. jsou k dispozici na kterémkoli
obchodnim misté Certifikacni autority nebo Externi registraéni autority (ERA) (pro nékteré Sluzby).

(24) Zakaznickym portalem se rozumi systém (webova aplikace) Poskytovatele pfistupny viem Zakaznikim
(prévnickym osobém, podnikajicim fyzickym osobam), ktery slouzi pro evidenci a spravu udaji Zadatelt-
pracovnik( Zakaznika nebo pro piehled o odebranych kvalifikovanych &asovych razitk&ch.

Do Zakaznického portalu majf piistup Povéfené osoby Zakaznlka, které jsou opravnény zejména editovat Gdaje
obsaZzené v Zakaznickém portélu (zavedeni nového pracovnika, blokace zavedeného pracovnika, pozadavek
na zneplatnéni jiz vydaného certifikatu u konkrétniho pracovnika, zavedeni Opravnéné osoby). PiihlaSeni
do Zékaznického portdlu je mozné prostiednictvim webové aplikace na www.postsignum.cz/zakaznicky-portal
pomocl komer&niho osobniho certifikatu PostSignum, pifp. na zakladé prihladovaciho jména (&lslo Smiouvy +
e-mailova adresa) a hesla (zvolf si pfihlasovana osoba).

Zakaznicky portal umoziiuje prehled viech vydanych certifikatll se zobrazenim jejich aktualniho stavu, moznost
tfidéni a vystupl dle rlznych kritéril (napf’. typ certifikatu, obdobi vydani nebo ukondéeni platnosti certifikatu), a
dale spravu Zadateld o certifikat (napf. pfidanf, zména adajl nebo blokace Zadatel(, zneplatnéni certifikatu).
Zakaznicky portal umoziuje pfehled o poétu vydanych &asovych razitek za rizna obdobi a za jednotlivé Géty
nebo souhrnné, a déle spravu GEtd pro odbér Easovych razitek (napf. piidani, zména, blokace G&tu).

Zakaznicky portal je mozné pomoci webové sluzby propojit pfimo s aplikacemi Zakaznika. Zadost o zfizeni
webové sluzby Ize zadat pfimo v Zakaznickém portélu.

(25) Zakaznikem se rozumi pravnicka osoba (&i obdobny subjekt), podnikajict fyzicka osoba nebo fyzicka osoba,
ktera uzavfela s Poskytovatelem Smlouvu v souladu a za podminek stanovenych témito VOP.

(26) ZASS se rozumi zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisU. ~

(27) ZEP se rozumli zékon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych zékonl (zédkon
o elektronickém podpisu), ve znéni pozdé&jsich piedpist. Zakon byl zrusen prostfednictvim ZSVDET. Povinnosti
dle ust. § 6 odst. 5 az 8 ZEP z(stavaji zachovany (viz ZSVDET).

(28) Zpravou pro uzivatele se rozumi informa&ni dokument obsahujici pfehled o hierarchii Certifikadnich autorit
PostSignum QCA a PostSignum VCA a autority asového razitka PostSignum TSA, a dale informace o pravech
a povinnostech drzitelt certifikatt PostSignum, 2adatelti o Casove razitko a spoléhajlcich se stran.

(29) ZSSP se rozumi zakon €. 117/1995 Sb., o statnl socialnf podpofe, ve znéni pozdéjich predpist.

(30) ZSVDET se rozumi zékon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejlcich davéru pro elektronické transakcé,
ve znéni pozdgjsich predpisu.
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(31) Zadatelem se rozumf Zakaznik (fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba) nebo pracovnik Zakaznika, ktefi

maji pravo zadat o vydani certifikatu podle nékteré z platnych Certifikaénich politik.

VySe uvedené pojmy maji shodny vyznam bez ohledu na to, zda jsou pouZivany s malym & velkym pismenem,
v singuléru &i plurélu, pokud nenf v téchto VOP vyslovné stanoveno jinak.

Clanek 2
Zfizeni a ukonéeni poskytovani Sluzeh, podminky Sluzeb

(1

@

©)

()

(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

Smlouvu je mozné uzavfit pouze v pisemné (listinné) formé& na kterémkoli obchodnim misté Certifikadni
autority, popf. Externf klientské autority (ERA) (pro nékteré Sluzby). Smlouva se uzavird na dobu uvedenou
ve Smlouv&., Smluvni formuldfe a seznam obchodnich mist Certifikatni autority jsou k dispozici
na internetovych strankach www.postsignum.cz.

Pro ugely vydani certifikétu je nutné, pfed podpisem Zadosti o vydani certifikatu, provést Zadatelem, tzv. pre-
registraci, ktera spociva ve vygenerovani elektronické Zadosti o certifikat (generovani vefejného a soukromého
klie) zaslané Poskytovateli. Bliz§/ informace naleznete na internetovych strankach www.postsignum.cz a
v pfislusnych Certifikadnich politikach.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlivodnénych pfipadech neuzavfit se Zakaznikem Smilouvu nebo nevydat
certifikat (nespinéni stanovenych podminek ze strany Zakaznika &i Zadatele o certifikat).

Vedle VOP se poskytovani Sluzeb fidi prislusnymi aktuainimi Certifikaénimi politikami, Podminkami k prislusné
Sluzbé, Cenikem a uzavienou Smlouvou.

Specifikace SluZzeb v&etn& technickych informaci a Udaji o pouzZivanych postupech a urovnich Sluzeb
pro jednotlivé typy SluZeb jsou obsaZeny v Certifikadnich politikach a/nebo Podminkach k prislusné Sluzbé.

Aktualni ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, nenl-li Smlouvou stanoveno jinak.

Aktualni znénl veskerych souvisejicich dokument(l k poskytovanym Sluzbam (Certifika&ni politiky, Podminky
apod.) jsou kdispozici na internetovych strankach www.postsignum.cz, popf. na obchodnich mistech
Certifikagnf autority.

Aktualni znéni Certifikacnich politkk a Podminek k pfislusné Sluzbé sjednané ve Smlouvé se stavaji soucasti
Smlouvy spolu s VOP a Cenikem a to ke dni uzavieni Smlouvy.

Smlouva mize byt pfed&asné ukongena:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran bez udani dlvodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a poéina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni dorudenf vypovédi druhé smiuvni strang.

c) vypovédi Zakaznika z dlvodu jednostranné zmény VOP a/nebo Ceniku Poskytovatelem. Vypovédni doba
uplyne poslednim dnem UGéinnosti jednostranné ménénych VOP a/nebo Ceniku za pfedpokladu, Ze byla
vypovéd Zakaznika doruCena Poskytovateli nejpozdsji 1 pracovni den pfed navrhovanym dnem u&innosti
nového znéni VOP a/nebo Ceniku.

d) odstoupenim od Smlouvy pii podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

(10) Ukonéenim Smlouvy nenf Zdkaznik zbaven povinnosti vyrovnat veskeré dluhy vzniklé v dusledku pouzivani

Sluzeb a ucinit veSkeré Gikony, které nesnesou odkladu a které jsou nutné k zabranéni vzniku Gjmy tfeti strané.
Jakékoli ustanoveni Smlouvy, které s ohledem na svijj charakter pretrvava i po ukongeni Smiouvy (napf.
ochrana obchodniho tajemstvi, zaruky, smluvni pokuty) se uplatni nehledé na ukonteni Smlouvy.

(11) Zakaznik je povinen zejména:

- poskytnout Poskytovateli pravdivé a tipIné informace,

- neprodlené informovat Poskytovatele o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouve, ve vystaveném certifikatuy,

- nakladat se soukromym kli¢em obezfetné v souladu s pfisluSnou Certifikaéni politkou a s platnymi
pravnimi piedpisy,

- neprodlené informovat Poskytovatele o podezieni zneuzitl &i zneuziti soukromého klice a skuteSnostech,
které vedou ke zneplatnéni certifikatu,

- véas pozadat o zneplatnéni certifikatu.

(12) Poskytovatel je povinen zejména:

- poskytovat Certifikacni sluzby v souladu s Certifikaénimi politikami, Podminkami k piislusné Sluzbé,
uzavienou Smlouvou a povinnostmi uloZzenymi pravnimi pfedpisy.
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(13) Bliz&1 informace o pravech a povinnostech Poskytovatele, Zakaznika a Zadatele o certifikat jsou uvedeny
zejména v Certifikaénich politikdch a/nebo Podminkéach k pfisludné Sluzbé.

(14) Zadate! o certifikdt musi byt pfi vydavani prvotniho kvalifikovaného osobniho certifikatu fyzicky pkitomen
z diivod ovéfeni totoZznosti, Pro vydani prvotniho certifikatu nelze zplnomocnit svého zéstupce. Pro ucely
vydani nasledného certifikatu je totoZnost Zadatele o certifikat ovéfovana kontrolou elektronického podpisu na
Zadosti o nasledny certifikat.

(15) Platnost vydaného certifikatu je 365 kalendafnich dni. Platnost nasledného certifikdtu je prodlouZzena o 20
kalendainich dnf na 385 kalendarnich dni. Po uplynuti platnosti certifikatu nedochazi k jeho automatické
obnové. Platnost certifikatu skongf uplynutim doby platnosti nebo jeho zneplatnénim a zvefejnénim na seznamu
zneplatnénych certifikatd (CRL).

Clanek 3
Prehled Certifikaénich sluzeb

(1) Poskytovani Certifikaénich sluzeb zahrnuje nasledujici Sluzby:

e Vydavani kvalifikovanych a komerénich certifikatd PostSignum véetné Dopliikovych sluZeb a
sluzeb souvisejicich s ovéfenim stavu certifikatu

Poskytnuti Sluzby je podminéno poskytnutim tdajl pro vydani certifikatu a specifikacl parametrti Sluzby (napf.

typ certifikatu). Tato Sluzba (véetné sluzeb souvisejicich s ovéfenim stavu certifikatu) je poskytovana

automaticky po podpisu Smiouvy. Doplitkové sluzby jsou poskytovany na zakladé poZzadavku Zakaznika, popf.

Povérené osoby, kdykoliv po dobu trvani Smlouvy. Zékaznicky portal je poskytovan automaticky po podpisu

Smlouvy pro Zakazniky (pravnické osoby, podnikajici fyzické osobyy).

o Poskytovani klientské registraéni autority PostSignum

Poskytovani této Sluzby je mozné pouze vramci Sluzby vydavani kvalifikovanych a komerénich certifikatil
PostSignum. Tato Sluzba je poskytovana na zékladé pozadavku Zakaznika, popf. Povéfené osoby, kdykoli
po dobu trvani Smlouvy.

¢ Poskytovani kvalifikovanych ¢asovych razitek PostSignum
Tato Sluzba je poskytovana na zakladé pozadavku Zakaznika, popf. Povéfené osoby, kdykoli po dobu trvani
Smiouvy.

Clanek 4
Zprovoznéni Sluzeb

(1) Zprovoznéni Sluzeb je popsano v jednotlivych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkéach k pfisluiné Sluzbs.
Poskytovatel se zavazuje, Ze vyvine odpovidajici Usili ke zprovoznénf Sluzeb dle uzaviené Smilouvy.

(2) Zakaznik se zavazuje, Ze vyvine odpovidajici Usill ke spInénf veskeré souginnosti, nezbytné pro zprovoznéni
Sluzeb ze strany Zakaznika, uvedené v dokumentech dle pfedchoziho odstavce.

Clanek 5
Pravidla komunikace

(1) Smiluvni strany se ,zavazujl pii poskytovani a uzivani Sluzeb dodrzovat pravidla komunikace s ostatnimi
uZivateli Sluzeb nebo mezi sebou, dodrzovat formaty nebo protokoly zprév a pravidla zabezpe&en! definovana
v téchto VOP a v pfislusnych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(2) Zakaznik a Poskytovatel se vzajemné zavazuji, ze v pfipadé sporl nebo spravnich fizeni souvisejicich se
Sluzbami, budou uznavat auditni zdznam tj. historicky pfehled o pfend8enych datovych zpravach pofizeny
v systému Poskytovatele, jako plnohodnotny dikazni material, pokud se neprokaze néco jiného.

(3) Zékaznik a Poskytovatel se dale zavazuji, ze nenapadnou platnost a zdvaznost vzdjemné elektronické
komunikace a/nebo komunikace mezi Zakazniky v rdmci poskytovani Sluzeb pouze s odkazem
na elektronickou formu této komunikace.

Clanek 6
Bezpecnost a archivace
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Zakaznik a Poskytovatel uznévajl, Zze pro zajiSténi bezpecnosti SluZeb je tfeba Usill a odpovidajici rovnovahy
odpovédnosti obou stran. Zakaznik a Poskytovatel se zavazujl zajistit své zavazky ze Smlouvy, tykajici se
bezpednosti, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen zajistit v rdmci poskytovani Sluzeb odpovidajici bezpeénost elektronické komunikace
s pfihlédnutim k rizikim obvykle pfedvidanym v ¢ase poskytovani pfislusné Sluzby a s vynaloZenim komeréné
pfiméfenych nakladl. Popis zakladnich bezpeénostnich rizik a jim odpovidajicich bezpeénostnich opatieni
Poskytovatele je obsazen v pfislusnych Certifikanich politikach a/nebo Podminkéch k pisluné Sluzbé. Pfes
Usili Poskytovatele k zajisténi bezpednosti Sluzeb nemulze Poskytovatel zarucit, ze piijatd opatfeni pokryvaji
veskera bezpecnostni rizika. Bezpecnostni rizika, kterda podle znalosti a zkusenost! Poskytovatele nejsou
pokryta opatfenimi Poskytovatele, jsou uvedena v pfislusnych Certifikacnich politikach a/nebo Podminkach
k pfislusné Sluzbé.

Pokud se Poskytovatel dozvi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, bude
o tom neprodlené informovat Zakaznika zplsobem uvedenym v pfislusnych Certifikanich politikach a/nebo
Podminkach k prislusné Sluzbé,

V piipadé vyskytu specifickych bezpenostnich rizik je Poskytovatel opravnén pfijmout i bez souhlasu
Zakaznika opatreni vedouci k minimalizaci potencialni Gjmy.

V odtivodnénych pfipadech je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb (viz Clanek 11 nize).

V ramci zabezpedeni Sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranné meénit pozadavky na softwarové ¢
hardwarové platformy Zékaznika &i vyzadovat instalaci jiné verze dodanych produktll nebo jiného produktu
u Zakaznika v rozsahu nutném k takovému zabezpeleni. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika
o takovych vyZadovanych zménach s dostateénym predstihem.

V ramci zajisténi bezpeénosti Sluzeb si Poskytovate! vyhrazuje pravo jednostranné ménit specifikace Sluzeb
vramci Certifikacnich politik a/nebo Podminek k pfislusné Sluzbé, a to vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu,
po nezbytné dlouhou dobu a na zakladé pfedchoziho oznameni Zakaznikim. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné ménit Certifikaéni politiky a Podminky k pifslusné Sluzbé i z jinych dlvod(, avSak kazdou takovou
zménu je povinen oznamit véem Zakaznlkiim alespofi 30 kalendainich dnl predtim, nez kazda takova zména
nabude uéinnosti. Oznameni se provede zvefejnénim na internetovych strankach www.postsignum.cz.

Poskytovatel zajistuje ochranu osobnich tdaji v souladu s Clankem 7 nize.

Zakaznik se zavazuje v ramci zaji§téni svych bezpecnostnich povinnostl pfi odebirani Sluzeb dodrZovat
veskera ustanoveni téchto VOP, Smilouvy a pfislusnych Certifikaénich politik a Podminek k pfislusné Sluzbe,
jakoz i daldich dokumentd ujednanych mezi smiuvnimi stranami. Zakaznik vyslovné uznava, Ze jakékoliv
nedodrzeni ujednanych pravidel mbze zplsobit Ujmu dal$im Zakazniklim nebo tietim osobam.

(10) Zakaznik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o viech zjisténych problémech a/nebo mimofadnych

stavech a mozZnych souvislostech e-mailem, ve vyjimedénych pfipadech rovnéz telefonicky. Kontaktni informace
jsou uvedeny na internetovych strankach www.postsignum.cz, v aktualnich Certifikadnich politikach a/nebo
Podminkach k pfislusné Sluzbé.

(11) Pokud neni vyslovné uvedeno jinak ve Smlouvé, Zékaznik neni opravnén jakkoliv technicky zasahovat

do jakychkoliv Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

(12) Zakaznik se déle zavazuje, Ze:

a) neumozni vyuzivani Sluzeb ¢&i jejich soucdsti tietim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele; pro U&ely jasnosti, Zakaznici jsou opravnéni pouzivat pro ucely elektronické komunikace
s tfetimi osobami certifikaty, které jim Poskytovatel vydal,

b) neumozni zneuzZiti Sluzeb neopravnénym spojenim se systémem pro poskytovani Sluzeb Poskytovatele,
zasahem do systému pro poskytovani Sluzeb Poskytovatele, manipulacf, podvodnym jednanim nebo
jinymi nezékonnymi zplsoby a prostredky,

c) nedojde Jednanlm Zakaznlka ke zneuZiti ziskdvanim nebo pokusem o ziskani, falSovani nebo ni¢eni
datovych zprav, postupl nebo informacf jinych Zakaznika,

d) uvede Poskytovateli v souvislosti s pfipravou Smlouvy Uplné a pravdive udaje

e) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuzit! Sluzeb pouzZivanim poskytovanych Sluzeb k G¢elim nebo
zplisobem porusujicim pfimo nebo nepfimo platné pravni normy.
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(13) Porusi-li Zékaznik nebo jim povéieny uzivatel své povinnosti uvedené ve Smlouvé podstatnym zplsobem, je
Poskytovatel opravnén s okamzitou platnosti ukoné&it poskytovani veSkerych Sluzeb dle prislusné Smlouvy.
Poskytovatel bude o ukon&eni poskytovani Sluzeb Zakaznika informovat. Zakaznik nema v tomto pfipadé pravo
na nahradu (jmy, ktera by mu ukonéenim poskytovani Sluzeb vznikla.

(14) Z&kaznik se zavazuje vyvijet s Poskytovatelem nezbytnou soudinnost a pfedavat Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu veskeré informace, jeZ mohou mit vliv na plnéni povinnosti dle uzaviené Smlouvy. Pokud Zakaznik
zjisti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb jakoukoliv nesrovnalost, nelipinost nebo chybu, neprodlené informuje
Poskytovatele.

(15) Zakaznik piné odpovida za bezpegnost své softwarové a hardwarove platformy.

(16) V souladu s &l. 19 Nafizeni elDAS Poskytovatel pfijal vhodna technicka a organizaéni opatfeni k fizeni rizik
ohrozujicich bezpeé&nost jim poskytovanych sluzeb vytvarejicich dlivéru, mezi néz pati i nékteré Certifikaéni
sluzby. S ohledem na nejnovéjéi technologicky vyvoj zajist'uji opatieni Groveri bezpeénosti, ktera je pfiméfena
mife rizika. Zejména jsou pfijata opatfeni k zabranéni bezpeénostnim incidentlim, k minimalizaci jejich dopadt
a k informovani zGéastnénych stran o nepfiznivych dopadech téchto incident.

(17) Poskytovatel pfijal vhodné opatfeni proti pad&lani a odcizenf dat (napf. ovéfovan( totoznosti Zadatele, zaznamy
a zmény ulozenych dat jsou provadény pouze opravnénymi osobami Poskytovatele, certifikaty obsahujl pfesné,
pravdivé a Upiné Udaje poskytnuté Zakaznikem, popf. Zadatelem).

(18) Dle Nafizenf eIDAS na Poskytovatele spadéa ohlaSovaci povinnost o kazdém naruSeni bezpeénosti nebo ztraté
integrity, jeZ maji vyznamny dopad na poskytovanou Sluzbu nebo na uchovavané osobni (daje, a to bez
zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé do 24 hodin od okamziku, kdy toto narusenf Poskytovatel zZjistil. M{ize-
li mit narudenl bezpeénosti nebo ztrata integrity nepfiznivy dopad na fyzickou nebo pravnickou osobu, jiz byla
Sluzba poskytnuta, vyrozum{ Poskytovatel Sluzeb o daném naru$eni bezpecnosti nebo dané ztraté integrity bez
zbyteéného odkladu také tuto fyzickou nebo pravnickou osobu.

(19) Poskytovatel dale pIni povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 12 odst. 7 ZSVDET.

(20) Dle ustanoveni § 3 odst. 1 ZSVDET uchovava Poskytovatel dokumenty souvisejici s vydavanim kvalifikovanych
certifikath (pro elektronické podpisy, elektronické peceté, autentizaci internetovych stranek) a kvalifikovanych
elektronickych Casovych razitek po dobu 10 let od okamziku ukonéeni platnosti certifikatu. Po ukonéeni doby
uvedené v pfedchozi vété uchovava Poskytovatel die ustanoveni § 3 odst. 2 ZSVDET po dobu nésledujicich 15
let Gdaje, na zakladé kterych byla ovéfena totoZnost Zadatele o vydani kvalifikovaného certifikitu (pro
elektronické podpisy nebo elektronické pecet&) nebo totoznost fyzické osoby opravnéné jednat za pravnickou
osobu Zadajici o vydanf kvalifikovaného certifikatu pro elektronickou pecet',

(21) Pfi nakladani s uchovavanymi dokumenty se dale postupuje dle Nafizeni eIDAS a ZASS.

Clanek 6a
Pfedavani dat na vyménnych médiich

(1) Poskytovatel je opravnén stanovit v ramei Sluzby seznam povolenych vyménnych médif pro pfedavani dat.
(2) Vyménné médium mizZe byt odmitnuto za predpokladu, Ze:

a) vykazuje znamky fyzického podkozeni;

b) obsahuje automaticky spoustény software &i skodlivy software;

c) namédiu jsou ulozena data nesouvisejici se Sluzbou Poskytovatele.

(3) Poskytovatel ma pravo provést antivirovou kontrolu vyménného média.

(4) Poskytovatel nenese 2adnou zodpovédnost za poskozeni vyménného media (véetnd smazani dat) v disledku
jeho viozZeni ¢i pfipojeni k zafizenf Poskytovatele,

(5) Vramci Sluzby mohou byt definovana dalsf ustanoventi pro zachazeni s vyménnymi médii.

Clanek 7
Osobni Gdaje, dlivérné informace a obchodni tajemstvi
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Ochrana a zpracovani osobnich tdaju

M
(2)

3)

(4)
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(6)
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Poskytovatel zajistuje zakonné zpracovani osobnich (idajll v souladu s Nafizenim GDPR.

V souvislosti s poskytovanim Certifikadnich sluzeb a na zakladé uzavfené Smlouvy zpracovavg Poskytovatel
2 pozice spravce (uréuje Gcel a prostiedky zpracovani) osobni Uidaje Zakazniki (viz také nize v odst. (7) tohoto
Clanku 7 VOP), pfip. pracovnik(l Zakaznikd (viz také nize v odst. (8) tohoto Clanku 7 VOP).

U pracovniki Zakazniki a Zadatel o vydani certifikatu se jedna o zpracovani osobnich ddaj:

Kontaktnich osob — vrozsahu kfestni jméno, pfijmeni, e-mailovd adresa, telefon (jsou uvedeny
ve Smilouvé za Gdelem vzajemné komunikace Poskytovatele a Zakaznika ve sjednaném rozsahu a pro tdely
pInéni Sluzeb).

Povéfenych osob — v rozsahu kfestni jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, pohlavi, statni
pfisludnost, e-mailovd adresa, telefon (jsou uvedeny ve Smlouvé za udelem vzéjemné komunikace
Poskytovatele a Zakaznika ve sjednaném rozsahu a pro Ucely pinéni Sluzeb).

Opravnénych osob — vrozsahu kiestni jméno, pfijmeni, e-mailovd adresa (jsou pfipadné uvedeny
Povéfenou osobou v Zakaznickém portélu pro Ugely nahledu do Zékaznického portalu).

Zadatelt o certifikat — v rozsahu kfestni jméno, piijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, pohlavi a
statni pfisluSnost, typ, ¢islo a platnost osobniho dokladu, e-mailovd adresa, adresa, osobni &islo
pracovnika (jedna-li se o pracovnika Zékaznika) (jsou uvedeny ve Smlouvé, ve formulafich Udaje pro vydavani
certifikatl/Seznam Zadateld — Uvodni list a Udaje pro vydavani certifikatl, v Zadosti o vydani certifikatu,
pfipadné v Zakaznickém portélu pouze pro Ucely vydani, blokace, zneplatnéni a dal$i spravy certifikatd, &i
nasledné identifikace drzitele certifikatu).

Déle mohou byt zpracovavany osobnf Udaje (dle rozsahu poZadovanych Sluzeb):

Zadatele o certifikat obsaZené ve formulafich MPSV v souladu se ZSSP v rozsahu kiestni jméno, pfijmeni,
datum narozenf a adresa. Prislu$né formulare jsou nejdéle do 3 mésicll ode dne podani zadosti o vydani
certifikdtu pfedany MPSV. Jednd se o zpracovani v souvislosti s pfidélenim Identifikatoru klienta MPSV
na zadost Zakaznika.

Kontaktni osoby Zakaznika obsaZené v objednavce Mobilni registracni autority (MRA) v rozsahu kfestni
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon. Jedna se o zpracovani v souvislosti s poskytovanim Dopliikové
sluzby Mobilni registraéni autority (MRA).

Ugastnik(i Zakaznika obsaZené v poZzadavku na vykonani ceremonidlu pfi Uschové soukromych kli¢l
v rozsahu kfestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa. Jedna se o zpracovani v souvislosti s poskytovanim
Doplnikové sluzby Uschovy soukromych klic.

Operatord Ziakaznika obsaZené vseznamu operatorl vrozsahu kfestni jméno, pfijmeni. Jedna se
o0 zpracovani v souvislosti s poskytovanim Sluzby klientské registracni autority (KRA).

Osoby pfedkladajici Seznam Zadatell za Zakaznika obsazeného ve formulafi Seznam Zadatelll — Gvodn list
a Udaje pro vydavani certifikatl v rozsahu kfestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon v pfipads, Ze se
jednad o zmocnénce Zakaznika. Jedna se o zpracovani v souvislosti s vydavanim certifikdtd Zadatelim —
pracovnikiim Zakaznika.

Osobnl (daje Zakaznik(, pfip. pracovnikl Zakaznik(l jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu v listinné i
elektronické formé pouze pro Gcely souvisejici s plnénim Smiouvy po dobu trvani Smiouvy a pro Ucely plnénf
povinnost! Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich pfedpist a souvisejicich s poskytovanymi Certifikalnimi
sluzbami (povinna archivace apod.) po dobu del$i, je-li odlvodnéna dle platnych pravnich predpisd. Osobni
Uidaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro spinénf uceld zpracovani. Pravnimi tituly pro zpracovani
osobnich (dajl je tedy pInéni Smlouvy a pfipadné téz pinéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje.

Osobni udaje jsou Poskytovateli pfedavany Zakaznikem v rdmci uzaviené Smlouvy (Udaje kontaktnich osob,
Povéfenych osob, zadatelll o certifikat), popi. Povéfenymi osobami Zakaznika (idaje Opravnénych osob,
Zadateld o certifikét, jedna-li se o pracovniky Zakaznika) prostfednictvim Zakaznického portalu Poskytovatele
nebo na zakladé k tomu uréenych zakaznickych formulafl, popf. v ramci dokument: uvedenych v odst. (4)

vyse.

V pripadé, Ze je Zakaznikem fyzicka osoba, popf. podnikajici fyzicka osoba, vystupuje Poskytovatel jako
spravce osobnich udaji Zakaznika:
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V souvislosti s poskytovanim Certifikacnich sluZzeb dle uzaviené Smlouvy jsou za Ucelem poskytnuti sjednanych
Certifikacnich sluZzeb (prokazani totoZnosti Zakaznika, pfip. nasledné identifikace vlastnika certifikatu)
Poskytovatelem zpracovavény osobni Gdaje Zakaznika v rozsahu kfestni jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo
datum narozeni, pohlavi a statnf pfislusnost, typ, ¢islo a platnost osobniho dokladu, e-mail, adresa.
E-mail a adresa Zakaznika slouzi soutasn& pro zasilani informagnich zprav tykajicich se poskytovanych
Certifikagnich sluzeb (informovani o zpracovani zékaznickych formulaft, vydani certifikatl, zneplatnéni
certifikatt, atd.).

Osobni Udaje Zakaznika a Zadatele o certifikét jsou pfedmétem ochrany osobnich Gdajil podle platnych
pravnich pfedpisli, zejména Nafizeni GDPR. Poskytovatel jako spréavce zpracovava osobni Udaje Zakazntka a
Zadatele o certifikat v rozsahu, ve kterém mu byly poskytnuty ve Smlouvé a ve formulafi Udaje pro vydavani
certifikatl, popf. Seznam Zadateli - Gvodni list a tidaje pro vydavani certifikatl, popf. Zména Gdajh
pro vydévéni certifikat a v Zadosti o vydani certifikatu, a to v nezbytném rozsahu, v listinné i elektronické
formé, ruéné i automatizovang, pouze pro Gely souvisejici s pinénim Smlouvy po dobu trvani Smlouvy, a
pro Ucely pInéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z pravnich pfedpist a souvisejicich s poskytovanymi
sluzbami (povinna archivace apod.) po dobu delsf, je-li odivodnéna dle platnych pravnich predpisd. V pfipadé,
Ze je na zadost Zakaznika pfidélen do certifikatu Identifikator klienta MPSV, jsou v souladu se ZSSP poskytnuté
udaje Zadatele o vydani certifikdtu v rozsahu kfestni jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa predany
MPSV na k tomu uréeném formulaii MPSV. Osobni udaje JSOU zpracovavany po dobu nezbytné nutnou
pro splnénf té&elll zpracovani.

Poskytnuti osobnich tdajll Zakaznikem a Zadatelem o certifikat je dobrovolné, v pfipadé neposkytnuti osobnich
Gdajd, v8ak nelze poskytovat Certifikaéni sluzby. Osobni Udaje jsou zpracovavany prostfednictvim
zaméstnancl spravce osobnich Udaji a prostfednictvim tretich osob (zpracovatell) na zaklad& smluv
0 zpracovani osobnich Gdaji nebi jim obdobnych za podminek Nafizenl GDPR. Dale mohou byt osobni Udaje
zpfistupnény pouze osobam k tomu opravnénym zakonem. Jinym subjektim osobni tdaje pfedavany nebudou,
ledaZe se jednd o vyslovny poZadavek Zakaznika (viz vy$e ldentifikator klienta MPSV). Osobni tdaje budou
uchovavany zabezpeden& ve vyde uvedenych forméch. Zakaznlk a Zadatel o certifikat maji pravo pnstupu
ke svym osobnim Udajim, prédvo na opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, jakoZ i pravo
na pfenositelnost tdajl. Jakym zplsobem Ize tato prava uplatnit a daldi souvisejici informace jsou obsaZeny
vaktualni verzi dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaji" na internetovych strénkach
Poskytovatele www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné formé na kterékoli pobo&ce Poskytovatele.

Akceptacl téchto VOP, pfip. podpisem Zadosti o vydani certifikatu, bere Zakaznlk na védomi zpracovani svych
osobnich Udajl v rozsahu a za podminek stanovenych témito VOP.

V piipadé, Zze je Zakaznikem pravnické osoba, vystupuje Poskytovatel jako spoleény spravce osobnich
Gdaji pracovniki Zakaznika (tato ustanoveni VOP se pouziji i pro Zakaznika - podnikajici fyzickou
osobu, je-li pfedmétem -sjednanych Certifikaénich sluzeb vydavani certifikatli pracovnikim takového
Zakaznika):

Na zakladé Smlouvy uzaviené smluvnimi stranami a pfi poskytovani Certifikaénich slufeb dochazi
ke zpracovani osobnich (daji pracovnikl Zakaznika (déle téz jen ,subjektt Gdaji"). Smiuvni strany stanovi
spolené Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajil subjektdl Gdaji v souvislosti s poskytovanim
Certifikanich sluzeb a ve smyslu &l 26 Nafizeni GDPR uzavirajl ke dni uzavieni Smlouvy ujednanf
0 zpracovani osobnich udaji spolegnymi spravci (dale Jen «Ujednanf o zpracovani) ve znéni tohoto odstavce
VOP,

Pfedmétem ujednani o zpracovani je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich dajl subjekt( Gdaji ve smyslu ujednanf o zpracovani a Nafizeni GDPR, a to po dobu trvani ujednani
o0 zpracovani a v souladu s Nafizenim GDPR.

Smiuvni strany se zavazujf, v souladu se vzdjemnymi pokyny, zpracovévat osobnf tdaje subjektl tdajt, a to
v rémci poskytovani Certifikaénich sluzeb na zakladé a v souladu s uzavienou Smlouvou, dle Nafizeni GDPR a
vrozsahu a za podminek stanovenych ujednanim o zpracovani, a zajistit osobnim Gdajim dostateénou
ochranu.,

Zakaznik je spravcem osobnich udajl subjektl tdajl v souvislosti s jejich pracovnim & obdobnym vztahem
k Zakaznikovi a s tim souvisejicimi &innostmi. Poskytovatel je spravcem osobnich Gdajil subjektl Gdajti
(konkrétng Zadatelt o certifikat - pracovnikl Zakaznlka) v souvislosti s poskytovanim Certifikadnich sluzeb.
Osobni Gdaje subjektl Udajl jsou zpracovévény pro Géely Fadného plnéni uzaviené Smlouvy a pouze
v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany jsou povinny zavézat povinnosti mi¢entivosti vdechny své zaméstnance nebo jing fyzické osoby,
které v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti pfijdou do styku s osobnimi tdaji ve smyslu ujednant
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o zpracovani a v souvislosti s uzavfenou Smlouvou. Povinnost mliCenlivosti trva i po skonéeni uzaviené
Smlouvy po dobu neurditou, bez ohledu na ustanoveni o dalich zavazcich milgenlivosti. Kazdd osoba
nakladajici s osobnimi Gdaji, je povinna dodrZovat mi¢enlivost a pravidla na ochranu soukromi ve véech
oblastech.

Zpracovavany jsou pouze osobni Udaje, které jsou ziskany smluvnimi stranami od subjekt( Udajd, pfip. pfedany
mezi smluvnimi stranami v souladu s uzavienou Smlouvou a témito VOP. Osobni tdaje jsou zpracovavany
v souladu s Nafizenim GDPR, tj. zejména ke stanovenému Gcelu a v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto
Ugelu a pfedmétu uzavfené Smlouvy. Smluvni strany zpracovavaji oscbni Udaje v souladu s Ucelem,
ke kterému byly shromazdény, a ke kterému jim byly pfedany, a uchovavajf osobni Udaje pouze po dobu, ktera
je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani.

Smluvnf strany jsou povinny okamzité se vzajemné informovat, pokud se domnivaji, 2Ze dochazi k poruseni
Nafizen/ GDPR nebo pfedpist na ochranu osobnich udajl, nebo si oznamit vSechny skute¢nosti, které by
mohly brénit fadnému poskytovani pfedmétu pinéni ujednani o zpracovani, resp. uzaviené Smiouvy.

Smluvni strany odpovidaji za $kodu, ktera vznikne subjektim Udajl, jejichz osobni Gdaje jsou smluvnimi
stranami zpracovavany.

Dojde-li z jakéhokoliv divodu (napf. z dlvodu legislativnich zmén) k nutnosti zmény znéni ujednéni
o zpracovanl, zavazuji se smluvni strany vzajemné o takovych zménach informovat a nejpozdéji ve lhité 30
kalendarnich dnl od pfedan! informaci dle tohoto odstavce VOP zahdjit jednani o zméné ujednani
0 zpracovani.

Smluvnf strany jako spoleéni spravci osobnich Udaji subjektll Udaji transparentnim zplsobem vymezuji své
podily na odpovédnosti za plnéni povinnosti podle Nafizeni GDPR. Informaéni povinnost a vykon prav subjektd
Udajtl umozhuje kazda ze smluvnich stran ve sméru k subjektim Udaji samostatné. Zakaznik je povinen
odpovidajicim zplsobem informovat subjekty Gdajl, jejichz osobni (daje pro Gcely souvisejici s plnénim
uzaviené Smlouvy Poskytovateli pfedava, a to véetné sdéleni informace o rozsahu a Uc¢elu poskytnuti jejich
osobnich Gdajii Poskytovateli. Poskytovatel informuje subjekty Gdajl (f. Zadatele o vydani certifikatu) a
umozniuje jim vykon prav v souvislosti s poskytovanim Certifikanich sluZeb, které jsou poskytovany na zakladé
uzaviené Smiouvy se Zakaznikem.

Smluvni strany jsou povinni zajistit technické a organizaéni zabezpeteni ochrany osobnich tdajl odpovidajici
Urovné v souladu s Nafizenim GDPR a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim ze strany osob, které nejsou opravnény se s nimi seznamovat nebo
jakkoliv s nimi nakladat, k jejich zméné, zniCenl & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravhénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. To v8e bude uéinéno s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a téelim zpracovéni osobnich Gdajli i k rlzné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektl Udajd. Kazda ze smiuvnich stran
provede vhodna technicka a organizadéni opatfeni, aby zajistila Uroven zabezpeeni odpovidajici danému riziku.
Popis zplisobu zpracovani osobnich Udaji vetné jejich nalezitého zabezpedeni je ze strany Poskytovatele
popséan v téchto VOP, Certifika¢nich politikéch a/nebo Podminkéach k pfislusné Certifikacni sluzbé. Mezi takova
opatfeni patii zejména pfesné stanovena pravidla pro praci s danymi datovymi soubory, nakladani s dokumenty
obsahujicimi osobni Udaje subjektu tdaji pouze k tomu urenymi, Fadné poucéenymi pracovniky, zajisténi
mistnosti a poéitacl s databazemi proti vniknuti tretich osob.

Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti pfi zpracovani osobnich (daji v rozsahu stanoveném
Nafizenim GDPR a poskytovat si vzajemnou soucinnost pii pinénl pozadavk( Nafizeni GDPR. Smluvn{ strany
se zavazuji poskytnout si souginnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpecteni osobnich Gdajd,
k ohlagovani pfipadll poruseni zabezpeéeni, k posouzeni viivu na ochranu csobnich Udaji, a piipadné téZ
ke konzultacim s dozorovym ufadem, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez maji obé smluvni
strany k dispozici.

Jakakoliv tfet! osoba (vyjma zaméstnanct smiuvnich stran), kterd jedna z jejich povéfeni a ma pfistup
k osobnim Gdajlim, mlze tyto osobni (idaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu této smluvnf strany, ledaze ji
zpracovani osobnich Udaju ukladaji pravni pfedpisy. Kazda ze smluvnich stran pfijme opatfeni pro zajisteni
tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavézaly k miCenlivosti,
nevztahuje-li se na né zakonna povinnost migenlivosti.

KaZda ze smluvnich stran odpovida za své zaméstnance, ktefl v rdmci pinéni stanovenych opravnéni a
povinriost! pfichdzejl do styku s osobnimi Udaji a jsou povinni v souladu s cbecné platnymi pravnimi pfedpisy
zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni oscbnich Gdajil. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci.
Ka2d4 ze smluvnich stran je povinna dohliZet na pinéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanci.
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Kazda ze smluvnich stran odpovidéa za pffpadné zpracovatele, pokud je zapoji do procesu zpracovani osobnich
Udajd. Smluvni strany jsou povinny vybirat zpracovatele na zékladé zvazeni zaruk téchto zpracovateld, tak, aby
zpracovan( osobnich Gdajl splfiovalo poZzadavky pravnich pfedpisti a pravidla a podminky nakladani s osobnimi
lidaji, které se smiuvni strany zavazaly dodrzovat.

Smiuvni strany uzaviraji ujednani o zpracovani na dobu urcitou, a to na dobu trvani souvisejict uzavfené
Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny bezodkladné po ukonéeni souvisejici uzaviené Smlouvy zajistit ukonéeni
zpracovavani osobnich udaji subjektd Gdajd pro Gcely uvedené v ujednéni o zpracovani a tyto osobni daje
vymazat &i jinak technicky odstranit, pokud prévni pfedpisy nestanovi jinak (napf. archivace) nebo uloZeni
osobnich Gdaji neni nezbytné k ochran& prav a opradvnénych zajmi dané smiuvni strany.

Akceptaci téchto VOP bere Zakaznik na védomi uzavfeni ujednani o zpracovénf osobnich tdajit subjektd Gdajl
v rozsahu a za podminek stanovenych témito VOP.

(9) Pfijatd opatfeni na ochranu osobnich Gdajll jsou kromé téchto VOP dale zdokumentovdna podrobné
v Certifilkadnich politikach a/nebo Podminkach k pislugné Sluzbé.

Jedna se zejména o opatfeni, kdy:

- jsou piijata opatfenf vedouci k zamezeni neopravnéné nebo nahodilé zméng, znigeni, tniku, vyzrazeni,
ztraté osobnich Udajl, a neopravnénému zpiistupnéni tietim ocsobam;

- systémy pro automatizovana zpracovani osobnich idajl jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

- fyzicke osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana zpracovani osobnich tdajd maji piistup
pouze k osobnim udajim odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to na zakladé zviastnich uZivatelskych
opravnéni zifzenych vyluéné pro tyto osoby;

- existuji zdznamy, které umozni urgit a ovéiit, kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni tdaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany (logovani apod.);

- e zabréanéno neopravnénému piistupu k datovym nosiclim nesoucim osobni tdaje;

- Jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich tdaj(;

- ]sou zpracovény postupy slouzicl ke zji$téni, zda nedo$lo k poruseni ochrany osobnich tdajd (napfiklad
ke ztraté nebo modifikaci dat);

- je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

- jsou uzavirdny smlouvy o zpracovani oscbnich tdajll s externimi subjekty;

- jsou pravidelné monitorovany a kontrolovany procesy zpracovani osobnich tdajd;

- Jsou pravidelné 8koleni zaméstnanci Poskytovatele v metodach, postupech a v bezpednosti;

- jsou pfijata opatfeni k zaji$téni ochrany pfed $kodlivym proegramovym vybavenim:;

- je udrzovén systém hi&Seni, upozoriovani a vySetfovani mimofadnych udalosti a piipadil prolomeni
bezpeénosti.

(10) Zpracovani osobnich (dajd je provadéno vylugné v clenském staté Evropské unie (EU) nebo v &lenském staté
Evropského hospodarského prostoru (EHP).

(11) Dalsi doplfivjici informace (vedle téchto VOP) souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajt véetné prav s timto
zpracovanim souvisgjicich jsou nejpozdéji od 25. 5. 2018 k dispozici v aktudlni verzi. dokumentu ,Informace
o zpracovani osobnich (dajl* na webovych strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz, a v pfisludnych
Certifikacnich politikach, Podminkach k pfisludné Certifikadni sluzbé, piip. zakaznickych formulafich.

(12)Od 25. 5. 2018 pozbyvajf platnosti vedkerd ujednani tykajici se poskytnuti souhlast subjektl Udajl se
zpracovanim osobnich Udajl subjektd Udaji uvedena ve Smlouvach, Z&dostech o vydani certifikatu a pfip.
dalSich dokumentech s uzavienou Smlouvou souvisejicich,

Ochrana ddvérnych informaci a obchodniho tajemstvi

(13) Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfisludnych obchodnich kruzich bézna nedostupné
skute¢nosti souvisejici se smluvnimi stranami, o nichZ se jedna smiuvni strana dozvi v souvislosti se Smlouvou
¢i podnikem druhé smluvni strany, a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlgenlivost o obchodnim tajemstvi
.druhé smiuvni strany, a déle o skutecnostech a informacich, které oznaéi jako divérné. Povinnost miGenlivosti
trva az do doby, kdy se informace vy$e uvedené povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Na povinnost mli&enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci
{pisemné nebo Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

(14) Smiuvni strany se zavazuji, ze informace vy$e uvedené povahy jinym subjektdm nesdéli, nezptistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovajl je v pfisné tajnosti, a Ze u&ini potiebna opatfeni pro jejich
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ochranu a zamezenl Uniku v&etné zajisténi jejich pouzitl pouze pro ¢innosti souvisejici s pFipravou a plnénim
Smlouvy a sjednanych Sluzeb v souladu s (¢elem stanovenym Smilouvou, Smluvni strany jsou opravnény sdélit
tyto informace vyluéné t&m svym pracovniklim, kteff jsou povéfeni pfipravou a plnénim Smlouvy a za timto
Geelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smiuvni strany se zavazujf
zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich micenlivost.
Smluvni strany zabezpeéi, aby veSkeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné
informace, byly fadné evidovéany, nebyly zhotovovany neevidované kopie, a je-li to mozné, pfed ukongenim
smluvniho vztahu byly véechny dokumenty v&etné kopii vraceny druhé smluvni strané.

(15) Davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim jsou zejména:

a) skutecnosti uvedené ve Smlouvé, splniuji-li parametry obchodniho tajemstvi nebo byly stanoveny
smluvnimi stranami jako dlvérng,

b) zapisy z jednani smluvnich stran,

¢) dalsi podklady a informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a budou pfedavany mezi
smluvnimi stranami pfi plnéni povinnosti z uzaviené Smlouvy.

(16) Prava a povinnosti stanovené témito VOP k ochrané skutegnosti tvoficich obchodni tajemstvi a divérné

informace, kieré byly predany pfede dnem ukonceni platnosti Smlouvy, plati i nadale po ukonéeni platnosti
piisiu§né Smiouvy.

(17) Povinnost plnit ustanoveni VOP tykajici se ochrany divérnych informaci a obchodniho tajemstvi se nevztahuje

na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni téchto VOP,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou vSeobecné znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislus§nym spravnim organem ¢&i jinym pfislusnym
subjektem na zakladé a v souladu se zakonem,

f) jsou zvefejnény na zakladé a v souladu s pravnim pfedpisem (napf. o svobodném pfistupu k informacim,
o registru smluv),

g) je Poskytovatel povinen sdélit svému zakladateli.

Clanek 8
Cena za poskytované Sluzby a zpusob jeji Uhrady

Q)
@)

@)

(6)

Cena za Sluzby je uvedena v Ceniku platném k datu uzavieni Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

Uhradu za poskytované Sluzby provede Zakaznik v hotovosti (pouze vydani certifikatu pro fyzické osoby
nepodnikatele) na kterémkoliv obchodnim misté Certifikaéni autority nebo na zakladé faktury (danoveho
dokladu), kterou Poskytovatel vystavi vsouladu se Smlouvou. Poskytovatel vystavi na kazdou SluZbu
samostatnou fakturu. Termin splatnosti faktury je 14 kalendafnich dnl ode dne vystaveni, Faktury budou
zasilany na adresu sidla Zékaznika nebo adresu pro zasilanf faktur (je-li stanovena) uvedenou ve Smiouvé.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokiadu stanovené zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdsj§ich predpist. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo
v ni nebudou spravné uvedené potfebné Udaje, je Zakaznik opravnén ji vratit Poskytovateli ve Ihité péti 5
kalendafnich dnli ode dne jejiho dorudeni s uvedenim chybgjicich néleZitost! nebo nespravnych ddajd.
V takovém piipadé se prerusi béh doby splatnosti a nova doba splatnosti pocne bézet dorutenim opravené
faktury Zakaznikovi.

V ptipadd prodleni se zaplacenim ceny SluZby je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli zékonny urok
z prodient dle nafizeni viady &. 351/2013 Sb. v aktualnim znéni. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu
vzniklé gjmy.

V piipadé neuhrazeni platby Zakaznikem nejpozdéji do 30 kalendainich dnl po splatnosti fak}ury jg
Poskytovatel opravnén pferusit provoz Sluzby nebo Siuzeb dle Smiouvy. Dalsi naroky Poskytovatele zUstavaj
nedotceny.

Vydani nasledného certifikatu je opét zpoplatnéno.

(7) Za zneplatnéni certifikatu (ukongenl platnosti certifikatu) neni Ggtovan Zadny poplatek.
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Clanek 9
Zaruky a Reklamace

Zaruky ve vztahu ke Sluzbam

(1)

2)

Poskytovatel vynalozi odpovidajici asili, aby podstatnym zplsobem spinil parametry kvality Sluzeb, obsaZené
v pFisludnych Certifikaénich politikéch a/nebo Podminkach k piisluéné Sluzbé.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnutl Sluzeb, za zhorseni kvality Sluzeb nebo jinou odchylku
Sluzeb od popisu a Urovné Sluzeb uvedenych v Certifikagnich politikach a/nebo Podminkach k pfislusné Sluzbé
ani za zpozdéni v jejich dodavce, které:

a) mulze byt v pfiméfené mife pficitdno jednani nebo opomenuti Zakaznika, jeho zaméstnanct nebo tietich
osob najatych Zakaznikem (napf. z dOvodu nespravného nebo' neopravnéného vyuzivani Sluzeb
poskytnutych v ramci pInéni Smlouvy, provozovani v rozporu s podminkami uvedenymi v Certifikadnich
politikach a/nebo Podminkach);

b) nemize byt feSeno Poskytovatelem, protoze Zakaznik bezdivodné odmitd zpfistupnit svou sit' nebo
zafizeni za Géelem instalace, testovanf nebo opravy;

¢) se vyskytne v pribéhu jakékoliv planované (drzby nebo reorganizace v souladu s postupy uvedenymi
ve Smlouvé;

d) je zplsobeno udalostmi vy&si moci; 3

e) je zplsobeno prerugenim Sluzeb popsanym v Clanku 11 t&chto VOP;
ma pfigéinu mimo oblast feSeni Poskytovatelem (napf. vypadek systému MPSV pfi pfid&lovani
ldentifikatoru klienta MPSV, vypadek telekomunikaéniho spojeni).

Poskytovatel déle neodpovida za Gjmu vyplyvajici z pouziti kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis
nebo certifikatu pro elektronickou pedet' v obdobi po podani Zadosti o jeho zneplatnéni, pokud Poskytovatel
dodrzi definovanou Ihitu pro zvefejnéni zneplatnéného kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis nebo
certifikatu pro elektronickou pedet' na seznamu zneplatnénych certifikatll (CRL).

Zaruky ve vztahu k nehmotnym statkiim

(4)

Poskytovatel zarutuje, Ze je opravnén poskytnout Zakaznikovi uZivatelskd prava k nehmotnym statkim,
uvedenym ve Smlouvé jako soutést Sluzeb. Tato uzivatelska prava nebudou zatizena Zadnymi néroky nebo
poZadavky tietich osob, které by branily klidnému uzivani Sluzeb dle podminek pfislusné Smiouvy, a budou
prosta v8ech pravnich vad. -

Reklamace

©)

Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozporu s témito VOP, smiuvni
dokumentacl a souvisejicimi dokumenty vztahujicimi se na poskytované Sluzby. Reklamace mize byt
Zékaznikem podand na kterékoli pobocce Poskytovatele, na které lze objednat poskytovani Sluzeb nebo
elektronicky zaslanim zprévy na e-mailovou adresu reklamaéniho oddéleni reklamace.postsignum@cpost.cz.
Vidy je nutné podrobné popsat dlivod k reklamaci Sluzby. V pfipadé reklamace certifikatu je tieba uvést jeho
sériové Cislo. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace Ize uvést jméno osoby, ktera kontaktovala zakaznickou podporu,
déle datum, €as a zplsob kontaktu (e-mail nebo telefonni &islo), popf. &islo tiketu, ve kterém by! problém Fesen.

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji do 30 kalendatnich dnti od jeitho uplatnéni.
Po vyfizeni reklamace zasle reklamujicimu oznamenf o vysledku reklamace. .

Pokud zjisti Zakaznfk chybu v Udajfch vydaného certifikatu jedtd pfed jeho pfijetim na internetové strance
Poskytovatele, je tfeba okamzité podat reklamaci (nejlépe na e-mailovou adresu reklamaéniho
oddéleni reklamace.postsignum@cpost.cz).

Pokud Zjisti Zakaznik chybu v tdajich vydaného certifikatu na pobo&ce Poskytovatels, je tfeba odmitnout
podepsani protokolu o vydani certifikatu. V tomto pFipadé bude vystaven protokol o nevydani certifikdtu a
certifikat bude automaticky zneplatnén. :

Pokud ma Zakaznik problém s funkénosti certifikatu, zkontroluje postup instalace a nastaveni podle pfislusnych
névodll uvedenych na internetovych strankach www.postsignum.cz, pfipadné se obrati na zékaznickou
podporu.
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(10) Pokud bude pfi posouzeni reklamace zjisténo pochybeni na strané Poskytovatele, vydani certifikdtu nebude

zpoplatnéno, pfip. dojde k vraceni ceny Sluzby nebo poskytnut! nové Sluzby, je-li to s ohledem na typ Sluzby
mozné.

Clanek 10
Povinnost k nahradé djmy, smluvni pokuty

(1)

()

@)

(4)

()

(6)

7

(8)
(9)

KaZda ze stran je povinna k néhradé zplsobené Gjmy v ramci platnych pravnich pfedpist a t&chto VOP. Obé
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Gjmy a k minimalizaci vzniklé Gjimy.

Z4dna ze stran neni povinna k nahradé Gjmy, ktera vznikla v dUsledku v&cné nespravnych nebo jinak chybnych
dat, ktera obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nespinéni své
povinnosti v dusledku prodlen’ druhé smluvnf strany nebo v disledku nastalych okolnosti zprostujicich smluvni
stranu povinnosti k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smiuvni strany se déle mohou své
povinnosti zprostit v pripadé, prokazi-li, Ze Gjmé nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého Usili,
které Ize na porusujicl strané rozumné pozadovat.

Smluvnl strany se zavazujl upoczornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluéujici povinnost k nahradé djmy branici Fadnému pinéni povinnosti dle uzaviené Smiouvy. Smiuvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a piekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé djmy.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi nahradit Gjmu zpGsobenou porudenim povinnosti prevzatych Smlouvou.
Celkova vySe pfipadné nahrady Ujmy nepiekroéi vysi ceny za pisluSnou SluZbu, jejiz vadné poskytnuti vedlo
ke vzniku Ujmy, resp., v pfipadé pravidelné se opakujiciho poplatku za Sluzbu, ceny za 12 bezprostiedné
pfedchazejicich mésic ode dne vzniku Ujmy, ve vztahu ke véem pfipadnym $kodnym udalostem v pribéhu
jednoho kalendarniho roku.

Poskytovatel neni povinen k nahradé Ujmy, ktera vznikla z dlivodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani
Sluzeb poskytnutych v rdmci pinéni Smlouvy.

Poskytovatel zejména neni povinen k nahradé Ujmy zpUsobené:

a) porusenim povinnosti plynoucich Zakaznikovi ze Smiouvy,

b) jednanim nebo opomenutim tfeti strany dodavajici Zakaznikovi produkty nebo sluzby,
pozadované Zakaznikem v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb,

c) zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancu, zastupct nebo smluvnich partnerq,

d) porusenim prav k duSevnimu vlastnictvi Zékaznikem, poru$enim prav k osobnim udajim Zakaznikem
nebo porusenim prav k informacim zasilanym prostfednictvim Sluzeb Zakaznikem,

e) nespravnou instalaci dodanych pocitatovych program( Zakaznikem,

f) instalaci, provozem nebo Udrzbou software, hardware, firmware €i jinych zafizeni, ktere nebyly dodany
Poskytovatelem,

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich Udajli dle téchto VOP je smluvni strana
opravnéna pozadovat od smluvni strany, ktera porusila povinnost, zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to,
zda povinnost byla poruena Umysiné nebo z nedbalosti. VySe smiuvni pokuty je dohodou smluvnich stran
stanovena na 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany davérnych informaci a obchodniho tajemstvi dle
téchto VOP je smluvni strana opravnéna pozadovat od smluvni strany, ktera porusila povinnost, zaplaceni
smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda povinnost byla porusena tmysiné nebo z nedbalosti. Vy3e smluvni
pokuty je dohodou smiuvnich stran stanovena na 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun Geskych) za kaZdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Dals$i smluvni pokuty jsou dale uvedeny v Podminkach k pFisludné Sluzbé nebo ve Smlouve.
Povinnostf zaplatit smluvni pokutu dle t&chto VOP, nenf dot&eno pravo na nahradu Gjmy v pIné vysi. Povinnost

zaplatit smluvni pokutu mlze vzniknout i opakovang, jeji celkova vyse neni omezena, neni-li vtéchto VOP
stanoveno jinak.

(10) Povinnost zaplatit smluvni pokutu trvé i po ukonceni Smlouvy.

(11) Vydétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporugené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna do 30

kalendafnich dnl poté, co bude pisemna vyzva opravnéné smiuvni strany doru¢ena povinné smluvni strang.

Slanek 11
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Pferuseni poskytovani Sluzeb

(1)

©)

4)

Poskytovatel je opravnén okamzité pferusit poskytovani viech Sluzeb nebo jejich dasti nebo (v odpovidajicich
pfipadech) odpojit, vypnout, odstranit zafizeni nebo data Zakaznika ze sit&, vybaveni a/nebo zafizeni
Poskytovatele a/nebo k nim zablokovat pfistup online: pokud o to Poskytovatele po2adé statnf organ a do té
miry, do jaké ho o to takovy organ pozada, nebo pokud tak Poskytovatel musi uginit, aby vyhovél zméném
zékonnych nebo regulaénich pozadavki (nebo jejich uplatiiovani), a do t& miry, do jaké tak musi uginit, aby jim
vyhovél, nebo pokud tak musi Poskytovatel ucinit podle soudniho pfikazu a do té miry, do jaké tak musi podle
soudniho pfikazu ucinit; a déle pokud Zakaznik nebude pinit podstatné povinnosti podle Smiouvy, tj.;

a) pokud Zakaznik nezaplati jakoukoliv splatnou &astku po obdrzeni pisemného ozndmeni s popisem
opozdéné platby a nenapravi toto porueni do 30 kalendafnich dnil od obdrzeni pisemného oznédmeni
s popisem pfislusného porudeni a s vyzvou k jeho napravé;

b) pokud je kvalita nebo dostupnost Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jinym Zakaznik(iim negativné
ovlivnéna jednanim Zakaznika, jednanim jeho zakaznik(, pfidruzenych osob nebo subdodavateld,
zafizenim nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takové negativni pisobeni hrozf;

c) pokud je bezpetnost osob nebo majetku negativné ovlivnéna jednanim Zikaznika, jednanim jeho
zakaznikl, pridruzenych osob nebo subdodavatell, nebo prostiednictvim jeho zafizeni, nebo takové
negativni plisobenl hrozi.

V pfipadg, Ze se v systémech Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb vyskytnou vady, které zasadné oviiviiuji
nebo mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb, Poskytovatel je opravnén pferusit dostupnost Sluzeb na dobu
potfebnou k odstranéni téchto vad. Poskytovatel je opravnén provést kdykoliv kontrolu provozu pifslusné
Sluzby, nebo monitorovat pribéh poskytovani pfislusné Sluzby, pouze za GZelem zjistovani piitomnosti vird
nebo obdobnych bezpeénostnich rizik.

V pfipadé SluZeb, jejichZ cena je hrazena pribézné, neni Zakaznik povinen platit poplatky po celou dobu
pferuseni uvedeného vySe, s vyjimkou piipadl pferuseni z dliivodu poruseni, neplnéni, jednani nebo opomenuti
Zakaznika, jeho zaméstnancd, subdodavatelt nebo jeho zakazniku, jak je uvedeno vyse.

Preruseni uvedené v tomto ¢lanku bude ukondeno do jednoho dne poté, co zanikly diivody, které k prerudent
vedly.

Clanek 12
Zavéretna ustanoveni

(1)

@)

®)

Pokud neni v dokumentech tvoficich Smlouvu dohodnuto jinak, Zadna ze smiuvnich stran nepostoup! ani
nepfevede Zadna prava a povinnosti podle Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvnf
strany (ktery Zadna smluvnl strana nebude bezd(ivodné odmitat & zdrzovat).

Pokud nenf v dokumentech tvoficich Smiouvu dohodnuto jinak, lze Smiouvu ménit & dopliiovat pouze po
pisemném souhlasu druhé smiuvni strany, pfiéemz se dodatky & zmény stavaji platnymi a G&nnymi po podpisu
smluvnich stran. Ustanoveni odst. (10) niZe tim neni dotgeno.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy neplatné & nelgdinng, z(stavaji ostatnf
ustanoveni platna a ucinna. Namisto neplatného & nel&inného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich otdzku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak
zavazuji upravit svdj vztah piijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru
ustanoveni neplatného resp. neucinného.

Z dlvodu zmény adresy sfdla Zakaznika, zrigny obchodni firmy/oznageni Zakaznika nebo adresy pro zasilan{
faktur neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé. V tomto pripadé stadi, aby Zakaznik, pfip. Povéiena osoba
Zgkaznika, zaslal na obchodni misto Certifikaéni autority oznémeni o zméné adresy. TotéZ plati v pfipadé
zmeény pozadavku na zasilani/nezasilani upozornéni zadatellm o certifikaty na konéicf platnost certifikatt, '

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem je zaloZen na zakladé pravniho tadu Ceské republiky. Prava
a povinnosti vyplyvajici ze smiuvniho vztahu se fidi tdmito VOP. Prava a povinnosti neupravené témito VOP se
fidi Ob&anskym zakonikem a je-li smluvni stranou spotfebitel, zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpis(i.

Spotfebitelem je Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, ktera mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolanf uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
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(7) Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji fesit pripadné vzajemné spory tykajici se smluvniho vztahu nejdfive
dohodou a v souladu s pravnimi piedpisy. Nedojde-li k vyfe$eni téchto sportl vzdjemnou dohodou do 30
kalendafnich dnd, je kaZda ze smluvnich stran opravnéna se domahat tesenf sporu u mistné pfislusného
soudu.

(8) K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sportl z téchto Sluzeb mezi spotiebiteli a Poskytovatelem je prislusna
Ceska obchodnf inspekce (www.col.cz).

(9) V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2012 ze dne 21. kvétna 2013 o fegeni
spotfebitelskych sporl on-line, Ize pfipadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na
zakladé Smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu uréené evropské on-line platformy pro
mimosoudni feSenf spor(l (ODR platforma).

(10) Poskytovatel si vyhrazuje préavo tyto VOP a Cenik jednostranng ménit, doplisavat nebo je zrudit vydanim novych

-VOP a Ceniku, a to za podminek a zplisobem uvedenymi v téchto VOP. Pfipadné zmény VOP a Ceniku je

Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi alespori 30 kalendainich dnli pfed nabytim G&innosti téchto zmén, a

to zvefejnénim na kterémkoli obchodnim misté Certifikagni autority a na internetovych strankach
Poskytovatele www.ceskaposta.cz.

(11) Pokud Zakaznik neukon&i vypovédi Smlouvu z ddvodu jednostranné zmeny VOP a Ceniku Poskytovatelem (viz
predchozi odstavec vyse) plati, 2 zménu VOP a Ceniku pfijal s G&nnosti ode dne Uginnosti stanoveného
Poskytovatelem.

(12) Poskytovatel a Zakaznik se odchyiné od vy$e uvedeného dohodli, ze je Poskytovatel opravneén provést
s okamZitou Gcinnosti jednostrannou zménu VOP a Ceniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Zakaznika.

(13) Daldi podrobné informace tykajici se poskytovani Certifikadnich sluzeb Ize najit na internetovych
strankach www.postsignum.cz.

(14) Dotazy Ize teSit na obchodnich mistech Certifikaéni autority nebo prostiednictvim e-mailu (helpdesk-
ca@cpost.cz nebo info@cpost.cz) nebo telefonicky na zpoplatnéné lince (+420 840 111 244). Bliz$! informace
k zékaznické podpofe jsou uvedeny na internetovych strankach www.postsignum.cz.

(16) V pfipadé jakeéhokoliv nesouladu mezi témito VOP a uzavienou Smlouvou ma pfednost znéni Smlouvy.
V pfipadé jakéhokoliv nesouladu mezi témito VOP/Smiouvou a Podminkami ma pfednost znéni Podminek
k piislusné Sluzbs. V pfipadé nesouladu mezi Certifikadni provadéci smérnici a Certifikadni polittkou ma
pfednost znéni Certifikaénf politiky.

(15) Toto znéni VOP nabyva uginnosti dnem 25. 5. 2018, Nabytim jejich G&innosti pozbyvaji Ginnosti pfedchoz!
znéni VOP.

V Praze dne 25, 4. 2018
Ceska posta, s.p.
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1 Kvalifikované a komeréni éertifikéty

. : Jednotkova Jednotkové
.Cislo : ) Popis ‘ Mnozstvi| cenav K¢ cenav K¢
. ) o B bezDPH s DPH

1 |Vydani kvalifikovaného certifikétd pro elektronicky podpis (platnost 1 rok)

Vydani nového / obnova kvaliﬁkoyaného certifikatu 1 159,50 . 193

-|'-- 2 Mydani komeréniho Certifil‘(ét'u osobniho (platnost 1 rok) - -

Vydani nového / obnova komeréniho certifikatu 1 140,49 170

3 Vydani kvalifikovaného + komeréniho certifikatu (tidaje v certifikatu jsou identické - platnost 1
rok) - ‘ :

Vydani nového / obnova kvalifikovaného + komeréniho . :
certifikatu | - , 1 258,66 313

4 |Vydani kvalifikovaného certifikatu pro elektronickou pecet' (platnost 1 rok) .

Vydani nového / obnova kvalifikovaného certifikatu 1 ' 314,03 380

5 Nydani komeré&niho serverového/doménového certifikatu (platnost 1 fok)

Vydani nového / obnova komeréniho certifikatu 11 322,30 390 -

6 |Vydani kvalifikovaného certifikatu pro autentizaci internetovych stranek (platnost 1 rok)

Vydani nového / obnova kvalifikovaného certifikatu 1 442 95 536
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¥ g Priloha &. 3 . -
Ceska posta § Cenik poskytovanych produktl a sluzeb -

S

o, -

2 Kvalifikované prostredky pro vytvareni elektronickych pbdpisﬁ

.-~ —— —-Za dorudeni zboZi na adresu Zakaznika se Uétuje expeditni poplatek 60 K& s DPH za kaZdou
jednotlivou dodavku. »

. . . ’ Cenav K& Cenav Ké
Cislo o Popis bez DPHM ks | s DPH/ ks
S 1 |USBtoken TokenME véetné obsluznéhoSW - - - - - - - |-
Dodavka zboZi i '
pro mnozstvi 500 — 999 ks 480,14 581
2 |USB token eToken 5110CC véetné obsluzného SW

Dodavka zbozi : :
pro mnozstvi 500 — 999 ks 478,49 . 579

-7 - 3 -Kvalifikované prostfedky pro vytvareni elektronickth_podp_isil_ i peceti

Za doruceni zbozi na adresu Zakaznika se Uctuje ékpediém’ popllatek 60 K(";'s DPHk'2>a kaiddu

jednotlivou dodavku.

P SUSR PR e |- CenavKC- |-.- CenavKE —.| .
Cislo Popis | bez DPH/M ks s DPH/ ks
1 |Cipova karta PROID+ Q v&etné obsluzného SW
Dodavka zbozi '
! pro mnozstvi 500 — 999 ks . 471,05 , 570
I‘ . .
. 2 (Ctecka Cipovych karet Gemalto IDBridge CT 30
| Dodévka zbo| '
J pro mnozstvi 500 — 999 ks 22809 | 216
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- nebo_dva roky. Tento typ certifikatu je vydavan pouze pravnickym osobam. ‘

i
:

| Piloha & 4

i Specifikace produkttl

Ceska posta

it

« Komeréni doménové certifikaty Wildcard

e Komercni doménové certifikaty SAN (aZ 20 domén) B o
Komerc¢ni- certifikat je skvély nastroj pro bezpeénou komunikaci. MiiZete jéj 'p‘oquZit pro pﬁhlééeni do
webovych aplikaci nebo treba k Sifrovani komunikace.

Osobni komeréni certifikat je uréen pro-konkrétni osoby, zatimco éystémovy je uréeny pro technicka
Zarizeni (aplikace na serverech). Osobni komeréni certifikat mize napfiklad zvysit -bezpeénost
prihlaSeni do datové schranky, serverovy certifikat ocenite pfi fegeni spisové sluzby nebo zabezpedeni

komunikace mezi servery.- - -— -~ --- - - e - T T T

Na rozdil od kvalifikovaného certifikatu, -neni komeréni certifikat automaticky ‘uznavéan urady statni
spravy. Na jeho pouziti se musi komunikujici strany dohodnout. o '

Doménové certifikaty slouzi pro zabezpeceni komunikace klienta s webovym servere_rh (SSL certifikat).
Druhy doménovych SSL certifikata:

.« Komer¢ni doménové certifikaty :

- Jedna se o certifikat, do kterého je mozné vioZit pouze jedno doménové jméno a to do CN certifikatu,
- Doba platnesti certifikatu-muze byt jeden -nebo dva roky. Podnikajicim fyzickym .osobam je vydavan
- tento typ certifikatu s platnosti na jeden rok. - ‘ T e e e '

» Komer¢ni doménové certifikaty SAN : .
Jedna se o certifikat, do kterého je mozné vlozit a2 20 doménovych jmen do polozky Subject Alternative
Name (rozsifeni certifikatu). Do CN certifikatu Ize vioZit libovolny Gdaj nebo doménové. jméno. Doba
platnosti.certifikatu mize byt jeden nebo dva roky. Tento typ certifikatu je vydavan pouze pravnickym
osobam. ' ' S '

e Komercni doménové certifikaty Wildcard : R
Wildcard doménovy certifikat Ize vyuzit vdude tam, kde se vyuziva stejné doménové jméno a méni se
pouze subdomény. Priklad vyuZiti certifikatu: *.postsignum.cz je moZno vyuzivat na adresach
www.postsignum.cz, tsa.postignum.cz, .ocsp.postsignum.cz. Doba platnosti certifikatu mize byt jeden

-2 Kvalifikované prostFedky pro vytvareni elektrohickyCh podpisi

21 .USB token TokenME (je v souladu s nafizenim elDAS) .

Tento token se dodava véetné uiiyatel‘ského' SWlalke zprovoznéni poZaduje pouze USB konektor,
ktery je jiz standardni sougasti kazdého notebooku nebo PC. Licénce SW je na token, takze mize byt
instalovan na neomezené mnoZstvi zafizeni. Zaruka na HW a podpora SW je garantovéna po dobu 4
let. '

Podporované

operacni &2 32bit / 64bit Windows XP SP3, Server2003 , Vista, Server2008, 7, 8, 8.1, 10
systéemy - o - -
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Ceska podta Specifikace produkt
Middleware . Bitdid Universal Middleware '

o “EN 60950/EC '60950, 1ISO-7816, PC / SC, CE, FCC ‘RoHS. VCCI, CCID, Microsoft WHQL, "
Standard EMV, PKCS#11 v2.11, Microsoft CAPI, TokenD, PC/SC, X.509 v3, SSL v3, IPSec
Certifikace FIPS 140-2 Level 3, Common Criteria EALA+
Sifrovaci AES-128; DES, 3bES, RSA

" pamé&t 64 KB (EEPROM) 7 T
Rozhrani pro USB 2.0 .
pripojeni

! -
| Priloha &. 4
|

22 ~ USB token eToken 5110CC (je \'; souladu s n_aFizeni‘m éIDAS)f |

_NéstupCefnejrbzél'l"enéjél'ho tokenu v CR, modelu SafeNet iKey 4000 (pouiiVariy v projektech Czech
POINT Datove schranky apod.) Celkova je pamét 80kB podpora mnoha sifrovacmh algoritmu vcetne

Podporované

operacni @ WindoWs 7, 8, 10, Win-Server 2008/R2, 2012, 2012/R2 (32 a 64 bit), Maé Oé, Linux
systémy ‘ o o -

 Middleware ,SafeNet Authentlcatlon Client (SAC)
é;aaaéra_ - ’ )l\sl Ii(r)ss\cl)?t céa:g;cegce:/sstgrage SSL v3, IPSec, PKCS#11 v2.1,

~ -Certifikace FIPS 140-2 Level 3, Comr_non‘ Criteria EAL 4+ (SSCD) - - :— e R
Sitovasi - ~RSA!Up to RSA 2048 bits, RSA OAEP & RSA PSS, Eliptické kiivky: P-256, P-384, P-521

alaoritm bits, ECDSA, ECDH, generovani kli¢ v hardware tokenu (RSA&E"Ipth) 3DES (ECB CBC)
glgomtmy AES (128, 192, 256 bits),

Pamét 80 KB (EEPROM)

Rozhrani pro USB 2.0
piipojeni )

3 Kvalifikované prostFedkS{ pro vytvareni elektronickych podpisti

31 Cipova karta PROID+ Q (je v souladu s nafizenim eIDAS)

Hybridni &ipova karta s personalizovanou PKI aplikaci spojuje uZivatelsky komfort s pokrogilymi
bezpeénostnimi funkcem.: Zaruka na HW a podpora SW je garantovana po dobu 2 let. -
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, Pfiloha &. 4
| Ceskdposta |  Specifikace produkti -

Podporované S _‘ |
[— — —.. . CReracni_ ‘Windows XP SP3 a vy$8i.(32 a 64 bit),-OS X, Linux (Ubuntua RHEL) — . ... .. __ __ .____\%
{. systémy . : o T ST . .
‘Middleware ProlD+
S ; "X.509 v3 (prostredi Mlcrosoft AD / Smar’tcard Logon webovych sluzeb VPN, apllkaC|)
| Standardy Podpora Mlcrosoft CryptoAPI Microsoft CNG i PKCS#11
Tato Cipova karta jev souladu se standardem EN 419 211 a proflly BSI CC-PP-0059,
T Certiflkace BSI-CC-PP-0075, BSI-CC-PP-0071,- BSI-CC-PP-0072, BSI-CC-PP-0076.
f (QSCD)
i
i“ Sifrovaci . : . ' ‘ '
‘:' algoritmy RSA 1924, 2048 bits, Eliptické krivky: P-224, Pf256’ P-384, P-521 bl'FS, 3DES, AES
| agoritmy ‘ .
: B Pamét 80 KB (EEPROM)
l : L - Vyzaduje ¢tecku spliiujici nasledujici podminky -
- _Rozhrani pro - - e podporastandarduPC/SC -~ . - L .
he piipojeni -+ - " . podpora standard CCID . .

i - : . e "“podpora normy ISO7816

4 Podpurne aplikace

.' 4.1 Apllkace pro generovani eI ‘Z2adosti o certuflkat (|S|gnum)

i ._Pro.generovanl soukromych klih musi Z&kaznik pouzivat aplikaci iSignum, ktera je zdarma dostupna
ke staZeni na webovych strankach http://www.postsignum.cz/isignum.html. PouZiti této aplikace je
bezpodmine&né& nutné pro kontrolu, zda byl soukromy kli¢ generovan v kvalifikovaném prostiedku pro
vytvarenl elektromckeho podplsu ’ ‘ ’
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Ceska poéta

i
§ Pfiloha ¢&. 4
| Specifikace produktc

S,
i

4.2 Zakaznicky portal PostSignum

e
e

e S A

- Podrobny popis aplikace je uveden v navodu: http://www.postsignum.cz/isignum.html?step=2

Webova aplikace, pomoci které snadno ziskate piehled o vydanych certifikatech a odebranych
Casovych razitkach a ktera Vam umozni snadnou spravu Zzadatell bez vypliiovani papirovych

. Sb.(§ 14 odst. 4). . L

- formularli. Pro Ggely evidence vydanych certifikatl je Zakaznicky portal v souladu s vyhlaskou 191/2009

Zékaznicky portal je uréeny pro povéfené vosoby organizaci. Obsahuje prehled vSech vydanych

- certifikat(l se zobrazenim jejich aktualniho stavu a mozZnost tfidéni a vystupt dle rliznych kritérii (typ

certifikatu, obdobi vydani nebo vyprseni certifikatd, ...). Umozriuje snadnou spravu Zadatelll o certifikat

(pfidani zadatele, zména (daj(, blokace zadatele, ...).

Adresa aplikace: www.postsignum., cz/zakazmcg-porta

Pro piihlaeni je potfeba Eislo smlouvy o poskytovani certifikacnich sluzeb a e-mail povéiené
osoby, ktery je zadany v systému CA. Pro pfihla8eni je mozné si nastavit také komercnl osobm certlf kat

PostSighum (nastaveni se provede prlmo v Zakaznickém portalu)

Zé&kaznicky portal je pro zakazniky zcela ZDARMA.
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