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Cislosmiouvy 601013-100207

SMLOUVA O POSKYTOVANI CERTIFIKACNICH SLUZEB
(Pravnicka osoba nebo podnikajici(yzicki osoba)

1. Smiuvni strany

Poskytovatel

-vedouci odbom podpora obchodu

Ceska posta,s.p.

zastoupeny:

se sidlem Politickych veznu 909/4,22599 Praha 1,ICO 47114983,DIG CZ47114983

zapsany v obchodm'm rejstfiku, vedenem u Mestskeho soudu v Praze,sp.zn.A 7565

Zakaznik

Nazev/Obchodnf firma / ^
Jm6no,pfijmeni, titui: ^ Ceska republika-Statnizemedelska a potravinarska inspekce

Sfdlo:^ Kvetna 504/15,603 GO Brno

lC0:2 75014149 DlC: CZ75014149

Zastoupeny: ® Ing. Martin Klanica - ustfedni reditel

Pobocka/ Org.jednotka:

Adresa pro zasilanifaktun ^ viz odst.6.2smiouvy

uzaviraji nfze uvedeneho dne, meslce a roku ve smyslu §1746 odst.2zakona c.89/2012 Sb.,obcanskeho zakom'ku, ve
zneni pozd^jsich pfedpisu (dale jen „obcansky zakonfk") a zakona c. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafeji'cl duveru pro
etektronlcke transakce, ve zneni pozdejsfch predpisii (dale jen „zakon o sluzbach vytvafejfcf duveru"), tuto smiouvu o
polkytovSnf certifikacnich sluzeb(dalejen „smlouva").

2. Trvanismiouvy

Tato smiouva se uzavfr^ na dobu neurcitou

□dobu urcitou od do

3. Rozsah poskytovaneho pineni

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani t6to'smiouvy poskytovat zakaznikovi v souladu s jeho dilcimi pozadavky
ha rozsah poskytovaneho pinenf nasledujicf sluzby a produkty:

• Vydavani kvalifikovanych a komercnich certifikatu PostSlgnum vcetne doplhkovych sluzeb a sluzeb
souvisejicich s overem'm stavu certifikatu

Ppskytnuti sluzby je podmfneno poskytnutim udajii pro vydanf certifikatu (formulaf Seznam zadatelu-uvodni list a Odaje
pro vydavani certifikatu, v nemz jsou specifikovany parametry sluzby). Tato sluzba (vcetne sluzeb souvisejicich s ovefenim
stavu certifikatu) je poskytovana automaticky po podpisu teto smiouvy. Doplhkov6 sluzby jsou poskytovany na ziklade
pozadavku zakaznika, popf. poverene osoby zakaznika, kdykoliv po dobu trvani teto smiouvy. Zakaznicky portal je
poskytovSn automaticky po podpisu smiouvy.

• Poskytovani klientske registracnf autority PostSignum
PoskytovSni teto sluzby je mozne pouze v ramci.sluzby vydavani kvalifikovanych a komercnich certifikatu PostSignum.
Tato sluzba je poskytovana na zakladg pozadavku zakaznika, popf. poverene osoby zakaznika, kdykoliv po dobu trvani
teto smiouvy.

• Poskytovani kvalifikovanych casovych razitek PostSignum
Tato sluzba je poskytovana na zaklade pozadavku zakaznika, popf. povefene osoby zakaznika, kdykoliv po dobu trvani
teto smiouvy. "

• Poskytovani kvalifikovaneho prostfedku pro vytvafenf eiektronickych podpisu a peceti
Kvallfikovane prostfedky pro vytvafeni eiektronickych podpisu a peceti (dale tez jen „zbozi") budou zakaznikovi dodSvany
postupne, a to die jeho potfeb a na zaklade dilcich objedn^vek, jejichz prostfednlctvim da zakaznik poskytovateli pokyn k
castecn6mu pineni teto casti smiouvy. Dilci pbjednavky budou pfedavany poskytovateli pisemnou formou prostfednictvim
eiektronickych objednavek na PostShopu poskytovatele, ve vyjimecn6m pfipade mohou byt pfedany telefonicky. Kazda
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Ceskd poita SMLOUVA O POSKYTOVANI CERTIFIKACNi'CH SLUZEB
(Pravnicka osoba nebo podnikajfcf fyzicka osoba) '

dilcf objednavka musi pfesne specifikovat druh, mnozstvi a popr. baleni zbozl. Poskytovatel je povinen dorucenf.dilci
objednavky zakaznikovi neprodlene pisemne potvrdit. Pro realizaci teto casti smiouvy se pfimefene pouziji obchodni
podminky PostShopu poskytovatele(viz na www.ceskaPosta.czVnewDl^va-lizteto smiouvy jinak.

Na zbozije poskytnuta poskytovateiem zaruka od vydanf prisiusndho prostredku(delka zarukyje uvedena v Prfloze c.4).
Reklamovane zbozi poskytovatel opravi nebo nahradi bezvadnym do 30 kalendafnfch dnu od data reklamace, vyjma
kryptografickych prostredku, u kterych bude shiedano;ze by!opakovane chybne zadan PUK a kryptograficky prostredek
byl na zaklade bezpecnostnich opatfeniznehodnocen.

V pffpade reklamace zbozi se postupuje v souladu s reklamacnim fadem poskytovatele uvedenym na www.postshop.cz
a je nutne pfed odevzdanim zbozi do reklamace zneplatnit vsechny certifikaty, jejich soukrome kllce se nachazejl na
reklamovan6m zbozi. PIN a PUKje nutne nastavit na defaultnl hodnoty die n^vodu.

SoucastI dodavky zbozi je i obsluzny SW vcetne licence vztahujici se k prostredku (uzivatel si muze SW instalovat na
libovolny pocet zaflzenl). Jde-zejmina o drivery, SW,ve kterem si uzivatel bude moci samostatne zmenit PIN a kter^
umoznl nahled obsahu bezpecnostnich pfedmetu.

Poskytovatel vyslovne uvadi, ze kvallfikovane prostfedky pro vytvafeni elektronickych podpisO a pecetl se mohou v
priibehu trvani smiouvy za podminky splneni vsech kriteril a zachovani pofizovaci ceny menit, napf. pokud stavajicl
kvalifikovany prostredek vyrobce nahradi nov^m vyrobkem.Zakaznik musI pfedem zmenu zbozi odsouhlasit.

Navody ke zbozijsou uvedeny na internetov^ch strankach www.DostshoD.cz(die typu produktu).

Dalsl pflrucky, postupy a navody jsou k dispozici na internetovych strankach poskytovatele
httD://www.Dostsianum.cz/Driruckv a navodv.html.

Blizsl specifikace pinenije dale uvedena v Priloze 6.4smiouvy.

4. Qbecne parametry poskytovaneho pinenf
4.1 Zakaznik pozaduje Kl zasllat ^/□nezasllat ® zadatelum o certifikaty upozomeni na konclcl piatnost certifikatu.

4.2 Zakaznik, popf. povefena osoba zakaznika sdell pozadavek na pfideleni Identifikatoru klienta MPSV (IK MPSV) ®
V ramci Seznamu zadatelCi-udaje pro vydavani certifikatu.

5. Poverene osoby zakaznika

5.1 Poverene osoby zakaznika jsou opravneny s poskytovateiem jednat ve vecech pInenI, ktere jsou pfedmetem teto
smiouvy. Poverene osoby jsou zejmena oprivneny vznaset dllcl pozadavky na zmenu rozsahu poskytovaneho pInenI die
teto smiouvy.

5.2 Seznam povefenych osob je uveden v Pflloze c. 1 k teto smiouve a tvofi nedllnou soucast teto smiouvy. ZmSnu
poverene osoby Ize provest pouze dodatkem k teto smIouve.

5.3 Poverene osoby jsou zaroveh kontaktnlml osobami ve vecech tykajiclch se pjneni teto smiouvy. Dalsl kontaktnl osoby
jsou uvedeny v cl. 8. smiouvy. , .

6. Cena a platebni podmmky

6.1 Platba se uskutecnl na zaklade dahovych dokladii (faktur) vystaven^ch poskytovateiem vzdy 1x meslcne po poskytnuti
pInenI V souladu s odst. 7.15 smiouvy.
6.2 Ohrada faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem na Ocet poskytovatele. Splatnost faktury bude 21 dnu ode
dne jejiho doruceni v elektronicke podobe do datove schranky zakaznika: avraiqg nebo na adresu:

.
eny v souladu se zak. c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejslch predpisCi

a s ostatnlmi pravnimi pfedpisy.
6.4 Cena za poskytovane pInenI je uvedena v Pflloze c. 3 smiouvy. Zmenu ceny Ize provest pouze dodatkem k teto
smIouve.

7. Spolecna a zaverecna ustanoveni

7.1 Dne 3.8.2005 se na zaklade rozhodnuti Ministerstva informatiky CR stal statnl podnik Ceska posta, s.p. akreditovan^m
poskytovateiem certifikacnich sluzeb ve smyslu zakona 227/2000 Sb. o elektronickem podpisu. Dne 1. 7. 2016 se statnl
podnik Ceska posta, s.p. stal kvalifikovanym poskytovateiem sluzeb vytvafejiclch dCiveru v souladu s NARIZENIM

CA/SMPO_5_0 plati od: 25. 5. 2018 Strana 2 z 3 Pr^vnickS osoba nebo podnlkajicl fyzicka osoba



lo;
Ceskd poSta SMLOUVA O POSKYTOVANI CERTIFIKACNICH SLUZEB

(Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba)

EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) c. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronicke identifikaci a sluzbSch
vytvafejfcich duveru pro elektronicke transakce na vnitmim trhu a o zru§eni smernlce 1999/93/ES.

7.2 Prcivni vztahy vyslovne neupraven6 touto smiouvou se Pidf pnslusnymi ustanovenfmi dokumentu uveden^ch v odstavci
7.3 teto smiouvy a obecne zavazn\^mi pravniml pfedpisy. V pffpade rozporu textu t6to smiouvy a techto dokumentu, ma
pfednost text teto smiouvy.

7.3 Vsouladu s § 1751 obcansk6ho zakoniku jsou nedilnou soucasti teto smiouvy nasiedujfci dokumenty, a to vzdy pouze
V rozsahu relevantnfm k teto smiouve: Vseobecne obchodni podminky certlflkacnfch sluzeb (dale jen „VOP") obsahujfci
take Informace o zpracovanf osobnich OdajCi, Certlfikacni poiltlky (dale jen „CP"). Podplsem teto smiouvy zakaznik
potvrzuje, ze se seznamll s obsahem a vyznamem dokumentu uveden;^ch v predchozf vete, ze mu by! text techto
dokumentu dostatecne vysvetlen a ze vyslovne s jejich znenim souhlasf.

7.4 Poskytovatel je opravnen navrhovat zmeny VOP a CP, a to zejmena v navaznostl na zmeny pravnfch pfedplsu a
V pflmefenem rozsahu. Poskytovatel zakaznikovl poskytne Informace o navrhovane zmene VOP a CP nejmene 30 dni
pfed navrhovan^m dnem Oclnnostl navrhovan^ch zmen, vcetne Informace o navrhovanem dnI OclnnostI, a to zpusobem
dale uveden^m.

7.5 Zakaznik je povlnen se s navrhovanym znenim seznamlt. Poskytovatel je povlnen mit navrhovane zneni VOP a CP k
dispozlcl na Obchodnlch mfstech poskytovatele a vyvesltje na Internetovych strankach poskvtovatele www.Dostslanum.cz.
Poskytovatel muze poskytnout Informace o navrhovane zmene vcetne navrhovan6ho zneni VOP a CP I jln^ml prbstfedky
komunlkace ujednanyml se zakaznikem hebo jejich zaslanim na adresu sidia zakaznika uvedenou v zahlavi teto smiouvy.

7.6 Pokud zakaznik pisemne neodmitne navrhovanou zmenu VOP a CP nejpozdejl 1 pracovni den pfed navrhovanem
dnem uclnnosti, plati, ze navrhovanou zmenu VOP a CP pfljal s uclnnosti ode dne Oclnnostl navrzeneho poskytovatelem.
Zmeny VOP a CP se tykaji jak nove, tak drive ujednanych zavazku, pokud poskytovatel nestanovi ve VOP a CP jinak.

7.7 Pokud zakaznik pisemne odmitne n^ivrh na zmenu VOP a CP, maji zakaznik I poskytovatel pravo vypovedet zavazek.
Vypovedni doba pocina bezet dnem nasledujicirn po doruceni v^povedl druh6 strane, pflcemz skonci ke dnI uclnnosti
zmeny VOP a CP. Vypoved' musi byt dorucena druhe strane v dostatecn6 dobe pfedtim, nez ma navrhovane zmena nabyt
uclnnosti.

7.8 Vypovecf a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmen VOP a CP uclnene zakaznikem musi mit pisemnou formu a
musi byt doruceny.poskytovatell zpCisobem umozhujicim prokazatelne doruceni. Zakaznik s poskytovatelem se mohou t6z
dohodnout, ze vypovecf a oznemeni o odmitnuti navrhovanych zmen budou dorucovany prostfednlctvim elektronicke
posty.

7.9 Poskytovatel a zakaznik se odchylne od vyse uvedeneho dohodll, ze je poskytovatel opravnen prov6st s okamzltou
uclnnosti jednostrannou zmenu VOP a CP, je-ll tato zmena vyhradne ve prospech zSkaznika.

7.10 Spory, kter6 z tohoto vztahu vzrilknou, se fesi u vecne a mistne pfislusneho soudu.

7.11 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnoplsech. Kazda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni smiouvy.

7.12 Akceptaci teto smiouvy ze strany poskytovatele dojde k uzavfeni smiouvy o poskytovani sluzeb certlfikacni autorlty
PostSlgnum. , - . -..j ■. . ,

7.13 Poskytovatel jako spravce zpracovava osobni udaje povefenych/kontaktnich osob zakaznika poskytnut6 zakaznikem
V teto smiouve pouze pro ucely souvlsejici s pinenim smiouvy pd dobu trvani smiouvy, a pro Cicely pineni povlnnosti
poskytovatele vypli^ajicich z .pr^vnich pfedplsu a souvlsejicich s poskytoyan^m pinenim (povlnna archlvace apod.) po
dobu deisi, je-ll odCivodnena die platnych pravnich pfedplsu. Zakaznik je povlnen Informovat obdobne povefene/kontaktni
osoby, jejichz osobni udaje pro Ocely souvlsejici s pinenim smiouvy pfedava ppskytovatell.
7.14 Je-ll soucasti pineni poskytnuti sjednaneho pineni I zamestnancum zakaznika, sjednavci poskytovatel se zakaznikem
uzavfenim teto smiouvy zaroveh smiouvu o zpracovani osobnich CidajLi spolecnyfhl spravcl za podminek uveden^ch ve
VOP. Podplsem teto smiouvy bere zakaznik toto na vedomi.

7:15 Poskytovani pipehf a-nasledha fakturace za pineni bude rozdeleno na 8 organlzacnich ceiku zakaznika:
Cstfedni i^pektpfat,!Kypfha'15^ ̂
lnspektorat,y Praze; Za,'Opravnoa 150 00Praha5,
lnspektorat;V Tabofe, Purkynova 2533, 390 02 Tdbor,

Inspektorat v PIznl, Jlraskov6inamP'8;'i308 58 Pizeh 8,
Inspektoratv Clsti nad Labem, Masarykova 19/275, 400 01 Gsti nad Labem,
inspektorat v Hradci Kralove, Bfezhradskd 182, 503 32 Hradec Kralove,
Inspektorat V Brne, Behounska 10,601 26 Brno, , . .

Inspektorat v Olomouci, Pavelkova 13, 772 85 Olomouc.

Kazdy z uvedenych organlzaCnich ceIku bude mit vlastni pfistup do Zakaznickdho portalu poskytovatele, kde budou
zobrazovPnl pouze stanoveni zamestnanci pfislusneho organlzacniho ceIku zakaznika. Poskytovani pineni bude nasledne
fakturovano kazdemu organlzacnimu ceIku zvlast'. Na faktufe bude vzdy uveden organlzacni ceiek, kteremu je faktura
urcena.

CA/SMPO_5_0 plati od: 25. 5. 2018 Strana 3 z 3 Prdvnickd osoba nebo podnikajici fyzlckd osoba



£e5kk po§ta SMLOUVA O POSKYTOVANI CERTIFIKACNICH SLUZEB
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7.16 Smluvni strany berou na vedomi,ze tato smiouva bude uvefejnena v registru smiuv die zakona c. 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach ucinnosti nekterych smiuv, uvefejnovani techto smiuv a o registru smiuv(zakon o registru smiuv).
Die dohody smiuvnfch stran zajistf odesiani teto smiouvy spravci registru smiuv poskytovatei. Poskytovatel je opravnen
pfed odeslanim smiouvy spravci registru smiuv ve smiouve zneciteinit informace, na nez se nevztahuje"uvefejnovaci
povinnost podie zakona o registru smiuv.

7.17 Smiouva nabude piatnosti podpisem obou smiuvnich stran a ucinnosti dnem jejfho zverejneni v registru smiuv.

7.18 Smiouva muze b^ menena a dopinovana pouze na zakiade pfsemne dohody obou smiuvnfch stran, a to forrnou
cfsiovanych pisemnych dodatku. Ustanovenf odst.7.6 a 7.9smiouvy tfmto nejsdu dotcena.
7.19 V pripade rozporu meziznehim teto smiouvy a jejfch pffioh majf pfednost ujednani v teto smiouve.

7.20 Nedflnou soucaStf tdto smiouvy jsou Vseobecne obchodnf podminky certifikacnfch siuzeb uvedene v Pffloze c. 2
smiouvy ve znenf Ocinnem k datu podpisu teto smiouvy.

8. Kontaktni osoby a zakaznicka podpora
Kontaktni osoba za poskytovateie: ,

Jmd
Tel.:

E-maii:

Kontaktni osoba za zakaznika

Jmeno;

Tel.:

E-mail:

Zakaznicka podpora je koncipovanajako dvouurovhova:

• Obecne dotazy a nejasnosti pfi vypihovanf prfsiusn^^ch formuiaru zasfiejte na e-maii

• Dotazy technlckeho charakteru(vygenerovani kifcu a zadosti o certifikat, import certifikatu a kifcu do
nejpouzivanejsfch apiikaci)zasiiejte na e-maii:

• Lze vyuzft i zakaznickou iinku poskytovateie:840 111 244(v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod).

9. Podpisysmiuvnfch stran

Za poskytovateie
7

Datum

ni

Za zakaznika
3r r\ O

Misto Datum

ing. Martin Kianica

Jmeno a pfijmenf

• - Pocipis a razltko

CeskS republika -StStnlzem§d§lskd
a potravinafski inspekce

sesfdiem KvStn^i 15,60300 Brno
za kterou jedn^ ing. Martin Kianica,

tel
Z750141

Legenda:

1 Dopini pracovnik Ceske posty, s.p.

2 Udaje musisouhlasits udaji uvedenymive vefejnych rejstricich nebo v od zapisu ve vefejnem rejstriku
nebo V zivnostenskem rejstfiku musi bytzakaznikem dolozen pfislusnyml doklady.

3 Uvede se statutarni zastupce zakaznika die vefejneho rejstfiku, nebo osoba jim zmocnena k podepsani teto smiouvy. Pokud zvefejneho
rejstfiku vyplyva zpusobjednania podepisovani, musi byt pfi podepisovanismiouvy ajeji pfilohy neljo pfi podepsanizmocnenik podepsani
teto smiouvy dodrzen.
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4. Uvede se, lisi'-li se adresa od sidia zakaznika.

5 Oznacte kfizkem pffslusne policko.

6  Identifikator klienta MPSVje nutny pfi komunikaci s lirady statni spravy.
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Priloha c.1 smiouvy o poskytovani certifikacnich sluzeb
SEZNAM POVERENYCH OSOB

Udaje o poverenych osobach

Jmeno Tituly pfed

Pnjmeni Tituly za

1. Rodne cislo^

E-mailova adresa Telefon

SZasflat''/□nezasilat ^ poverene osobe informace p zneplatnenych certifikatech e-mailem.

s.

2.

Jm^no Tituly pfed

Prijmeni - - ^— Tituly za

Rodne cislo ^

E-mallova adresa Telefon

El Zasilat'' /□nezasilat pov§fen§ osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-maiiem.

Jm6no Tituly pfed Mgr.

Pfljmenf Tituly za

3. Rodne cislo ^

E-mailovd adresa Telefon

E Zasilat"' /□nezasilat povefen6 osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituly pfed Mgr.

Prijmenf Tituly za

4. Rodne cislo ^

E-mallova adresa Telefon

E Zasilat '• /□nezasilat" povefene osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituly pfed Mgr.

Prijmeni Tituly za

5. Rodne cislo ^

E-mallova adresa Telefon .

E Zasilat '^ /□nezasilat 1povefen6 osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jm^no Tituly pfed Be.

Prijmeni Tituly za

6. Rodne cislo ^

E-mailova adresa Telefon

E Zasilat" /□nezasilat '* povefen6 osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-maiiem.

Jmeno Tituly pfed Ing.

Prijmeni Tituly za

7. Rodne cislo ^

E-mallova adresa Telefon

E Zasilat'' /□nezasilat" povSfene osobS informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituly pfed' Ing.

8.
Prijmeni Tituly za

Rodne cislo®

E-mailova adresa Telefon
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Priloha G. 1 smiouvy o poskytovani certifikacnich sluzeb
SEZNAM POVERENYCH OSOB

K Zasflat"/□nezasflat'' povefene osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituly pfed

Prijmeni Tituly za

9. Rodne cislo^

E-mailova adresa Teiefon, .

S Zasilat □nezasilat" povefen6 osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituiy pfed , Ing.

Pnjmeni - Tituiy za
1

0.
Rodne cislo ^

E-mailova adresa Teiefon .

^ Zasflat '• /□nezasilatipovefene osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-maiiem.

Jmeno Tituly pfed Be.

Pfijmem' Tituly za
1

i
Rodne clslo^

E-mallova adresa Teiefon ' '

■ K Zasflat'•/□ nezasilat''povefene osobe informace 0zneplatnenych certifikatech e-mailem:

Jmeno . Tituly pfed Ing.

Prijmeni Tituly za
1

?
Rodne cfslo ^

E-mailova adresa Teiefon

S Zasilat.'' /□nezasilat" povefene osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituly pfed

Pfijmenf Tituiy za
1

3
Rodne cislo ®

E-mailova adresa Teiefon

S Zasilat /□nezasilat povefen^ osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.:

Jmeno Tituiy pfed Be.

Prijmeni Tituiy za
1

4
Rodne cislo ^

E-mailova adresa Teiefon

K Zasilat'' /□nezasilat" povefene osobe inforrnace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituiy pfed Be.

Prijmeni Tituiy za
1

5
Rodne cislo ^

E-mailova adresa Teiefon

^ Zasilat" /□nezasilat povefene osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-majiem.

Jmeno Tituiy pfed

1 Prijmeni Tituly za
6. Rodne cislo ^

E-mailova adresa Teiefon
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deskd poSta
Pfiloha c.1 smiouvy o poskytovani certifikacnich sluzeb
SEZNAM POVERENYCH OSOB

I Zasilat''/□nezasilat" poverene osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituly pfed

Pnjmenf Tituly za
1

7.
Rodne ci'slo ^

E-mailova adresa Telefon

El Zasilat"' /□nezasilat ^ povefen6 osobe informace o zneplatnenych certifikatech e-mailem.

Jmeno Tituiy pfed

Pfijmeni- - - - - Tituly za
1

8.
Rodni cislo ^

E-mailova adresa Telefon

S Zasilat /□nezasilat poverene osobe infomiace o zneplatnenych certifikatech e-rhailem.

Jmeno Tituly pfed Be.

1

9.

Pfijmeni Tituiy za

Rodne cislo ^

E-mailova adresa Telefon

S Zasilat nezasilat''poverene osobe informace 0 zneplatnenych certifikatech e-mailem. . .

E-mailova adresa slouzi pro zasilani informacnich zprav tykajicich se poskytovanych certifikacnich sluzeb (infcrmcvani c
zpraccvani Seznamu zadateiii, c zneplatneni certifikatu, atd.)

Legenda:
1 Dopini pracovnik Ceske posty, s.p.
2 Tucne vyznacene polozkyjsou povinne.
3 Pokud nebylo rcdne cislo pfideieno v 6r, vyplnte datum narozeni, pohiavi a statni prislusnost.
4 Oznacte kfizkem prislusne poli'cko.
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£eskd poSta
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CERTIFIKACNICH SLUZEB

Clanek 1

Vymezeni pojmu

(1) Ceni'kem se rozumi cenik Certifikacnich sluzeb, kter^ je k dispozici na kteremkoli obchodnim miste Certifikacnf
autority, Extern! registradnl autority (ERA) a je zvefejn^ny na internetov^ch str^nkach
Poskytovatele www.postsiqnum.cz.

(2) Certlfikacn! autoritou PostSignum se rozum! system, kter^ na zSklade pozadavku pfedan^ch registracnl
autoritou zajist'uje poskytovSnf Certifikadnlch sluzeb.

(3) Certifikacnf politikou se rozumi dokument obsahujici doe! pouzlt!, seznam omezeni, podmlnky pouzlv^n! a
dal§f ustanoven! tykajfcl se nekter^ch Certifikacnich sluzeb.

(4) Certifikacnf provadecf smernicf se rozumi dokument obsahujici postupy cinnosti Certifikacni autority
souvisejici s vydav^nim certifikatCi podle viech platnych Certifikabnich politik.

(5) Certifikacnfmi siuzbami se rozumi siuzby uveden§ v Clanku 3 techto VOP a poskytovane na z^kiad§ techto
VOP a uzavfen6 Smiouvy.

(6) Datovou zpravou se rozumi eiektronicka data, ktera ize pfenaset prostfedky pro eiektroniokou komunikaci a
uchovivat na zaznamovych mediich, pouzivan^ch pfi zpracovSni a pfenosu dat eiektroniokou formou.

(7) Dopinkovou siuzbou se rozumi Gertifikabni slu2ba, ktera je poskytovana spolecne s ostatnimi Siuzbami nebo
na zaklade dodatebne objednivky (pozadavku) Zakaznika v souvislosti se Siuzbami (napf. mobiini registracnl
autorita (MRA), dschova soukrom^ch klicCi, z^ikaznick^ portal, portal klientske registrabni autority (KRA)).

(8) Extern! registracnf autoritou (ERA) se rozumi subjekt, ktery je opravnen jm6nem Poskytovatele vydavat,
spravovat a zneplathovat kvalifikovane a komercni certifikaty pro Zakazniky Poskytovatele.

(9) identifikatorem klienta MPSV se rozumi cislo, ktere pfideluje Ministerstvo prace a socialnich veci CR (dale jen
„|\/iPSV") die ZSSP za ucelem jednoznacne identifikace fyzick6 osoby v informacnich syst§mech MPSV.
identifikkor klienta MPSV mCize b;^t na poiadavek Zikaznika viozen do kvalifikovaneho certifik^tu. NSktere
statni instituce (napf., FO, CSSZ, OP 6R) jej pfi elektronick6 komunikaci povinne vyzaduji. Pfideleni
identifik^toru klienta MPSV neni zpoplatneno.

(10) Kontaktnfm mfstem vefejne spravy se pro ucely techto VOP rozumi vybran^ pracovi§te Poskytovatele urcena
'  pro nabidku vybran;f'ch Certifikacnich sluzeb Zikaznikiim. Kontaktni mista vefejne spravy jsou povazovana pro

Obely techto VOP za obohodni misto Certifikacni autority. Seznam Kontaktnich mist vefejne spravy je uveden
na internetov;^ch strank^ch Poskytovatele www.ceskaDosta.cz nebo www.postsianum.cz.

(11) Kvaiifikovanymi prostfedky pro vytv^feni eiektronick^ch podpisu (peceti) se rozumi prostfedky, ktere
spolu s kvalifikovan^m certifik^tem pro elektronicky podpis (pecef) splhuji pozadavky Nafizeni elDAS
pro vytvafeni kvalifikovanych elektronick;J'ch podpisCi (peceti) a zvysuji bezpecnost vydan^ch certifikatu.

(12) Mobiini registracnf autoritou (MRA) se rozumi mobiini pracoviste Poskytovatele (kontaktni misto), ktere
zejmena vydav^ certifik^ity v mistS sidla/bydii§t§ Zakaznika, popf. vjinem miste urcenem Zakaznikem.
Pracoviste MRA neuzavira se Z^ikazniky Smiouvy a nezavadi je do syst^mu Poskytovatele (PostSignum QCA).
Blizsi podmlnky MRA si stanovi Z^kaznik v elektronicke objednSvce (viz formuiaf Objednavka sluzeb Mobilniho
operators CA PostSignum) a v souladu s uzavfenou Smiouvou.

(13)Nafizenfm eiDAS se rozumi NARiZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) c. 910/2014 ze dne
23. cervence 2014 o elektronicke identifikaci a sluzbach vytvafejicich dCiveru pro elektronicke transakce
na vnitfnim trhu a o zruseni sm§rnice 1999/93/ES.

(14)Naffzenfm GDPR se rozumi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrane fyzick;('ch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich OdajCi a o voinem pohybu
techto Odajii a o zruseni smSrnice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrane osobnich OdajCi).

(15) Ob5anskym zakonfkem se rozumi zakon c. 89/2012 Sb., obbansky zakonik, ve zn§ni pozdejSich pfedpisu.

(16) OCSP se rozumi sluzba slouzici pro on-line ovefeni platnosti vydaneho certifikatu. V reainem case Ize ovefit, ze
vydan;}' certlfikSt je skutecne platny a neni nutne cekat na vydani nov§ho seznamu zneplatnenych certifikatu
CRL (miize trvat az 24 hodin). Sluzba neni samostatne zpoplatn§na.
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Ceskd poSta
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CERTIFIKACNICH SLUZEB

(17) Opravnenou osobou se rozumi osoba zavedena Povefenou osobou do Zakaznickiho portdilu. V Zakaznick6m
portalu majl Opravnen§ osoby pouze moznost nahledu (bez moznosti editace udajCi) na Qdaje obsazen6 v
Zakaznick6m portalu.

(18) Podmfnkami se rozuml dokument obsahujici konkr^tnf sjednan§ podminky poskytov^nf nikterych
Certlflkacnfch siuzeb dohodnut6 mezi Poskytovateiem a Z^kaznlkem.

(19) Poskytovateiem Siuzeb je Cesk^ posta, s.p., se sfdiem Polltlckych veznCi 909/4, 225 99 Praha 1, iCO:
47114983, DIG: CZ47114983, zaps^n vobchodnim rejstfiku veden6m u Mestskeho soudu v Praze, sp. zn. A
7565. Poskytovatel se v souladu se ZEP stal akreditovanym poskytovateiem Siuzeb dne 3. 8. 2005 na zSklade
akredltace udelen6 Ministerstvem informatiky CR. V souladu se ZSVDET a Naffzenim elDAS se stal
Poskytovatel dne 1. 7. 2016 kvallflkovany'm poskytovateiem siuzeb vytvSfejIcfch diiveru. Poskytovatel pouziva
znacku duvery EU die NaflzenI elDAS, odkaz na dCiveryhodny seznam naleznete na internetovych strank^ich
Poskytovatele www.postsianum.cz.

(20) Poverenou osobou se rozuml kontaktnl osoba definovana Z^ikaznlkem (pr^vnickou osobou, podnikajlcl
fyzickou osobou) ve SmIouvS. Tato osoba vystupuje vlicI Poskytovatell Certifikadnlch siuzeb jako z^stupce
Z^kaznlka a urcuje zejm6na, ktefl praoovnlcl Z^kaznlka majl pr^vo z^dat o certlfik^t a jakeho typu, popf. vzn^isl
pozadavky na dalsl Sluzby nebo Doplnkove sluzby.

(21) Sluzbou se rozuml Certiflkacnl sluzba poskytovana na zaklade Smiouvy.

(22)Smlouvou se rozuml smiouva o poskytovani Gertifikacnich siuzeb uzavfen^ v souladu a za podmlnek
stanoveny-ch t§mlto VOP.

(23)VOp se rozuml tyto Vseobecne obchodnl podminky Gertifikadnlch siuzeb, kter6 jsou vydany v souladu s ust.
§ 1751 Obcansk6ho z^konlku, a vymezuji zSkladnl priva a povlnnosti Poskytovatele Siuzeb a Zakazniku techto
Siuzeb. Aktu^lnl zneni VOP vdetne v§ech dokumentii a formul^fu nezbytn^ch pro poskytovani Siuzeb jsou
uvedeny na Internetovych str^inkach Poskytovatele www.postslanum.cz. popf. jsou k dispozici na kter^mkoll
obchodnim miste Gertifikacnl autorlty nebo ExternI reglstracnl autorlty (ERA) (pro nekter6 Sluzby).

(24) Zikaznickym portilem se rozuml system (webov^ aplikace) Poskytovatele pflstupny vsem ZSkaznIkCim
(prSvnickym osob^m, podnlkajiclm fyzickym osobam), ktery slouzl pro evidenci a spr^vu Odaju iadatelu-
pracovnlkCi Z^kaznlka nebo pro pfehled o odebranych kvallflkovanych casov^'ch razltk^ch.
Do ZSkaznlck6ho portalu majl pflstup Povefen§ osoby Zakaznika, kter6 jsou opr^vneny zejmena editovat udaje
obsazen6 v Zakaznickem portalu (zavedeni nov6ho pracovnika, blokace zaveden6ho pracovnika, pozadavek
na zneplatneni jiz vydan^ho certlflkStu u konkr6tnlho pracovnika, zavedeni Opr^vnen§ osoby). PfihISsenI
do Zakaznick^ho portalu je mozn6 prostfednictvim webov6 aplikace na wvwv.postsianum.cz/zakaznlckv-POrtal
pomoci komercniho osobniho certlfikitu PostSignum, pflp. na zSkladg pfihiasovaclho jm6na (6lslo Smiouvy +
e-mailov^ adresa) a hesia (zvoll si pflhlasovan^ osoba).
Z^kaznlck;^ portal umozhuje pfehled vsech vydan^ch certlflkatCi se zobrazenim jejich aktuilnlho stavu, moznost
tfldeni a vn/stupCi die rCizn\/ch krlt§rll (napf. typ certlfikStu, obdobi vyd^nl nebo ukonceni platnosti certlfik^tu), a
dale spr^vu Zadatelu o certiflkSt (napf. pfld^nl, zmena CidajCi nebo blokace zadatelu, zneplatneni certifik^tu).
ZSkaznick;/ portal umozhuje pfehled o poctu vydan^/ch hasov^ch razltek za rCizn^ obdobi a za jednotliv6 u6ty
nebo souhrnne, a d^le spr^vu hhtii pro odber hasovych razltek (napf. pfld^nl, zmena, blokace hctu).
Z^kaznicky' portal je mozn6 pomoci webov6 sluzby propojit pflmo s apllkacemi Zakaznika. 2§dost o zflzeni
webove sluzby Ize zadat pflmo v ZSkaznlck^m portalu.

(25) Zakaznikem se rozuml pravnIckS osoba (61 obdobn^ subjekt), podnikajlcl fyzlck^ osoba nebo fyzickS osoba,
ktera uzavfela s Poskytovateiem Smiouvu v souladu a za podmlnek stanovenych temlto VOP.

(26)ZASS se rozuml z6kon 6. 499/2004 Sb., o archlvnictvl a splsov6 sluzbe a o zmene nekterych zakonii, ve zn§nl
pozdejslch pfedplsCi.

(27) ZEP se rozuml z6kon c. 227/2000 Sb., o elektronlck6m podpisu a o zm§ne nekterych z6konu (zakon
0 elektronick6m podpisu), ve zn6nl pozdSjslch pfedplsii. Zakon byl zruSen prostfednictvim ZSVDET. Povlnnosti
die ust. § 6 odst. 5 az 8 ZEP zi!ist6vajl zachov^ny (viz ZSVDET).

(28) Zpr^vou pro uzivatele se rozuml informacnl dokument obsahujici pfehled o hierarchii Gertlflkadnlch autorit
PostSignum QGA a PostSignum VGA a autorlty 6asoveho razltka PostSignum TSA, a d^le informace o pr^vech
a povinnostech drzltelCi certlflkatCi PostSignum, zadatelu o 6asov6 razltko a spol6hajlclch se stran.

(29)ZSSP se rozuml z6kon c. 117/1995 Sb., o stStnl soclalnl podpofe, ve znenI pozd6j§lch pfedpisu.

(30) ZSVDET se rozuml zakon 6. 297/2016 Sb., o sluzb6ch vytv6fejlclch dCivSru pro elektronlck6 transakce,
ve znhni pozdejSlch pfedpisCi.
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Ceskd poSta
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CERTIFIKACNICH SLUZEB

(31)Zadatelem se rozumf Z^kaznik (fyzicka osoba nebo podnikajfci fyzicka osoba) nebo pracovnik ZSkaznika, kteri
maji pravo z^dat o vyd^nl certifikatu podle nektere z platn;J'ch Certifikacnich politik.

V;^se uvedene pojmy maji shodn;^ vn^znam bez ohiedu na to, zda jsou pouzlvany s mal^m ci velk^m pismenem,
V singul^ru 6! plur^lu, pokud nenf v tfechto VOP v^slovne stanoveno jinak.

Clanek 2

Zrizeni a ukonceni poskytovani Sluzeb, podminky Sluzeb

(1) Smiouvu je mozne uzavfit pouze vplsemn^ (listinne) form§ na kteremkoli obchodnim miste Certifikacnl
autority, popf. Extern! klientske autority (ERA) (pro nektere Sluzby). Smiouva se uzavira na dobu uvedenou
ve Smlouv§. Smiuvni formulSfe a seznam obchodnlch mist Certifikacni autority jsou k dispozici
na internetov^ch strank^ch www.postslanum.cz.

(2) Pro ucely vyddni certifikatu je nutne, pfed podpisem zadosti o vydani certifikatu, provdst Zadateiem, tzv. pre-
registraci, ktera spodiv^ ve vygenerovani elektronickd zddosti o certifikat (generovdni vefejneho a soukromeho
klice) zaslane Poskytovateii. Biizsi informace naleznete na internetov^ch strankdch wvwv.postsianum.cz a
V pfislusn^ch Certifikacnich poiitikach.

(3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo v oduvodndny'ch pfipadech neuzavfit se Zakaznikem Smiouvu nebo nevydat
certifikat (nesplneni stanoven\)'ch podminek ze strany Zakaznika ci 2adateie o certifikat).

(4) Vedle VOP se poskytovani Siuzeb fidi pfisiusnymi aktuainimi Certifikadnimi poiitikami, Podminkami k pfislusne
Sluzbe, Cenikem a uzavfenou Smiouvou.

(5) Specifikace Sluzeb vdetnd technick;^ch informaci a udaju o pouzivan^ch postupech a urovnich Siuzeb
pro jednotlive typy Siuzeb jsou obsazeny v Certifikadnich poiitikach a/nebo Podminkach k pfisiusnd Sluzbe.

(6) Aktuaini ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, neni-li Smiouvou stanoveno jinak.

(7) Aktuaini zndni veskerych souvisejicich dokumentCi k poskytovanym Sluzbam (Certifikadni poiitiky, Podminky
apod.) jsou k dispozici na internetov^ch strankach www.Dostsianum.cz. popf. na obchodnich mistech
Certifikadni autority.

(8) Aktuaini zneni Certifikadnich poiitik a Podminek k pfislusne Sluzbe sjednane ve Smiouve se stavaji souddsti
Smiouvy spolu s VOP a Cenikem a to ke dni uzavfeni Smiouvy.

(9) Smiouva mCize byt pfeddasne ukondena:
a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,
b) vypovddi kteroukoii ze smiuvnich stran bez udani duvodu. Vypovedni doba dini 1 mdsic a podind bezet

prvnim dnem kalendafniho mesice ndsledujiciho po dni dorudeni vypovedi druhe smiuvni strane.
c) v^povddi Zakaznika z duvodu jednostranne zmeny VOP a/nebo Ceniku Poskytovateiem. Vypovedni doba

uplyne poslednim dnem Cidinnosti jednostranne mendnych VOP a/nebo Ceniku za pfedpokladu, ze byia
vypovdd' Zdkaznika dorudena Poskytovateii nejpozdeji 1 pracovni den pfed navrhovanym dnem udinnosti
noveho zneni VOP a/nebo Ceniku.

d) odstoupenim od Smiouvy pfi podstatnem poruseni smiuvnich povinnosti druhou smiuvni stranou.

(10) Ukondenim Smiouvy neni Zdkaznik zbaven povinnosti vyrovnat veskere diuhy vznikid vdusledku pouzivani
Sluzeb a udinit veskere ukony, kterd nesnesou odkladu a ktere jsou nutne k zabraneni vzniku ujmy tfeti strane.
Jakekoli ustanoveni Smiouvy, ktere s ohiedem na svuj charakter pfetrvava i po ukondeni Smiouvy (napf.
ochrana obchodniho tajemstvi, zaruky, smiuvni pokuty) se uplatni nehlede na ukonceni Smiouvy.

(11) Zakaznik je povinen zejmena:
poskytnout Poskytovateii pravdive a uplne informace,
neprodlene informovat Poskytovatele o zmenach udaju uveden^ch ve Smiouve, ve vystavenem certifikatu,
nakladat se soukrom;/m klidem obezfetne v souladu s pfisiusnou Certifikadni poiitikou a s piatnymi
prdvnimi pfedpisy,
neprodlene Informovat Poskytovatele o podezfeni zneuziti di zneuziti soukromdho klide a skutednostech,
ktere vedou ke zneplatneni certifikatu,
vdas pozddat o zneplatneni certifikatu.

(12) Poskytovatel je povinen zejmena:
poskytovat Certifikadni sluzby v souladu s Certifikadnimi poiitikami, Podminkami k pfislusne Sluzbe,
uzavfenou Smiouvou a povinnostmi ulozeny'mi prdvnimi pfedpisy.
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(13)Bliz§( informace o pr^vech a povinnostech Poskytovatele, Zakaznika a Zadatele o certifik^t jsou uvedeny
zejmena v Certifikacnich politik^ch a/nebo Podmfnk^ch k pnslu§n6 Sluzbe.

(14)Zadatel o certifik^it musi b^t pfi vydav^nf prvotnlho kvalifikovaneho osobniho certifikatu fyzicky pfitomen
z duvodu ovefeni totoznosti, Pro vydani prvotnlho certifikatu neize zplnomocnit sv6ho zSstupce. Pro Obeiy
vydanf nisiedn^ho certifikatu je totoznost Zadatele o certifikat ovefovana kontrolou elektronick6ho podpisu na
zadosti 0 nasledn;/ certifikat.

(15)Piatnost vydaneho certifikatu je 365 kaiend^fnfch dnl. Platnost nasledneho certifikatu je prodlouzena o 20
kalend^fnich dnf na 385 kalenddifnich dni. Po uplynuti platnosti certifikatu nedochazf kjeho automaticke
obnove. Platnost certifikatu skoncl uplynutim doby platnosti nebo jeho zneplatnenfm a zvefejnenim na seznamu
zneplatnen^ch certifik^tCi (CRL).

Clanek 3

Pfehled Certifika6nfch sluzeb

(1) Poskytov^nl Certifikacnich sluzeb zahrnuje nasledujici Sluzby:

•  Vyddvdnl kvallfikovan;^ch a komercnich certifikdtij PostSlgnum v5etne Doplnkovych sluzeb a
sluzeb souvisejfci'ch s overenim stavu certifikatu

Poskytnutf Sluzby je podmfngno poskytnutim Cidajii pro vydani certifikatu a speciflkaci parametrO Sluzby (napf.
typ certifikatu). Tato Sluzba (vcetne sluzeb souvisejiclch s ovefenim stavu certifikatu) je poskytovana
automaticky po podpisu Smiouvy. Doplhkove sluzby jsou poskytov^iny na zaklad§ pozadavku ZSkaznIka, popf.
Povefenb osoby, kdykoliv po dobu trv^nl Smiouvy. Zakaznick^ portal je poskytov^n automaticky po podpisu
Smiouvy pro Zakazniky (privnicke osoby, podnikajicl fyzicke osoby).

•  Poskytovdinf kiientsk^ registracni autority PostSignum
PoskytovanI tbto Sluzby je mozn6 pouze v rSmci Sluzby vyd^v^nl kvalifikovanych a komercnich certifikatu
PostSlgnum. Tato Sluzba je poskytovana na zSklade pozadavku Zakaznika, popf. Povefen6 osoby, kdykoli
po dobu trvani Smiouvy.

•  Poskytovcinf kvalifikovanych casovych razitek PostSignum
Tato Sluzba je poskytovana na zSklade pozadavku Zakaznika, popf. Povefen6 osoby, kdykoll po dobu trv^nl
Smiouvy.

Cianek4

Zprovozneni Siuzeb

(1) Zprovozneni Sluzeb je pops^no v jednotliv^ch Certifikacnich polltikach a/nebo Podmlnk^ch k pflslu§n§ Sluzbe.
Poskytovatel se zavazuje, ze vyvine odpovldajicl Osill ke zprovozneni Sluzeb die uzavfene Smiouvy.

(2) ZSkaznIk se zavazuje, ze vyvine odpovldajicl Cisill ke splneni vesker6 soucinnosti, nezbytn6 pro zprovozneni
Sluzeb ze strany ZSkaznIka, uvedene v dokumentech die pfedchozlho odstavce.

Clanek 5

Pravidia komunikace

(1) Smiuvnl strany se.zavazuji pfi poskytovanI a uzlvSnl Sluzeb dodrzovat pravidia komunikace s ostatnlml
uzivatell Sluzeb nebo mezi sebou, dodrzovat formaty nebo protokoly zpriv a pravidia zabezpeceni definovan^
V techto VOP a v pflslusnych Certifikacnich polltikach a/nebo Podmlnkach k pflslusn§ Sluzbe.

(2) Zakaznik a Poskytovatel se vzajemne zavazuji, ze v pflpade sporu nebo spravnich fizeni souvisejiclch se
Sluzbami, budou uznSvat auditnl zaznam tj. historicky pfehled o pfenSsen^ch datovych zpr^v^ch poflzeny
V systemu Poskytovatele, jako pinohodnotny dukaznl material, pokud se neprokaze neco jin6ho.

(3) Zakaznik a Poskytovatel se dale zavazuji, ze nenapadnou platnost a zSvaznost vz6jemn§ elektronicke
komunikace a/nebo komunikace mezi Zakazniky v r^mci poskytovanI Sluzeb pouze s odkazem
na elektronlckou formu teto komunikace.

Clinek 6

Bezpecnost a archivace
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(1) Zakaznik a Poskytovatel uzn^vajf, ze pro zajisteni bezpecnosti Sluzeb je tfeba Cisill a odpovidajicl rovnovahy
odpovednosti obou stran. Zakaznik a Poskytovatel se zavazuji zajistit sve zavazky ze Smiouvy, t^kajfcl se
bezpecnosti, v souladu s platnymi pravnlmi pfedpisy.

(2) Poskytovatel je povlnen zajistit v r^imci poskytov^nl Sluzeb odpovidajicl bezpebnost eiektronlckb komunikace
s prihiednutlm k rizikCim obvykle pfedvldan;^m v base poskytovani pflslusne Sluzby a s vynalozenim komerbne
pfimefen>^ch nbkladu. Popis zakladnlch bezpebnostnlch rizik a jim odpovldajiclch bezpebnostnlch opatfeni
Poskytovatele je obsazen v pflslusn^ch Certifikabnlch politlkach a/nebo Podmlnkach k prislusne Sluzbe. Pres
dslll Poskytovatele k zajisteni bezpebnosti Sluzeb nemuze Poskytovatel zarubit, ze pfijata opatreni pokryvajl
veskera bezpebnostnl rlzika. Bezpebnostnl rizika, kter^ podle znalosti a zkusenosti Poskytovatele nejsou
pokryta opatfenlmi Poskytovatele, jsou uvedena v pflslusn;^ch Certifikabnlch politlkach a/nebo Podmlnkach
k pflslusne Sluzbb.

(3) Pokud se Poskytovatel dozvl o specifickem bezpebnostnim rlziku, souvisejiclm s poskytovbnim Sluzeb, bude
0 tom neprodlenb Informovat Zakaznika zpiisobem uvedenym v pflslusnych Certifikabnlch politlkach a/nebo
Podmlnkach k pflslusnb Sluzbe.

(4) V pflpade vyskytu specifickiJ'ch bezpebnostnlch rizik je Poskytovatel oprbvnen pfijmout i bez souhlasu
Zakaznika opatfeni vedouci k minimallzaci potencialnl Cijmy.

(5) V oduvodnbnij'ch pflpadech je Poskytovatel opravnen pferusit poskytovani Sluzeb (viz Clanek 11 nize).

(6) V ramcl zabezpebeni Sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje prbvo jednostranne mbnit pozadavky na softwarove bi
hardwarovb platformy Zakaznika bl vyzadovat instaiaci jine verze dodanych produktu nebo jinbho produktu
u Zakaznika v rozsahu nutnbm k takovemu zabezpebeni. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika
0 takovych vyzadovan^ch zmenSch s dostatebn^m pfedstihem.

(7) V r^mci zajibteni bezpebnosti Sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranne menit specifikace Sluzeb
V ramcl Certifikabnlch polltik a/nebo Podmlnek k pflslusnb Sluzbb, a to vzdy jen v nezbytne nutnem rozsahu,
po nezbytnb diouhou dobu a na zakiade pfedchozlho oznbmeni Zakaznikum. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranne menit Certifikabnl politiky a Podmlnky k pflslusne Sluzbe i z jinych dbvodu, avsak kazdou takovou
zmbnu je povlnen oznamit vsem Zakaznikum alespoh 30 kalendafnich dnO pfedtim, nez kazda takova zmena
nabude ubinnosti. OznamenI se provede zvefejnenim na Internetov^ch strankach wvw.oostsianum.cz.

(8) Poskytovatel zajist'uje ochranu osobnich udaju v souladu s Clankem 7 nIze.

(9) Zakaznik se zavazuje v ramcl zajisteni svych bezpebnostnlch povinnosti pfi odeblrani Sluzeb dodrzovat
vebkera ustanoveni techto VOP, Smiouvy a pflslusnych Certifikabnlch poiitik a Podmlnek k pflslubne Sluzbe,
jakoz I dalblch dokumentCi ujednanych mezi smiuvnimi stranami. Zbkaznik vyslovne uznbva, ze jakekoliv
nedodrzeni ujednanych pravidel mCize zpusobit Cijmu dalsim ZakaznlkCim nebo tfetim osobam.

(10)Zbkaznlk je povlnen neprodlene informovat Poskytovatele o vsech zjibtenych problemech a/nebo mimofadnych
stavech a moznych souvislostech e-mailem, ve vyjimebnych pflpadech rovnez telefonicky. Kontaktnl Informace
jsou uvedeny na Internetovych strankach www.postsianum.cz. v aktualnlch Certifikabnlch politlkach a/nebo
Podmlnkbch k pflslusne Sluzbe.

(11) Pokud neni vyslovne uvedeno jinak ve Smiouvb, Zakaznik neni oprbvnen jakkoiiv technicky zasahovat
do jakychkollv Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakiade Smiouvy.

(12) Zakaznik se dale zavazuje, ze:

a) neumoznl vyuzlvani Sluzeb bl jejich soubasti tfetim osobam bez pfedchozlho pisemneho souhlasu
Poskytovatele; pro bbely jasnosti, Zakaznici jsou opravneni pouzlvat pro ubely elektronickb komunikace
s tfetlml osobami certifikaty, ktere jim Poskytovatel vydal,

b) neumoznl zneuziti Sluzeb neoprbvnenym spojenim se systbmem pro poskytovani Sluzeb Poskytovatele,
zasahem do systemu pro poskytovani Sluzeb Poskytovatele, manipulaci, podvodnym jednbnim nebo
jinymi nez^konnymi zpCisoby a prostfedky,

c) nedojde jednanim Zakaznika ke zneuziti zlskavanim nebo pokusem o zlskani, falsovani nebo nibeni
datovych zprav, postupCi nebo informed jinych Zakaznlkii,

d) uvede Poskytovateli v souvislosti s pflpravou Smiouvy bplne a pravdive udaje,
e) nedojde jednanim Zbkaznlka ke zneuziti Sluzeb pouzlvbnim poskytovanych Sluzeb k ubelum nebo

zpiisobem porusujiclm pflmo nebo nepflmo platne pravnl normy.
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(13) Porusi-li Zakaznlk nebo jim povefeny uzivatel sv6 povinnosti uveden6 ve Smlouv§ podstatnym zpCisobem, je
Poskytovatel oprSvnen s okamzitou platnostl ukoncit poskytovanf veskerych Sluzeb die pfis!usn§ Smiouvy.
Poskytovatel bude o ukonceni poskytovani Sluzeb Zakaznika informovat. Zakaznlk nem^ v tomto pflpade pravo
na nahradu Cijmy, ktera by mu ukoncenim poskytovanf Sluzeb vznikla.

(14) Zakaznlk se zavazuje vyvljet s Poskytovatelem nezbytnou soufilnnost a pfed^vat Poskytovatel! bez zbytecn§ho
odkladu vesker6 informace, jez mohou mit vllv na pineni povinnosti die uzavfen6 Smiouvy. Pokud Zakaznlk
zjisti V souvislosti s poskytovanim Sluzeb jakoukoliv nesrovnalost, nedplnost nebo chybu, neprodlene informuje
Poskytovatele.

(15) Zakaznlk pln§ odpovlda za bezpednost sv6 softwarove a hardwarove platformy.

(16)Vsouladu sol. 19 NaflzenI elDAS Poskytovatel pfijal vhodna technlck^ a organizacnl opatfeni k rlzeni rlzik
ohrozujiclch bezpecnost jIm poskytovan^ch sluzeb vytvafejiclch duveru, mezi nez patfl I nekter6 Certlfikacnl
sluzby. S ohiedem na nejnov^jsl technologlckv' v\)voj zajist'uji opatfeni drovefi bezpecnosti, kterS je pfim§fenci
mife rizika. Zejm^na jsou pfljata opatfeni k zabraneni bezpecnostnim incidentum, k minlmalizaci jejich dopadu
a k InformovanI zCicastnen^ch stran o nepflzniv;/'ch dopadech tSchto incidentu.

(17) Poskytovatel pfijal vhodni opatfeni proti padSl^nl a odcizeni dat (napf. ovefovSnl totoznosti Zadatele, z^znamy
a zmeny ulozen^ch dat jsou prov^ideny pouze oprivnenymi osobami Poskytovatele, certifikaty obsahuji pfesne,
pravdiv6 a upln6 ddaje poskytnute Zakaznikem, popf. 2adatelem).

(18) Die NaflzenI elDAS na Poskytovatele spadS ohIaSovacI povinnost o kazd^m narusenl bezpecnosti nebo ztr^te
integrity, jez majl vyznamn^' doped na poskytovanou Siuzbu nebo na uchovavani osobnl Cidaje, a to bez
zbytecn6ho odkladu a v kazd6m pflpade do 24 hodin od okamziku, kdy toto narusenl Poskytovatel zjistil. Muze-
li mIt narusenl bezpecnosti nebo ztr^ta integrity nepflznivy doped na fyzickou nebo pr^ivnickou osobu, jlz byla
Sluzba poskytnute, vyrozumi Poskytovatel Sluzeb o dan^m narusenl bezpecnosti nebo dane ztrat§ integrity bez
zbytecneho odkladu tak6 tuto fyzickou nebo pr^vnickou osobu.

(19) Poskytovatel ddile pinl povinnosti vyplyvajicl z ustanoveni § 19 odst. 7 ZSVDET.

(20) Die ustanoveni § 3 odst. 1 ZSVDET uchov^v^ Poskytovatel dokumenty souvisejici s vydav^nlm kvalifikovan^ch
certifikatCi (pro elektronick6 podpisy, elektronick^ pecete, autentizaci internetov^ch stranek) a kvalifikovanych
elektronick^ch casovy'ch razltek po dobu 10 let od okamziku ukonfieni platnosti certifikStu. Po ukonceni doby
uveden6 v pfedchozl vete uchovSva Poskytovatel die ustanoveni § 3 odst. 2 ZSVDET po dobu niisledujlclch 15
let udaje, na ziklade kter^ch byla ovefena totoznost Zadatele o vydani kvalifikovaneho certifikatu (pro
elektronick6 podpisy nebo elektronicke pecete) nebo totoznost fyzicke osoby opravnen§ jednat za pravnickou
osobu zadajicl o vydani kvalifikovaneho certifikStu pro elektronickou pecet'.

(21) Pfi nakladini s uchovavan^mi dokumenty se dile postupuje die NaflzenI elDAS a ZASS.

ClSnek 6a

Pfed^vanl dat na vymennych medllch

(1) Poskytovatel je opravnen stanovit v ramci Sluzby seznam povolenych v^menn^ch m§dil pro pfed^vSnl dat.

(2) V^mennS medium muze b^'t odmltnuto za pfedpokladu, ze:

a) vykazuje znamky fyzick6ho po§kozenl;
b) obsahuje automaticky spousteny software ci skodliv^ software;
c) na mediu jsou ulozena data nesouvisejici se Sluzbou Poskytovatele.

(3) Poskytovatel ma pravo provest antivirovou kontrolu v^menneho media.

(4) Poskytovatel nenese zadnou zodpovednost za poskozeni vymenn^ho m§dia (vcetn6 smazani dat) v dCisIedku
jeho viozeni ci pfipojeni k zaflzeni Poskytovatele.

(5) V fSmci Sluzby mohou byt definovana dalsl ustanoveni pro zachazeni s vymenn^mi m6dii.

Clanek 7

Osobnl udaje, duvem6 informace a obchodnl tajemstvl
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Ochrana a zpracovanf osobnich udaju

(1) Poskytovatel zajist'uje zakonne zpracovani osobnich udaju v souladu s Nafizenlm GDPR.

(2) V souvisiosti s poskytovanim Certifikacnlch sluzeb a na zaklade uzavfene Smlouvy zpracovav^ Poskytovatel
z pozice spr^vce (urduje Cicel a prostredky zpracovSnl) osobnl Cidaje ZSkaznIku (viz take nize v odst. (7) tohoto
Clanku 7 VOP), pflp. pracovnlku Zakazniku (viz tak6 nize v odst. (8) tohoto 6lanku 7 VOP).

(3) U pracovnIkLi Zakazniku a Zadatelu o vydani certifikatu se jedna o zpracovani osobnich Cidaju:

Kontaktnlch osob - v rozsahu kfestnl jmeno, prijmeni, e-mailova adresa, telefon (jsou uvedeny
ve Smiouve za Cidelem vzajemne komunikace Poskytovatele a Zakaznika ve sjednan^m rozsahu a pro ucely
pineni Sluzeb).

Poverenych osob - v rozsahu krestnl jmeno, pfljmenl, rodne cislo nebo datum narozenl, pohlavl, statnl
prislusnost, e-mailova adresa, telefon (jsou uvedeny ve Smiouve za ucelem vzajemne komunikace
Poskytovatele a Zakaznika ve sjednanem rozsahu a pro Cicely pInenI Sluzeb).

Opravneni^ch osob - v rozsahu krestni Jmeno, pfljmenl, e-mallova adresa (jsou pflpadne uvedeny
Povdfenou osobou v Zakaznickem portalu pro Cicely nShledu do Zakaznickeho portalu).
Zadatelu o certlflkat - v rozsahu kfestnl Jm6no, pfljmenl, rodne cislo nebo datum narozenl, pohlavl a
stdtnl pflslusnost, typ, cislo a platnost osobniho dokladu, e-mallova adresa, adresa, osobnl cislo
pracovnika (jedn^-ll se o pracovnika Zakaznika) (jsou uvedeny ve Smiouve, ve formulaflch Odaje pro vydavani
certiflkatCi/Seznam zadatelu - Civodnl list a udaje pro vydavani certlflkStu, vz^dostl o vydani certifikatu,
pflpadne v Zakaznickem portalu pouze pro Cicely vydSnl, blokace, zneplatneni a dal§l spravy certifikatu, ci
nSsledne identifikace drzitele certifikatu).

(4) D^le mohou b;f't zpracovavany osobnl udaje (die rozsahu pozadovanych Sluzeb):

Zadatele o certlflkat obsazen6 ve formulaflch MPSV v souladu se ZSSP v rozsahu kfestnl Jmeno, pfljmenl,
datum narozenl a adresa. Pflslusne formulafe jsou nejd6le do 3 meslcu ode dne podani zadosti o vydani
certifikatu pfed^ny MPSV. Jedna se o zpracovani v souvisiosti s pfidelenim Identifikatoru klienta MPSV
na zadost Zakaznika.

Kontaktnl osoby Zakaznika obsazene v objednavce Mobilnl registracnl autority (MRA) v rozsahu kfestnl
Jmeno, pfljmenl, e-mallov^ adresa, telefon. Jedna se o zpracovani v souvisiosti s poskytovanim Doplhkove
sluzby Mobilnl registradnl autority (MRA).

Ucastniku Zakaznika obsazen6 v pozadavku na vykonani ceremonialu ph Cischove soukrom^ch kllcu
V rozsahu kfestnl Jm6no, pfljmenl, e-mallova adresa. Jedn^i se o zpracovani v souvisiosti s poskytovanim
Doplhkov6 slufby Cischovy soukrom;^ch kllcCi.

Operatoru Zakaznika obsazenS v seznamu operatoru v rozsahu kfestnl Jmeno, pfljmenl. Jedna se
0 zpracovani v souvisiosti s poskytovanim Sluzby klientske registracnl autority (KRA).

Osoby pfedklcidajicl Seznam zadatelu za Zakaznika obsazeneho ve formulafi Seznam zadatelu - Civodnl list
a Cidaje pro vydavani certifikatu v rozsahu kfestnl Jmeno, pfljmenl, e-mallovci adresa, telefon v pflpade, ze se
jedna o zmocnence Zakaznika. Jedna se o zpracovani v souvisiosti s vydav^nlm certifikatu Zadatelum -
pracovnIkCim Zakaznika.

(5) Osobnl udaje Zakazniku, pflp. pracovnlku ZSkaznIkCi jsou zpracovavany v nezbytnem rozsahu v llstinne I
elektronlcke form^ pouze pro ucely souvisejici s pinenim Smlouvy po dobu trvSnl Smlouvy a pro Cicely pInenI
povlnnosti Poskytovatele vyplyvajiclch z pravnich pfedpisu a souvisejiclch s poskytovan^mi Certifikacnimi
sluzbami (povinna archivace apod.) po dobu delsl, je-li odOvodnena die platnych pravnich pfedpisCi. Osobnl
Cidaje jsou zpracovavany po dobu nezbytne nutnou pro spln§nl CicelCi zpracovani. Pravnimi tituly pro zpracovani
osobnich udajCi je tedy pInenI Smlouvy a pflpadne t6z pInenI pravnl povlnnosti, ktera se na spravce vztahuje.

(6) Osobnl Cidaje jsou Poskytovateli pfedSvany ZSkaznIkem v rSmci uzavfene Smlouvy (Cidaje kontaktnlch osob,
Pov§fen^ch osob, zadatelu o certlflkat), popf. Povefenymi osobami Zakaznika (udaje Opravneny-ch osob,
zadatelu o certlflkat, jedna-li se o pracovniky Zakaznika) prostfednictvim Zakaznickeho portalu Poskytovatele
nebo na zCiklad§ k tomu urdenych zakaznick^ch formulafCi, popf. v ramci dokumentCi uveden^'ch v odst. (4)
vj^e.

(7) V pflpade, ze Je Zakaznikem fyzlcka osoba, popf. podnlkajicl fyzicka osoba, vystupuje Poskytovatel Jako
spravce osobnich udaju Zakaznika:
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V souvislosti s poskytovcinfm Certifikacnich sluzeb die uzavfen6 Smiouvy jsou za uceiem poskytnuti sjednanych
Certifikacnfch sluzeb (prokSzanI totoznosti ZSkaznIka, prlp. nSsledne Identifikace vlastnlka certiflkStu)
Poskytovatelem zpracov^vany osobnl ddaje Z^ikaznlka v rozsahu kfestni jmeno, pnjmenf, rodn6 cfslo nebo
datum narozeni, pohlavi a st^tnf pfislusnost, typ, cislo a platnost osobniho dokladu, e-mail, adresa.
E-mail a adresa ZSkaznIka slouzl soucasne pro zasilani Informacnich zpr^v t^J-kajfcfch se poskytovan^ch
Certifikacnich sluzeb (infcrmcvSnl c zpracovanf zSkaznlck^ch fcrmul^fLi, vyd^nl certlfik^tij, zneplatnenf
certifikatu, atd.).

Oscbnl udaje Zakaznfka a 2adatele c certlfik^t jscu pfedmetem cchrany cscbnich ddaju pcdie platnych
pr^vnlch pfedplsCi, zejmena NaffzenI GDPR. Pcskytcvatel jakc spravce zpraccvSv^ csobnl udaje Z^ikaznfka a
2adatele c certifikat v rozsahu, ve kterem mu byly poskytnuty ve Smiouve a ve formularl Udaje pro vydavani
certiflkdtu, popf. Seznam zadatelu - livodnf list a udaje pro vydavani certifikatu, popf. Zmena Qdaju
pro vydavani certifikitu a v zddosti o vydSni certifikatu, a to v nezbytnem rozsahu, v Iistinn6 1 elektronlck^
forme, rucne i automatlzovane, pouze pro ticely souvisejicf s pinenim Smiouvy po dobu trvani Smiouvy, a
pro Cicely pInSnl povinnosti poskytovatele vypl;^vajic[ch z pravnich pfedpisu a souvisejiclch s poskytovanymi
sluzbami (povlnna archlvace apod.) po dobu del§f, je-li oduvodnena die platnych pravnich pfedpisCi. V pflpade,
ze je na z^dost Zakaznika pfidelen do certifikatu Identlfikator kllenta MPSV, jsou v souladu se ZSSP posk^nut6
Cidaje Zadatele o vydSnf certifikatu v rozsahu kfestni jm6no, pfijmeni, datum narozeni a adresa pfed^ny
MPSV na k tomu urcenem formulcifi MPSV. Osobnf udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytne nutnou
pro spln§n[ CicelCi zpracovSni.

Poskytnuti osobnfch Odaju Zakaznikem a Zadatelem o certifikat je dobrovoln6, v pfipadS neposkytnuti cscbnich
ddaju, vsak neize poskytovat Certifikacni sluzby. Osobni Cidaje jsou zpracovavany prostfednictvim
zamestnancu sprSvce cscbnich Cidaju a prostfednictvim tfetich osob (zpracovatelu) na z^klade smiuv
0 zpracovani cscbnich CidajCi nebi jim obdobn;^ch za podminek Nafizeni GDPR. DSIe mohou b^t osobni Cidaje
zpfistupneny pouze osobam k tomu opravnenym zakonem. Jin^m subjpktum osobni Cidaje pfedlvany nebudou,
ledaze se jedn^ o v;^slovn;)' pozadavek Zakaznika (viz v^se Identifik^tor klienta MPSV). Osobni Cidaje budou
uchovSviny zabezpecene ve v;)se uvedenych form^ch. ZSkaznik a Zadatel o certifikat maji pr^ivo pfistupu
ke sv^m osobnim CidajCim, pr^vo na opravu nebo v^maz, popfipade omezeni zpracovani, jakoz i pr^vo
na pfenositelnost CidajCi. Jak^m zpCisobem Ize tato prava uplatnit a dal§i souvisejici informace jsou obsazeny
V aktu^lni verzi dokumentu „lnformace o zpracovani cscbnich CidajCi" na internetovych strankach
Poskytovatele www.ceskaDOsta.cz a take na vyzidani v pisemn6 form6 na kterekoli pobocce Poskytovatele.

Akceptaci tSchto VOP, pfip. podplsem zadosti o vydani certifikatu, bere Zakaznik na v§domi zpracovani svych
cscbnich Cidaju v rozsahu a za podminek stanoven^'ch temito VOP.

(8) V pfipade, ze je Zakaznikem pravniok^ osoba, vystupuje Poskytovatei jako spoiecny sprivce osobnich
Cidaju pracovniku Zakaznika (tato ustanoveni VOP se pouziji i pro Zakaznika ■ podnikajicf fyzickou
osobu, je-ii pfedmetem sjednan;^ch Certifikacnich siuzeb vydavani certifikatu pracovnikCim takov^ho
Zakaznika):

Na z^klade Smiouvy uzavfen6 smiuvnimi stranami a pfi poskytovani Certifikadnich sluzeb doch^zi
ke zpracovani osobnich Cidaju pracovniku Zakaznika (dale t6z jen „subjektCi Cidaju"). Smiuvni strany stanovi
spolecne Cicely a prostfedky zpracovini osobnich udajCi subjektu Cidaju v souvislosti s poskytovanim
Certifikadnich siuzeb a ve smyslu cl. 26 Nafizeni GDPR uzaviraji ke dni uzavfeni Smiouvy ujednSni
0 zpracovani osobnich Cidaju spole6n:^mi spravci (dSle jen „ujedn^ni o zpracovani") ve zneni tohoto odstavce
VOP.

Pfedmetem ujednani o zpracovani je Ciprava vzajemnych prSv a povinnosti smiuvnich stran pfi zpracovani
osobnich QdajCi subjektCi CidajCi ve smyslu ujednani o zpracovani a Nafizeni GDPR, a to po dobu trvani ujednani
0 zpracovani a v souladu s Nafizenim GDPR.

Smiuvni strany se zavazuji, v souladu se vz^jemnymi pokyny, zpracov^vat osobni Cidaje subjektu Cidaju, a to
V ramcl poskytovani Certifikacnich sluzeb na ziklade a v souladu s uzavfenou Smiouvou, die Nafizeni GDPR a
V rozsahu a za podminek stanoven^ch ujednanim o zpracovani, a zajistit osobnim CidajCim dostatecnou
ochranu.

Zakaznik je spr^ivcem osobnich udajCi subjektu CidajCi v souvislosti s jejich pracovnim 6i obdobn^m vztahem
kZ^kaznikoyi a s tim souvisejicimi cinnostml. Poskytovatei je spravcem osobnich udaju subjektu Cidaju
(konkr6tn§ Zadatelu o certifikat - pracovnikCi Zakaznika) v souvislosti s poskytovanim Certifikadnich sluzeb.
Osobni Cidaje subjektCi Cidaju jsou zpracovavany pro Cicely fadn^ho pln§ni uzavfen6 Smiouvy a pouze
V nezbytnem rozsahu.

Smiuvni strany jsou povinny zavSzat povinnosti mldenlivosti vsechny sve zamestnance nebo jinS fyzick6 osoby,
kter6 v rSmcl pineni svych pracovnich povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Cidaji ve smyslu ujednani
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0 zpracovani a v souvislosti s uzavfenou Smiouvou. Povinnost micenlivosti trva i po skon6eni uzavfene
Smiouvy po dobu neurcitou, bez ohiedu na ustanoveni o dalsich zavazcich micenlivosti. Kazd^ osoba
nakiadajici s osobnimi udaji, je povinna dodrzovat miceniivost a pravidia na ochranu soukromi ve vsech
obiastech.

Zpracovavany jsou pouze osobni udaje, ktere jsou ziskciny smiuvnfmi stranami od subjektCi ddajCi, pfip. predany
mezi smiuvnimi stranami v souiadu s uzavfenou Smiouvou a temito VOP. Osobni udaje jsou zpracovavany
vsouiadu s Nafizenim GDPR, tj. zejmena ke stanovenemu uceiu a v rozsahu nezbytnem pro napineni totioto
uceiu a pfedmetu uzavfene Smiouvy. Smiuvni strany zpracovavaji osobni Cidaje v souiadu s Ciceiem,
ke kteremu byiy shromazdeny, a ke kteremu jim byiy pfedany, a uchovavaji osobni Cidaje pouze po dobu, ktera
je nezbytna k Ciceiu jejich zpracovani.

Smiuvni strany jsou povinny okamzite se vzajemne informovat, pokud se domnivaji, ze dochazi k poruseni
Naffzenf GDPR nebo pfedpisCi na ochranu osobnich Cidaji!i, nebo si oznamit vsechny skutecnosti, ktere by
mohly branit fadnemu poskytovani pfedmetu pineni ujedn^ini o zpracovani, resp. uzavfen6 Smiouvy.

Smiuvni strany odpovfdaji za §kodu, ktera vznikne subjektum udajCi, jejichz osobni Cidaje jsou smiuvnimi
stranami zpracovavany.

Dojde-ii z jakehokoiiv duvodu (napf. z diivodu iegisiativnich zmen) k nutnosti zm§ny zneni ujednani
0 zpracovani, zavazuji se smiuvni strany vzajemne o takovych zmenach informovat a nejpozdeji ve ihute 30
kaiend^fnich dnu od pfedani informaci die tohoto odstavce VOP zahajit jednani o zmen§ ujednani
0 zpracovani.

Smiuvni strany jako spoiecni spravci osobnich udajii subjektu udajCi transparentnim zpOsobem vymezuji sve
podiiy na odpovednosti za pineni povinnosti podie Nafizeni GDPR. informacni povinnost a vykon prav subjektu
udaju umoifiuje kazda ze smiuvnich stran ve smeru k subjektum iidaju samostatne. Zakaznik je povinen
odpovidajicim zpCisobem informovat subjekty Odaju, jejichz osobni Cidaje pro Ciceiy souvisejici s pinenim
uzavfen^ Smiouvy Poskytovateii pfedav^, a to vcetne sdeieni informace o rozsahu a uceiu poskytnuti jejich
osobnich Cidaju Poskytovateii. Poskytovatei informuje subjekty udajCi (tj. Zadateie o vydani certifikatu) a
umozhuje jim v^kon prav v souvisiosti s poskytovanim Certifikacnich siuzeb, ktere jsou poskytovany na zakiade
uzavfene Smiouvy se Zakaznikem.

Smiuvni strany jsou povinni zajistit technicke a organizadni zabezpeceni ochrany osobnich OdajCi odpovidajici
Orovne v souiadu s Nafizenim GDPR a pfijmout takov^ opatfeni, aby nemohio dojit k neopravnenemu nebo
nahodliemu pfistupu k osobnim udajum ze strany osob, kter6 nejsou opravneny se s nimi seznamovat nebo
jakkoiiv s nimi nakiadat, k jejich zmSne, zniceni ci ztrate, neopravnen^m pfenosCim, k jejich jinemu
neoprSvnenemu zpracovani, jakoz i k jejich jinemu zneuziti. To vse bude ucineno s pfihiednutim ke stavu
techniky, nSkiadum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceium zpracovani osobnich Cidaju i k rCizne
pravdepodobn^m a rCizn§ zavazn^m rizikCim pro prava a svobody subjektu Cidaju. Kazda ze smiuvnich stran
provede vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistiia Ciroveh zabezpeceni odpovidajici danemu riziku.
Popis zpCisobu zpracovani osobnich udaju vcetne jejich n^ieziteho zabezpeceni je ze strany Poskytovatele
pops^in V techto VOP, Certifikacnich poiitikach a/nebo PodminkSch k pfislusne Certifikacni siuzbe. Mezi takova
opatfeni patfi zejmena pfesne stanovena pravidia pro pr^ci s danymi datovymi soubory, nakiadani s dokumenty
obsahujicimi osobni Cidaje subjektu Cidaju pouze k tomu urcenymi, fadne poucenymi pracovniky, zajisteni
mistnosti a pocitacu s databSzemi proti vniknuti tfetich osob.

Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti pfi zpracovani osobnich Cidaju v rozsahu stanovenem
Nafizenim GDPR a poskytovat si vzajemnou soucinnost pfi pineni pozadavku Nafizeni GDPR. Smiuvni strany
se zavazuji poskytnout si soubinnost pfi zajist'ovani souiadu s povinnostmi k zabezpeceni osobnich CidajCi,
k ohia§ovani pfipadu poru§eni zabezpeceni, k posouzeni viivu na ochranu osobnich Cidaju, a pfipadne tez
ke konzuitacim s dozorovym Cifadem, a to pfi zohiedn§ni povahy zpracovcini a informaci, jez maji obe smiuvni
strany k dispozici.

Jakakoiiv tfeti osoba (vyjma zamestnancu smiuvnich stran), kter^ jedna z jejich povefeni a mS pfistup
k osobnim udajum, muze tyto osobni Cidaje zpracovavat pouze na zakiade pokynu teto smiuvni strany, iedaze ji
zpracovani osobnich Cidaju ukiadaji pravni pfedpisy. Kazd^ ze smiuvnich stran pfijme opatfeni pro zajiSteni
tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnene zpracovavat osobni Cidaje zavazaiy k miceniivosti,
nevztahuje-ii se na ne zakonna povinnost miceniivosti.

Kazda ze smiuvnich stran odpovida za sve zamestnance, ktefi v ramci pineni stanovenych opravneni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi Cidaji a jsou povinni v souiadu s obecne piatnymi pravnimi pfedpisy
zachovavat miceniivost o osobnich Cidajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejneni by ohroziio
zabezpebeni osobnich Cidaju. Povinnost miceniivosti trva i po skonceni zamestnani nebo pfisiusnych praci.
Kazda ze smiuvnich stran je povinna dohiizet na pineni uvedenych povinnosti ze strany svych zamestnancCi.
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Kazd^ ze smiuvnich stran odpovfdi za pffpadn^ zpracovatele, pokud je zapoji do procesu zpracov^ni osobnich
LidajLi. Smiuvni strany jsou povinny vybirat zpracovatele na z^klade zvazeni z^iruk techto zpracovateiu, tak, aby
zpracovani osobnich udaju splhovalo pozadavky pravnich pfedpisu a pravidia a podminky nakiadani s osotiniml
udajl, ktere se smiuvni strany zavazaly dodrzovat.

Smiuvni strany uzaviraji ujednani o zpracovani na dobu urcitou, a to na dobu trv^ni souvlsejici uzavfen6
Smiouvy.

Smiuvni strany jsou povinny bezodkladne po ukonceni souvisejici uzavrene Smiouvy zajistit ukonceni
zpracovavani osobnich udaju subjektii ddajii pro Licely uvedend v ujednani o zpracovani a tyto osobni ddaje
vymazat cl jinak technicky odstranit, pokud pr^vni pfedpisy nestanovi jinak (napf. archlvace) nebo ulozeni
osobnich udajii neni nezbytne k ochrane prSv a opravnen^ch zajmii dane smiuvni strany.

Akceptaci techto VOP bere Zakaznik na vedomi uzavfeni ujednani o zpracovani osobnich udaju subjektii udaju
V rozsahu a za podminek stanoven^ch temito VOP.

(9) Pfijata opatreni na ochranu osobnich iidajCi jsou kromfe techto VOP d^le zdokumentovSna podrobne
V Certifikacnich politlkach a/nebo Podminkach k pfislusne Sluzbe.

Jednci se zejmena o opatreni, kdy:
jsou pfijata opatreni vedouci k zamezeni neopravnene nebo nahodlie zmene, zniceni, uniku, vyzrazeni,
ztrate osobnich iidajii, a neopravnen^mu zpfistupneni tfetim osobim;
systemy pro automatlzovana zpracoviini osobnich udaju jsou spravoviny pouze opravnenymi osobaml;
fyzlckb osoby opravnene k pouzivani systemii pro automatlzovana zpracovdini osobnich ddajii maji pfistup
pouze k osobnim iidajiim odpovidajicim opravn§ni techto osob, a to na zaklade zvlastnich uzivateiskych
opravneni zfizen^ch v^lucne pro tyto osoby;
existuji z^znamy, kter6 umozni urcit a ovefit, kdy, kym a z jakeho diivodu byly osobni iidaje zaznamenany
nebo jinak zpracoviny (logovani apod.);
je zabraneno neopr^vnenemu pfistupu k datov^m nosiciim nesoucim osobni iidaje;
jsou zpracovany postupy slouzici k ochrane osobnich OdajCi;
jsou zpracovany postupy siouzici ke zjisteni, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich iidajii (napfiklad
ke ztrate nebo modifikaci dat);
je zajistena Integrlta a dostupnost Informaci;
jsou uzavirany smiouvy o zpracovani osobnich iidajii s externimi subjekty;
jsou pravldeine monitorovany a kontrolovany procesy zpracovani osobnich iidajii;
jsou pravidelne skoieni zamestnanci Poskytovatele v metod^ch, postupech a v bezpecnosti;
jsou pfijata opatfeni k zajIstSni ochrany pfed skodllvym programovym vybavenim;
je udrzovSn system hISseni, upozorrtov^ni a vysetfov^ni mlmofadn^ch udalosti a pfipadii prolomeni
bezpecnosti.

(10) Zpracovani osobnich Qdajii je prov^deno vyiucne v clenskem state Evropske unle (ED) nebo v dlenskSm stSt§
Evropskeho hospodafskeho prostoru (EHP).

(11) Daisi doplhujici Informace (vedle techto VOP) souvisejici se zpracovanim osobnich Qdajii vcetne priv s timto
zpracovanim souvlsejicich jsou nejpozdeji od 25. 5. 2018 k dispozici v aktuSIni verzi. dokumentu „lnformace
0 zpracovani osobnich Odajii" na webovj^ch strdnkSch Poskytovatele www.ceskaoosta.cz. a v pfislusn^ch
Certifikacnich politlkich, Podminkach k pfislusn6 Certifikacni siuzbe, pfip. zakaznickych formulafich.

(12) Od 25. 5. 2018 pozb^vaji platnosti veskera ujednani t^kajici se poskytnuti souhlasii subjektii iidajii se
zpracovanim osobnich Odajii subjektii iidajii uveden^ ve SmIouvSch, zadostech o vydani certifikatu a pfip.
dalsich dokumentech s uzavfenou Smiouvpu souvlsejicich,

Ochrana diiverni^ch Informaci a obchodniho tajemstvi

(13)Veskere konkurencne vyznamn6, urcitelne, ocenltein^ a v pfislusn^ch obchodnich kruzich bezne nedostupne
skutecnosti souvisejici se smiuvnimi stranami, o nichz se jedna smiuvni strana dozvi v souvislosti se Smiouvou
cl podnlkem druhe smiuvni strany, a jejichz vlastnik zajist'uje ve sv6m z^jmu odpovidajicim zpiisobem jejich
utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smiuvni strany se zavazuji zachovat miceniivost o obchodnim tajemstvi
.druh6 smiuvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, kter§ oznaci jako diivern6. Povinnost micenlivosti
trva az do doby, kdy se informace vjJ'se uvedend povahy stanou obecne znam^mi za pfedpokladu, ze se tak
nestane porusenim povlnnostl midenlivosti. Na povinnost miceniivost! nem^ viiv forma sdeleni informaci
(pisemne nebo iistne) a jejich podoba (materiailzovane nebo dematerlaiizovan6).

(14) Smiuvni strany se zavazuji, ze informace vy§e uvedene povahy jln^m subjektiim nesdeli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisn6 tajnosti, a ze ucini potfebna opatfeni pro jejich
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ochranu a zamezenf Ciniku vcetne zajisteni jejich pouziti pouze pro cinnosti souvisejici s pffpravou a pinenim
Smiouvy a sjednanych Sluzeb v souladu s Cicelem stanoven^m Smiouvou. Smiuvni strany jsou opravneny sdelit
tyto informace vyiucne tern sv;^m pracovnikum, ktefi jsou pov§feni pripravou a pinenim Smiouvy a za timto
u6elem jsou opravneni se s temlto Informacemi v nezbytnem rozsahu seznamlt. Smiuvnl strany se zavazujf
zabezpecit, aby I tyto osoby povazovaly uvedene Informace za dQverne a zachovavaly o nich micenllvost.
Smiuvnl strany zabezpeci, aby veskere pfevzate dokumenty, obsahujici obchodnl tajemstvi nebo duverne
Informace, byly fadne evidovany, nebyly zhotovovany neevldovane kople, a je-ll to mozne, pfed ukoncenim
smiuvniho vztahu byly vsechny dokumenty vcetne kopll vraceny druhe smiuvnl strane.

(15) Duvern;/mi informacemi a obchodnim tajemstvim jsou zejmena:

a) skutecnosti uvedene ve Smiouve, splnuji-ll parametry obchodnlho tajemstvi nebo byly stanoveny
smiuvnimi stranami jako duverne,

b) zaplsy z jednani smiuvnich stran,
c) dalsl podklady a Informace, kter6 jsou pfedmetem obchodnlho tajemstvi a budou pfedavany mezi

smiuvnimi stranami pfl pineni povlnnosti z uzavfen^ Smiouvy.

(16)Prava a povlnnosti stanovene temlto VOP k ochrane skutecnosti tvoflclch obchodnl tajemstvi a duverne
Informace, ktere byly pfedany pfede dnem ukonceni platnosti Smiouvy, plati I nadale po ukonceni platnosti
pflslusne Smiouvy.

(17) Povlnnost pinit ustanoveni VOP tykajicl se ochrany diivernych informaci a obchodnlho tajemstvi se nevztahuje
na Informace, ktere:

a) mohou byt zvefejneny bez poruseni techto VOP,
b) byly plsemn^m souhlasem obou smiuvnich stran zprosteny techto omezeni,
c) jsou vseobecne zname nebo byly zvefejneny jinak, nez n^sledkem zanedbani povlnnosti jedne

ze smiuvnich stran,
d) pfljemce je zna drive, nez je sdell smiuvnl strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupltelstvim nebo pflslusnym spravnim organem cl jin^m pflslusnym

subjektem na zaklade a v souladu se zakonem,
f) jsou zvefejnSny na zaklade a v souladu s pravnim pfedplsem (napf. o svobodnem pflstupu k Informaclm,

0 reglstru smiuv),
g) je Poskytovatel povlnen sdellt svemu zakladateli.

Clanek 8

Cena za poskytovane Sluzby a zpusob jejl uhrady

(1) Cena za Sluzby je uvedena v Ceniku platnem k datu uzavfeni Smiouvy, nenl-li Smiouvou stanoveno jinak.

(2) Ohradu za poskytovane Sluzby provede Zakaznik v hotovosti (pouze vydani certlflkatu pro fyzlcke osoby
nepodnlkatele) na kteremkollv obchodnim miste Certlfikacnl autorlty nebo na zaklade faktury (dahov6ho
dokladu), kterou Poskytovatel vystavl v souladu se Smiouvou. Poskytovatel vystavl na kazdou Sluzbu
samostatnou fakturu. Termin splatnosti faktury je 14 kalendafnich dnu ode dne vystavenl. Faktury budou
zasllany na adresu sidia Zakaznika nebo adresu pro zasllani faktur (je-li stanovena) uvedenou ve Smiouve.

(3) Faktura musi obsahovat veskere nalezltosti dahoveho dokladu stanovene zakonem c. 235/2004 Sb., o dani
z pfldan6 hodnoty, ve zneni pozdejslch pfedplsCi. Pokud nebude faktura obsahovat stanoven6 nalezltosti nebo
V nl nebudou spravne uvedene potfebn6 udaje, je Zakaznik opravnen jl vratit Poskytovatell ve Ihiite petl 5
kalendafnich dnCi ode dne jejiho doruceni s uvedenim chybejiclch nalezltosti nebo nespravnych udaju.
Vtakovem pflpade se pferusi beh doby splatnosti a nova doba splatnosti pocne bezet dorucenim opravene
faktury Zakaznikovl.

(4) V pflpade prodleni se zaplacenim ceny Sluzby je Zakaznik povlnen zaplatit Poskytovatell zSkonn:) urok
z prodleni die naflzeni vlady c. 351/2013 Sb. v aktualnim znenl. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu
vznlkl§ Cijmy.

(5) V pflpade neuhrazeni platby Zakaznikem nejpozdejl do 30 kalendafnich dnu po splatnosti faktury je
Poskytovatel opravnen pferusit provoz Sluzby nebo Sluzeb die Smiouvy. Dalsl naroky Poskytovatele zustavajl
nedotceny.

(6) Vydani nasledneho certlflkatu je opet zpoplatneno.

(7) Za zneplatneni certlflkatu (ukonceni platnosti certlflkatu) nenI uctovan zadnv' poplatek.
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Clanek 9

Zaruky a Reklamace

Zaruky ve vztahu ke Sluzbam

(1) Poskytovatel vynalozi odpovidajici usili, aby podstatnym zpiisobem splnil parametry kvality Sluzeb, obsazene
V pr(slu§nych Certifikabnich politikach a/nebo Podmfnkach k pfislusne Sluzbe.

(2) Poskytovatel nenese odpovednost za neposkytnuti Sluzeb, za zhorsenf kvality Sluzeb nebo jinou odchyiku
Sluzeb od popisu a urovne Sluzeb uvedenych v Certifikabnfch politikach a/nebo Podminkach k pfislusne Sluzbb
an! za zpozdeni v jejich dodavce, ktere:

a) mCize byt v pflmefenb mire pfibitino jednini nebo opomenuti Zakaznika, jeho zamestnancij nebo tfetich
osob najati^ch Zbkaznikem (napf. z dCivodu nesprbvneho nebo neopravnbneho vyuzivani Sluzeb
poskytnutv^ch v ramci plnenf Smiouvy, provozov^nl v rozporu s podminkami uvedenymi v Certifikacnich
politikach a/nebo Podmfnkach);

b) nemuze by't feseno Poskytovateiem, protoze Zakaznik bezduvodne odmlta zpflstupnit svou sit' nebo
zafizeni za bcelem instalace, testovbni nebo opravy;

c) se vyskytne v prubehu jakbkoiiv planovanb udrzby nebo reorganizace v souladu s postupy uvedenymi
ve Smiouve;

d) je zpiisobeno udalostmi vyssi moci;
e) je zpiisobeno pferusenim Sluzeb popsan^m v Clanku 11 techto VOP;
f) mb pficinu mimo oblast feseni Poskytovateiem (napf. vypadek systbmu MPSV pfi pfidilovSni

Identifikatoru kiienta MPSV, vypadek telekomunikacniho spojeni).

(3) Poskytovatel dSle neodpovidb za ujmu vypl;^va]ici z pouziti kvalifikovaneho certifikatu pro elektronick^ podpis
nebo certifikatu pro elektronickou pecet' v obdobi po podani zadosti o jeho zneplatneni, pokud Poskytovatel
dodrzi definovanou ihCitu pro zvefejneni zrieplatneneho kvalifikovanbho certifikatu pro elektronick^ podpis nebo
certifikatu pro elektronickou pecet' na seznamu zneplatnen^ch certifikatii (CRL).

Zaruky ve vztahu k nehmotnym statkum

(4) Poskytovatel zarucuje, ze je opravnen poskytnout Z^kaznikovi uzivateisk^ prava k nehmotnym statkum,
uveden\)m ve Smiouve jako soucast Sluzeb. Tato uzivatelska pr^va nebudou zatizena zadn^mi nSroky nebo
pozadavky tfetich osob, kter§ by branily klidnemu uzivSni Sluzeb die podminek pfislu§ne Smiouvy, a budou
prosta vsech pravnich vad.

Reklamace

(5) Zakaznik je opravnen reklamovat poskytov^ni Sluzeb Poskytovateiem v rozporu s tSmito VOP, smiuvni
dokumentaci a souvisejicimi dokumenty vztahujicimi se na poskytovane Sluzby. Reklamace mCize b^t
Z^kaznikem podani na kterekoli pobocce Poski^ovatele, na kter6 Ize objednat poskytov^ni Sluzeb nebo
elektronicky zaslanim zprivy na e-mailovou adresu reklamacniho oddeleni reklamace.Dostsianurn@cpost.cz.
Vzdy je nutn§ podrobne popsat diivod k rekiamaci Sluzby. V pfipade reklamace certifikatu je tfeba uvest jeho
s^riove cislo. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace ize uvest jmeno osoby, kter^ kontaktovala zSkaznickou podporu,
dale datum, cas a zpusob kontaktu (e-mail nebo telefonni cislo), popf. cislo tiketu, ve kter^m byl problem fesen.'

(6) Poskytovatel vyfidi rekiamaci bez zbytecneho odkiadu, nejpozdeji do 30 kaiendafnich dnCi od jejiho uplatneni.
Po vyfizeni reklamace zaile reklamujicimu oznameni o v^sledku reklamace.

(7) Pokud zjisti Zakaznik chybu v udajich vydan6ho certifikatu jeste pfed jeho pfijetim na internetove strSnce
Poskytovatele, je tfeba okamzite podat rekiamaci (nejiepe na e-mailovou adresu reklamacniho
oddeleni reklamace.postsiQnum@cpost.czy

(8) Pokud zjisti Zakaznik chybu v Odajich vydaneho certifikatu na pobodce Poskytovatele, je tfeba odmitnout
podepsSni protokolu o vyd^ni certifikatu. V tomto pfipade bude vystaven protokol o nevyd^ni certifikatu a
certifikSt bude automaticky zneplatnen.

(9) Pokud^ma Zakaznik problem s funkcnosti certifikatu, zkontroiuje postup instalace a nastaveni podle pfislusnych
navodCi uvedeny-ch na internetovych strSnk^ch www/.postsianum.cz. pfipadne se obrati na zakaznickou
podporu.
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(10)Pokud bude pfi posouzeni reklamace zjisteno pochybeni na strane Poskytovatele, vydani certifikatu nebude
zpoplatneno, pfip. dojde k vr^ceni ceny Sluzby nebo poskytnuti nov6 Sluzby, je-li to s ohiedem na typ Sluzby
mozn6.

Clanek 10

Povinnost k nahrade ujmy, smiuvni pokuty

(1) Kazd^ ze stran je povinna k nahrade zpusobene ujmy v ramci platn^ch pravnich pfedpisu a techto VOP. Obe
strany se zavazuji vyvijet maximaini Cisili k pfedchazeni ujmy a k minimalizaci vznikle ujmy.

(2) 2adn^ ze stran neni povinna k nahrade ujmy, ktera vznikia v dusledku vecne nespravnych nebo jinak chybnych
dat, ktera obdrzela od druhe smiuvni strany. 2adna ze smiuvnich stran neni odpovedna za nesplneni sve
povinnosti v dusledku prodlenf druhe smiuvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti zprost'ujicich smiuvni
stranu povinnosti k nahrade iijmy die § 2913 odst. 2 ObSansk^ho zakoniku. Smiuvni strany se dale mohou sve
povinnosti zprostit v pftpade, prokazi-ii, ze Cijme nemohio b^t zabran^no ani pfi vynalozeni veskereho usili,
ktere Ize na porusujici strand rozumne pozadovat.

(3) Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecneho odkladu na vznikle okolnosti
vyiucujici povinnost k nahrade ujmy branici fadnemu pln§nl povinnosti die uzavfene Smiouvy. Smiuvni strany
se zavazuji vyvijet maximaini usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyiucujicich povinnost k nahrade ujmy.

(4) Poskytovatei je povinen Zakaznikovi nahradit ujmu zpusobenou porusenim povinnosti pfevzat^ch Smiouvou.
Celkov^ v^se pfipadne nahrady ujmy nepfekroci v^si ceny za pfislu§nou Sluzbu, jejiz vadne poskytnuti vedio
ke vzniku ijjmy, resp., v pfipade pravidelne se opakujiciho poplatku za Siuzbu, ceny za 12 bezprostfedne
pfedchazejicich meslou ode dne vzniku Cijmy, ve vztahu ke vsem pfipadnym skodnym udalostem v prubehu
jednoho kalendafniho roku.

(5) Poskytovatei neni povinen k nahrade ujmy, ktera vznikia z dCivodu nespravneho nebo neopravneneho vyuzivani
Sluzeb poskytnutych v ramci pineni Smiouvy.

(6) Poskytovatei zejmena neni povinen k nahrade ujmy zpusobene:

a) porusenim povinnosti plynoucich Zakaznikovi ze Smiouvy,
b) jednanim nebo opomenutim tfeti strany dodavajici Zakaznikovi produkty nebo sluzby,

pozadovane Zakaznikem v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb,
c) zavinenfm Z^kaznika, jeho zamestnancu, zastupcu nebo smiuvnich partneru,
d) porusenim prSv k dusevnimu vlastnictvi Zakaznikem, porusenim prav k osobnim udajum Zakaznikem

nebo porusenim prav k informacim zasilanym prostfednictvim Sluzeb Zakaznikem,
e) nesprSvnou Instalaci dodanych pocitacov^ch programCi Zakaznikem,
f) instalaci, provozem nebo Cidrzbou software, hardware, firmware ci jin;^ch zafizeni, ktere nebyly dodany

Poskytovatelem.

Za kazde jednotlive poruseni povinnosti tykajiclch se ochrany osobnich udaju die techto VOP je smiuvni strana
opravhen^ pozadovat od smiuvni strany, ktera porusila povinnost, zapiaceni smiuvni pokuty, bez ohiedu na to,
zda povinnost byla porusena umyslne nebo z nedbalosti. V^se smiuvni pokuty je dohodou smiuvnich stran
stanovena na 100 000,- Kc (slovy: sto tisic korun cesk;^ch) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

(7) Za kazde jednotliv^ poruseni povinnosti tykajicich se ochrany dCivern^ch informaci a obchodnlho tajemstvi die
t§chto VOP je smiuvni strana opravnena pozadovat od smiuvni strany, ktera porusila povinnost, zapiaceni
smiuvni pokuty, bez ohiedu na to, zda povinnost byla poruSena umyslne nebo z nedbalosti. Vyse smiuvni
pokuty je dohodou smiuvnich stran stanovena na 100 000,- Kc (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poru§eni povinnosti.

(8) Dalsl smiuvni pokuty jsou dale uvedeny v Podminkach k pfislusne Sluzb§ nebo ve Smiouve.

(9) Povinnosti zaplatit smiuvni pokutu die techto VOP, neni dotceno pravo na nahradu ujmy v pine vysi. Povinnost
zaplatit smiuvni pokutu muze vzniknout i opakovane, jeji celkova v^se neni omezena, neni-li v techto VOP
stanoveno jinak.

(10) Povinnost zaplatit smiuvni pokutu trva i po ukonceni Smiouvy.

(11) Vyuctovani smiuvni pokuty musi byt zaslano doporucene s dodejkou. Smiuvni pokuta je splatna do 30
kalendafnich dnO pote, co bude pisemna v^zva opravn§ne smiuvni strany dorucena povinne smiuvni strane.

Clanek 11
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Preruseni poskytovdni Sluzeb

(1) Poskytovatel je opr^vnen okamzite pferusit poskytovanl vsech Sluzeb nebo jejich casti nebo (v odpovidajicich
pfipadech) odpojit, vypnout, odstranit zafizeni nebo data Zakaznika ze site, vybaveni a/nebo zafizeni
Poskytovatele a/nebo k nim zablokovat pristup online: pokud o to Poskytovateie po2ad§ statni organ a do td
miry, do jakd ho o to takovy orgSn pozada, nebo pokud tak Poskytovatel musi ucinit, aby vyhovel zmenSm
zakonnych nebo regulacnich pozadavku (nebo jejich uplathovani), a do td miry, do jak6 tak musi ucinit, abyjim
vyhovei, nebo pokud tak musi Poskytovatel ucinit podle soudniho prikazu a do te miry, do jak6 tak musi podle
soudniho prikazu ucinit; a dale pokud Zakaznik nebude pinit podstatne povinnosti podle Smiouvy, tj.;

a) pokud Zakaznik nezaplati jakoukollv spiatnou castku po obdrzeni pisemndho oznameni s popisem
opozdene platby a nenapravi toto poruseni do 30 kalendarnich dnii od obdrzeni pisemneho oznameni
s popisem pfisiusneho poruseni a s v^zvou k jeho naprave;

b) pokud je kvaiita nebo dostupnost Siuzeb poskytovan^ch Poskytovateiem jinym Zdkaznikum negativne
oviivnena jednanim Zakaznika, jedn^nim jeho zakaznikO, pridruzen^ch osob nebo subdodavateiu,
zafizenim nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takove negativni pOsobeni hrozi;

c) pokud je bezpecnost osob nebo majetku negativne oviivnena jednanim Zakaznika, jednSnim jeho
zakaznikii, pfidruzenych osob nebo subdodavateiu, nebo prostfednictvim jeho zafizeni, nebo takove
negativni pCisobeni hrozi.

(2) V pfipade, ze se v systemech Poskytovateie pro poskytovSni Siuzeb vyskytnou vady, ktere z^sadne oviivhuji
nebo mohou oviivnit poskytovdini Sluzeb, Poskytovatel je opravnSn pferusit dostupnost Sluzeb ha dobu
potfebnou k odstraneni techto vad. Poskytovatel je opravnen provest kdykoiiv kontrolu provozu pfislusne
Sluzby, nebo monitorovat priibeh poskytovanl pfislusne Sluzby, pouze za Cideiem zjist'ov^ni pfitomnosti viru
nebo obdobn^ch bezpebnostnich rizik.

(3) V pfipade Siuzeb, jejichz cena je hrazena prubezne, neni Zakaznik povinen piatit poplatky po celou dobu
pferuseni uvedeneho vyse, s vyjimkou pfipadu pferuseni z duvodu poruseni, neplneni, jednani nebo opomenuti
Zakaznika, jeho zamestnancu, subdodavateiCi nebo jeho zakaznikii, jak je uvedeno v^se.

(4) Pferuseni uvedene v tomto clanku bude ukonceno do jednoho dne pote, co zanikly duvody, kterd k pferu§eni
vedly.

Clanek 12

Zaverecna ustanoveni

(1) Pokud neni v dokumentech tvofioich Smiouvu dohodnuto jinak, zadna ze smiuvnich stran nepostoupi ani
nepfevede zadnd prava a povinnosti podie Smiouvy bez pfedchoziho pisemneho souhiasu druhd smiuvni
strany (ktery zadna smiuvni strana nebude bezdiivodne odmitat ci zdrzovat).

(2) Pokud neni v dokumentech tvoficich Smiouvu dohodnuto jinak, Ize Smiouvu menit ci doplhovat pouze po
pisemnem souhiasu druhe smiuvni strany, pficemz se dodatky ci zmeny stavaji platnyml a dcinn^mi po podpisu
smiuvnich stran. Ustanoveni odst. (10) nize tim neni dotceno.

(3) Je-ii nebo stane-li se nektere ustanoveni techto VOP nebo Smiouvy neplatn§ ci neOcinne, zustSvaji ostatni
ustanoveni piatnA a Ocinna. Namisto nepiatn6ho ci neucinn6ho ustanoveni se pouziji ustanoveni obecn§
zdvaznych pravnich pfedpisCi upravujicich otazku vz^jemndho vztahu smiuvnich stran. Smiuvni strany se pak
zavazuji upravit sviij vztah pfijetim jindho ustanoveni, kterd svym vysledkem nejiepe odpovidS z^meru
ustanoveni neplatneho resp. neOcinneho.

(4) Z duvodu zmeny adresy sidia Zakaznika, zmeny obchodni firmy/oznaceni Zakaznika nebo adresy pro zasilani
faktur neni nutn6 uzavirat dodatek ke Smiouve. V tomto pfipad§ staci, aby Zakaznik, pfip. PovefenS osoba
Zdkaznika, zaslal na obchodni misto Certifikacni autority oznameni o zmene adresy. Tot^z plati v pfipade
zmeny pozadavku na zasii^ni/nezasilani upozorneni zadateium o certifik% na koncici piatnost certifikatu.

(5) Smiuvni vztah mezi Poskytovateiem a Z^kaznikem je zaiozen na zaklade pravniho fadu Cesk6 republiky. PraVa
a povinnosti vypiyvajici ze smiuvniho vztahu se fidi temito VOP. Pr^va a povinnosti neupraven6 tSmito VOP se
fidi Obcanskym zakonikem a je-li smiuvni stranou spotfebitel, zakonem c. 634/1992 Sb., o ochranS
spotfebiteie, ve zneni pozdSjSich pfedpisii.

(6) Spotfebitelem je Zakaznik, ktei^ je fyzickou osobou, ktera mimo ramec sv6 podnikateisk6 cinnosti nebo mimo
r^mec samostatndho v\/konu sveho povoiani uzavira Smiouvu s Poskytovateiem nebo s nim jinak jednS.
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(7) Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji resit pfipadne vzSjemne spory tykajici se smiuvniho vztahu nejdfive
dohodou a v souladu s pravnfml pfedpisy. Nedojde-li k vyfeseni techto sporu vzajemnou dohodou do 30
kalendafnich dnii, je kazda ze smiuvnich stran opravnena se domahat fesenf sporu u mistne pfislusneho
soudu.

(8) K mimosoudnimu fesenf spotfebitelskych sporii z techto Sluzeb mezi spotfeblteli a Poskytovatelem je pfisiusna
Ceska obohodnf Inspekce fwww.col.czf.

(9) V souladu s Naflzenfm Evropskeho pariamentu a Rady (EU) c. 524/2012 ze dne 21. kvetna 2013 o fesenf
spotfebltelsk;>'ch sporCi on-line, Ize pffpadn^ spotfebitelsky spor vznikly v souvislosti s pInSnfm poskytovanym na
zaklad§ Smiouvy uzavfene on-line fesit take prostfednictvfm k tomu urcene evropske on-line platformy pro
mimosoudnf fesenf sporu (ODR platforma).

(10) Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP a Cenfk jednostranne menit, doplfiovat nebo je zrusit vydanfm novych
VOP a Cenfku, a to za podmfnek a zpOsobem uvedenymi v techto VOP. Pfipadne zmeny VOP a Cenfku je
Poskytovatel povinen oznamit Zakaznfkovi alespoii 30 kalendafnich dnO pfed nabytfm ucinnosti techto zmen, a
to zvefejnenfm na kteremkoli obchodnfm mfste Certifikacnf autority a na internetovych strankach
Poskytovatele www.ceskaposta.cz.

(11) Pokud Zakaznik neukonci vypovedf Smiouvu z duvodu jednostranne zmeny VOP a Cenfku Poskytovatelem (viz
pfedchozf odstavec v^se) platf, ze zmenu VOP a Cenfku pfijal s ucinnosti ode dne Ocinnosti stanoveneho
Poskytovatelem.

(12) Poskytovatel a Zakaznik se odchylne od vyse uvedeneho dohodii, ze je Poskytovatel opravnen provest
s okamzitou Ocinnosti jednostrannou zmenu VOP a Cenfku, je-li tato zmena v^hradne ve prospech Zakaznfka.

(13)Dalsf podrobne informace tykajici se poskytovani Certifikacnich sluzeb Ize najit na internetovych
strankach www.postsianum.cz.

(14) Dotazy Ize fesit na obchodnich mistech Certifikacnf autority nebo prostfednictvfm e-mailu (helpdesk-
ca@,cpost.cz nebo info@cpost.czf nebo telefonicky na zpoplatnene iince (+420 840 111 244). Blizsf informace
k zakaznick§ podpofe jsou uvedeny na internetovych strankach www.postsianum.cz.

(16)Vpffpad§ jakehokoliv nesouladu mezi temito VOP a uzavfenou Smiouvou ma pfednost zn§nf Smiouvy.
V pffpade jak§hokoliv nesouladu mezi temito VOP/Smlouvou a Podmfnkami ma pfednost znenf Podmfnek
k pffslusne Sluzbe. V pffpade nesouladu mezi Certifikacnf provadecf smernicf a Certifikacnf politikou ma
pfednost znenf Certifikacnf politiky.

(15)Toto znenf VOP nabyva Cicinnosti dnem 25. 5. 2018. Nabytfm jejich ucinnosti pozbyvajf ucinnosti pfedchozf
zn§nf VOP.

V Praze dne 25. 4. 2018

Cesk^ posta, s.p.
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Obsah dokumentu

1  Kvalifikovane a komercm certifikaty ! 1

1  Kvalifikovane prostfedky pro vytvafeni elektronickych podpisu .....2

2  Kvalifikovane prostfedky pro vytvafeni elektronickych podpisu i pecetf..... 2

1  Kvalifikovane a komercni certifikaty

Cislo Popis Mriozstvi
Jednotkova

cena v Kc
bez DPH

Jednotkova
cena v Kc
sDPH

1 Vydani kvalifikovaneho certifikatu pro elektronicky podpis (platnost 1 rok)

Vydani noveho / obnova kvalifikovaneho certifikatu .  1 159,50 193

2 Vydani komercnfho certifikatu osobniho (platnost 1 rok) -

Vydani noveho / obnova komercnfho certifikatu 1 140,49 170

3
Vydani kvalifikovaneho + komercniho certifikMu (lidaje v certifikatu jsou identicke - platnost 1
rok)

Vydani noveho / obnova kvalifikovaneho + komercniho
certifikatu

1 258,66 313

4 Vydani kvalifikovaneho certifikatu pro elektronickou pecet' (platnost 1 rok)

Vydani noveho / obnova kvalifikovaneho certifikatu 1 314,03 380

5 y/ydani komercniho serveroveho/domenoveho certifikatu (platnost 1 rok)

"

Vydani noveho / obnova komercniho certifikatu 1 322,30 390

6 Vydani kvalifikovaneho certifikatu pro autentizaci internetovych stranek (platnost 1 rok)

Vydani noveho / obnova kvalifikovaneho certifikatu 1 442,95 536
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2 Kvalifikovane prostfedky pro vytvareni elektronickych podpisu

Za-doruceni zbozi na adresu Zakaznika se uctuje expedicni poplatek 60 Kc s DPH za kazdou
jednotlivou dodavku.

Cislo Popis
Cena v Kc

bez DPH/1 ks

Cena v Kc
s DPH/1 ks

1 USB token TokenWIE vcetne obsluzneho SW

Dodavka zbozi

pro mnozstvi 500 - 999 ks
480,14 581

2 USB token eToken 5110CC vcetne obsluzneho SW

Dodavka zbozi

pro mnozstvi 500 - 999 ks
478,49 579

3 Kvalifikovane prostredky pro vytvareni elektronickych podpisu i peceti

Za doruceni zbozi na adresu Zakaznika se uctuje expedicni poplatek 60 Kc s DPH za kazdou
jednotlivou dodavku.

Cislo Popis
Cena v Kc—

bez DPH/1 ks
-  Cena v Kc —
s DPH/1 ks

1 Cipova karta PROID+ Q vcetne obsluzneho SW

Dodavka zbozi

pro mnozstvi 500 - 999 ks
471,05 570

2 Ctecka cipovych karet Gemalto IDBridge CT 30

Dodavka zbozi

pro mnozstvi 500 - 999 ks
228,09 276
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•  Komercni domenove certifikaty Wildcard \
•  Komercni domenove certifikaty SAN (az 20 domen) V

Komercni certifikat je skvely nastrcj pro bezpecnou komunikaci. Muzete jej pouzit pro pfihiaseni do
webovych aplikaci nebo tfeba k sifrovani komunikace.

Osobni komercni certifikat je urcen pro konkretni osoby, zatimco systemovy je urcehy pro technicka
zafizeni (aplikace na serverech). Osobni komercni certifikat muze napfikiad zvysit bezpecnost
pfihiaseni do datove schranky, serverovy certifikat ocenite pfi feseni spisove sluzby nebo zabezpeceni
komunikace mezi servery.- - - - , —

Na rozdii od kvaiifikovaneho certifikatu, neni komercni certifikat automaticky uznavan ufady statni
spravy. Na jeho pouiziti se musi komunikujici strany dohodnout.

Domenove certifik% slouzi pro zabezpeceni komunikace klienta s webovym serverem (SSL certifikat).

Druhy domenovych SSL certifikatu:

•  Komercni domenove certifikaty
Jedna se o certifikat, do ktereho je mozne viozit pouze jedno domenove jmeno a to do CN certifikatu.
Doba piatnosti certifikatu muze b^ jeden nebo dva roky. Podnikajicim tyzickym osobam je vydavan
tento typ certifikatu s piatnosti na jeden rok.

•  Komercni domenove certifikaty SAN
Jedna se o certifikat,' do ktereho je mozne viozit az 20 domenovych jmen do polozky Subject Alternative
Name (rozsifeni certifikatu). Do CN certifikatu Ize'viozit libovolny udaj nebo domenove.jmeno. Doba
piatnosti certifikatu muze b>^ jeden nebo dva roky. Tento typ certifikatu je vydavan pouze pravnickym
osobam.

•  Komercni domenove certifikaty Wildcard
Wildcard domenovy certifikat Ize vyuzit vsude tam, kde se vyuziya stejne domenove jmeno a meni se
pouze subdomeny. Pfiklad vyuziti certifikatu: *.postsignum.cz je mozno vyuzfvat na adresach
www.postsignum.cz,tsa.postignum.cz, .ocsp.postsignum.cz. Doba piatnosti certifikatu muze byt jeden
nebo.dva roky. Tento typ certifikatu je vydavan pouze pravnickym osobam.

2 Kvalifikovane prostredky pro vytvafeni elektronickych podpisu

2.1 USB token TokenME (je v souladu s nanzenfm elDAS)

Tento token se dodava vcetne uziyatelskeho SW a ke zprovoznenf pozaduje pouze USB konektor,
ktery js jiz standardnf soucasti kazdeho notebooku nebo PC. Licence SWje na token, takze muze b^
instalovan na neomezene mnozstvi zafizeni. Zaruka na HW a podpora SWje garantovana po dobu 4
let.

Podporovane

operacni ® 32bjt / 04[3jt windows XP SP3, Server2003 , Vista, Server2008 7 8 8 1 10
svstemv . .. '
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Middleware

Standardv

Certifikace

§ifrovacf
alQoritmv

Pamef

Rozhrani pro

pripoieni

Bit4id Universal Middleware

EN 60950/IEC 60950, ISO-7816, PC / SO, CE, FCC. RoHS, VCCi, CCID, Microsoft WHQL,
EMV, PKCS#11 v2.11, Microsoft CAP!, TokenD, PC/SC, X.509 v3, SSL v3, IPSec

FIPS 140-2 Level 3, Common Criteria EAL4+

AES-128, DES, 3DES, RSA

64 KB (EEPROM)

USB 2.0

2.2 USB token eToken 5110CC Q'e v souladu s nanzenim elDAS)

Nastupce nejrozsffenejslho tokenu v CR, modelu SafeNet IKey 4000 (pouzivany v projektech Czech
POINT, Datove schranky apod.) Celkova je pamef 80kB, podpora mnoha sifrovaclch algoritmu vcetne
ECC-vykonavanych pn'mo v hardwaru.^Zaruka na HW a podpora SWje garantovana po dobu 3det.-

Podporovane

operacnf

svstemv

Middleware

Standardv

..Certifikace

Sifrovaci
alaoritmv

Pamef

Windows 7, 8, 10, Win-Server 2008/R2, 2012, 2012/R2 (32 a 64 bit), Mac OS, Linux

SafeNet Authentication Client (SAC)

X.509 v3 certificate storage, SSL v3, IPSec, PKCS#11 v2.1,
Microsoft CAPI, PC/SC

FIPS 140-2 Level 3, Common Criteria EAL-4+ (SSCD)

-RSA: up to RSA 2048 bits," RSA GAEP & RSA PSS, Elipticke kfivky: P-256, P-384, P-521
bits, ECDSA, ECDH, generovani klfcu v hardware tokenu (RSA & Elliptic) 3DES (ECB, CBC),
AES (128, 192, 256 bits).

Rozhrani pro

pripoieni

80 KB (EEPROM)

USB 2.0

3  Kvalifikovane prostredky pro vytvareni elektronickych podpisu

3.1 Cipova karta PROID+ Q (je v souladu s nanzenim elDAS)

Hybridni cipova karta s personalizovanou PKI aplikaci spojuje uzivatelsky komfort s pokrocilymi
bezpecnostnimi funkcem.: Zaruka na HW a podpora SW je garantovana po dobu 2 let.
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Podporovane

operaenf

svstemv

Middleware

P-Windows XP SP3 a vyssi-(32 a 64 bit), OS X, Linux (Ubuntu-a RHEL).

Standardv

ProlD+

X.509 v3 (prostredf Microsoft AD / Smartcard Logon, webovych sluzeb, VPN, aplikacf)
Podpora Microsoft CryptoAPI, Microsoft CNG i PKCS#11

Tato cipova karta je v souladu se standardem EN 419 211 a profiiy: - BSi-CC-PP-0059,
Certifikace BSl-CC-PP-0075, BSI-CC-PP-0071,' BSI-CC-PP-0072, BSI-CC-PP-0076.

(QSCD)

Sifrovacf

alaoritmv

Pamet'

Rozhrani pro

pfipoienf

RSA 1024, 2048 bits, Elipticke kfivky: P-224, P-256, P-384, P-521 bits, 3DES, AES

80 KB (EEPROM)

Vyzaduje ctecku splnujfcf nasleduji'cf podminky
•  podpora standardu PC/SC
•  podpora standard CCID
•  podpora nbrmy 1807816

4 Podpurne aplikace

4.1 Aplikace pro generovani el. zadosti o certiflkat (iSlgnum)

Pro genercvanl soukromych kifcu musf Zakaznik pouzivat aplikaci ISlgnum, ktera je zdarma dostupna
ke stazeni na webovych strankach http://www.postsignum.cz/isignum.html. Pouziti teto aplikace je
bezpodminecne nutne pro kontroiu, zda by! soukromy klic generovan v kvailfikovanem prostfedku pro
vytvafenl eiektronlckeho podplsu.

Obnovlt

Importovat

Napoveda a 0 aplikaci

CcskA post.-)

,  -lalx(

Vitejte V aplikaci iSignum!
Aplikace slouzf pro spravu certifikatCi certifikacni autority PostSlgnijm
nainstalovanych ve Vasem systemu.

Prehled Certiflkaty Q Windows Q , Token: PP - 2010

V systemu mate neinstalovano:
Kvaiifikovane certifikaty (platne): L
Komercnf certifikaty (platne): 1

."^'cbylo iifihvi'na zddn«j upoznrnt'ni.
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Podrpbny pppis aplikace je uveden v navodu: http://www.postsignum.cz/isignum.html?step=2

4.2 Zakaznicky portal PostSlgnum

Webova aplikace, pomoci ktere snadno ziskate pfehled o vydanych certifikatech a odebranych
casovych razitkach a ktera Vam umozni snadnou spravu zadatelu bez vyplnovani papirovych
formulafu. Pro ucely evidence vydanych certifikatu je Zakaznicky portal vsouladu svyhlaskou 191/2009
Sb. (§ 14 odst. 4). . . . - ..... .

Zakaznicky portal je urceny pro povefene osoby organizaci. Obsahuje prehled vsech vydanych
certifikatu se zobrazenim jejich aktualniho stavu a moznost tfideni a vystupu die ruznych kriterii (typ
certifikatu, obdobi vydani nebo vyprseni certifikatu, ...)■ Umozhuje snadnou spravu zadatelu o certifikat
(phdanl zadatele, zmena udaju, blokace zadatele, ...)■

Adresa aplikace: www.postsignum.cz/zakaznickvT.portal
Pro pfihiaseni je potfeba cislo smiouvy o poskytovanf certifikacnfch sluzeb a e-mail povefene
osoby, ktery je zadany v systemu CA. Pro pfihiaseni je mozne si nastavit take komercnf osobnf certifikat
PostSignum (nastaveni se provede pfimo v Zakaznickem portalu).

Zakaznicky portal je pro zakazniky zcela ZDARMA. - - . ..

Ceskaposta, s.p., se sidlem Politickych veznu 909/4, 225 99 Pi-alia 1, ICO: 471 14 983 Strana 5/5

Zapsany v Obchodmm rejstfiku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A7565 ' www.ceskaposta,cz


