STAPRO

SMLOUVA O DILO
C. SO-3853

1. Klatovska nemocnice, a.s., se sidlem: Plzefiska 929, 339 38 Klatovy I, IC: 26360527
Zastoupena

a

2. Domazlicka nemocnice, a.s., se sidlem: Kozinova 292, 344 22 Domazlice, IC: 26361078
Zastoupena

a

3. Stodska nemocnice, a.s., se sidlem: Hradecka 600, 333 01 Stod, IC: 26361086
Zastoupena

a

4. Rokycanska nemochnice, a.s., se sidlem: Voldu$ska 750, 337 22 Rokycany, IC: 26360900
Zastoupena

a

5. Nemocnice nasledné péce Svata Anna, s.r.0., se sidlem: Kyjovska 607, Plana 348 15, IC: 26360896
Zastoupena

a

6. Nemocnice nasledné pece LDN Horazd'ovice, s.r.o., se sidlem Blatenska 314, Horazdovice 341 01,
IC: 26360870;

a

7. Nemocnice Plzefiského kraje, a. s.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B vloZka 1564,

se sidlem Vejprnicka 663/56, Skvriiany, 318 00 Plzen,
Zastoupena Ing. Marek Kyhos, MBA, predseda predstavenstva,
Mgr. Jaroslav Sima, MBA, mistopfedseda predstavenstva
IC 29107245,
DIC CZ29107245,
adresa elektronické posty: X

(vSichni dale jen jako Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s.r. 0.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil C vloZzka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
Zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spoleénosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni X

(dale jen Dodavatel),
na strané druhe,

dale téZ Smluvni strana nebo spoletné Smluvni strany,
uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012, ob¢anského zakoniku (dale

jen ObE&Z), smlouvu o dilo a zaroven v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob¢Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smlouva).
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Clanek | - Prohlageni Smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ldentifikaéni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se bez zbytecného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikacniho Udaje, v opactném pfipadé odpovidaji za Gjmu zplOsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané |hité. Smiluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany
jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitinim pfedpisem Smluvni strany.
Zhotovitel prohlasuje, Ze neni ve stavu upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.
insolvencniho zakona, v platném znéni.

Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatecné finanéni prostiedky nebo pfislib &i finanéni plan dostatecnych
finan&nich prostredkil na Uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smiouvou.

Smiluvni strany maji zajem uzavfit plathou Smlouvu a 2adné Smluvni stran& neni znama zadna skute€nost
branici ji uzavrit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze plnéni bude poskytovano ve prospéch subjektll Fizenych
Objednatelem, kterymi jsou: Rokycanskd nemocnice, a.s., Stodskd nemocnice, a.s., Klatovska
nemocnice, a.s., DomazlickdA nemocnice, a.s., Nemocnice nasledné péce Svata Anna, s.r.o.,
Nemocnice nasledné péce LDN Horazd'ovice, s.r.0. a vSechny tyto subjekty budou opravnény veskeré
pinéni poskytované od zhotovitele také uzivat a spolecné s nimi i Nemocnice Plzefiského kraje, a.s.
Nemocnice Plzefiského kraje, a.s., jakoZto ,Zastupce dilcich Objednatel(“ je povéfena dilcimi Objednateli
k veSkerym jednanim se Zhotovitelem v ramci této Smlouvy a neni-li uvedeno jinak v souvislosti v s tkony,
kde se vyzaduje aktivhi konani ze strany Objednatele (napf. Soucinnost, projednani s Objednatelem,
vyzadani si konzultace i odsouhlaseni ze strany Objednatele), rozumi je pak Objednatelem v textu této
Smlouvy a pfilohach vZdy jen Zastupce diléich Objednatel(, tj. Nemocnice Plzefiského kraje, a.s.
V ostatnich zaleZitostech se Objednatelem rozumi i dil&i Objednatel (jednotlivé nemocnice) — napf. v rdmci
opravnéni z licence apod.

Clanek Il - Uéel smlouvy

Ugelem této Smlouvy je pravni Uprava poméru Smiluvnich stran pii dodavce funkéniho logistického
informacniho systému u Objednatele v rozsahu a zplsobem sjednanym touto Smlouvou, sjednani
vzajemnych prav a povinnosti smiluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani pfedmétu dila.

Clanek Ill - Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smilouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

> dodat informaéni systém pod obchodnim nazvem FONS Enterprise - Logistika (dale jen NIS nebo
System), jehoz soucasti je aplikacni softwaroveé vybaveni (dale ASW),

> instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostiedi, provest
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

> poskytnout kazdému Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (dale jen Licence), a to
k uzivani ASW v rozsahu sjednaném touto Smiouvou

> Pocet uzivatell v ramci kazdého z Objednatell neni nikterak omezen.

» Poskytnout Objednateli upgrade dodavaného informacniho systému a nezbytnou podporu — konzultace
technické povahy, a to po dobu &tyf let

> Poskytnuti Zastupci Objednatelt konzultaci v rozsahu nejméné 160 hodin v oblasti zavedeni a
sjednoceni jednotného katalogu SZM a MTZ vSech nemocnic skupiny Zadavatele (viz pfiloha), pokud si
je Objednatel vyzada

Prilohu ¢. 13 této smlouvy tvori funkéni schéma vystupl, které poZaduje Objednatel od zhotovovaného

informacéniho systému jako minimum a které se Zhotovitel zavazuje dodat (vyvinout).

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

> poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost, pficemz bude-li vyzadovana aktivni G&ast ze strany
Objednatele, rozumi se tim obéma stranami odsouhlaseny (kon, napf. termin ukonu, typ Ukonu,
odhadovanou ¢asovou naro¢nost apod.

> implementovany Systém bez vad prevzit a provést kontrolu jeho funkénosti,

uZivat Systém pouze sjednanym zpusobem a za sjednanych podminek,

> zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licenénich
prav k uzivani ASW.

v
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Clanek IV - Predmét dila, Licence

Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo) a konzultace v rozsahu nejméné
160 hodin dle specifikace Dila, ktera je uvedena v pfiloze &islo €. 1 této Smlouvy a v nabidce €.7127_1004
ucinéné Objednateli Zhotovitelem (dale jen Nabidka), jejiz soucasti je i cast popisujici Systém.

Na zakladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli a tedy vSem subjektiim fizenym Objednatelem
(viz Clanek |. 5 této smlouvy) véetné Zastupce Objednatele nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen
Licence) v rozsahu modull a poctu Licenci specifikovanych v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona Cislo 121/2000 Sb.,
tzv. autorsky zakon, v platném znéni, a ze k tomuto ASW ma pravo Sifeni v souladu s citovanym zakonem,
nebot je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uzivani a Sifeni vyvojového a
databazového prostredi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V - Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dodavky a implementace Dila (dale jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem a Objednatel jej musi odsouhlasit. Nebude-li
harmonogram odsouhlaseny Objednatelem, nepovazuje se za schvaleny

Pii provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, avSak pribézné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila. Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele 1x za 14 dni o tzv. status report, v némz
Zhotovitel bez odkladu sdéli a popise Objednateli, v jaké fazi zhotoveni se Dilo nachazi a co je poZadovano
po Objednateli k dodani, k soucinnosti.

Zhotovitel je opravnén pozZadovat na Objednateli soucinnost v rozsahu podle Pfilohy €islo 7 Smlouvy (dale
jen Soucinnost). Soucinnost je definovana jinak v ¢lanku lll. 2 a VI. 1 této smlouvy a tyto principy uvedené
v téchto ustanovenich se pouziji se i pro poZzadavky na Soucinnost dle Pfilohy €. 7.

Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuZivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pristupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pfistup). Pro pfimy Vzdaleny pristup plati pravidla
sjednana v PrFiloze €. 10 Smlouvy.

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Soucinnost. V pfipadé, Zze by se Zhotoviteli jevila Soucinnost
jako nedostatecna, je povinen Objednatele na nedostateénou soucéinnost pisemné upozornit, popsat vyhrady
poskytnout Objednateli dodate¢nou pfimérenou IhGtu (nejméné 5 pracovnich dnll) ke spinéni Soucinnosti.
Neposkytnuti Soucinnosti ani pres pisemné upozornéni je pak uplynutim |hiity povaZovana za podstatné
poruseni Smlouvy.

Kazdy Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licenénimi podminkami Zhotovitele uvedenymi
v Priloze €. 6 Smlouvy (dale jen Licencni podminky). PoruSeni LicenCnich podminek je podstatnym
porusenim Smlouvy.

Objednatel je opravnén vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portal s pravem pfistupu vSech
opravnénych uzZivatell ASW. Soucasti FONS portalu je sluzba HelpDesk. Podminky uZiti FONS portalu jsou
uvedeny v Priloze €. 9

Clanek VIl -Cas plnéni

Dilo bude dokonéeno do 3 mésicli od uzavieni této Smlouvy. Cas pInéni se prodluZzuje o dobu, kdy
Zhotovitel nemohl plnit z divodd na strané Objednatele, o stejny pocéet dnu. Na neplnéni ze strany
Objednatele musi byt Zhotovitelem pribézné pisemné informovan (viz ustanoveni o Souéinnosti). Uvedené
ustanoveni o prodlouzeni terminu dokonceni dila se vztahuje jen na pfipady, kdy by nedoslo ke zhojeni
Soucinnosti ani v nahradni Ihaté poskytnuté Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat Harmonogram v terminech:

> odevzdani Harmonogramu Zhotovitelem: do 15 pracovnich dnii od podpisu Smlouvy,

» odevzdani pfipominek Objednatelem: do 5 pracovnich dnt od pfedani, Harmonogramu Zhotovitelem,
» zapracovani pfipominek Zhotovitelem: do 5 pracovnich dnd od odevzdani pfipominek Objednatelem.
Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozdéji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ani pfes pisemné
upozornéni (viz ¢lanek VI. 1) ve sjednanych terminech. Za Soucinnost je Smluvnimi stranami povazovano i
jakékoliv pInéni na penézity zavazek Smluvni strany.
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Clanek VIIl - Misto pInéni

Mistem pInéni je jsou sidla subjektl Fizenym Objednatelem uvedené v ¢lanku |. 5 této smlouvy.

V zavislosti na charakteru plnéni pfi realizaci plnéni je Zhotovitel opravnén provadét vzdy vyslovnym
predchozim souhlasem Objednatele nékteré cinnosti i ve svém sidle nebo kterémkoliv pracovisti
prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

A) Dodavka informacniho systému

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smlouvy v celkové vysi 293.100,- KE bez
DPH, a to kazdy z Objednatelli s vyjimkou Nemocnice Plzefiského kraje, a.s. v rozsahu jedné Sestiny (1/6),
tj. 48.850,- KC bez DPH. K takto sjednané cené vylctované Sesti objednatelim v uvedeném poméru bude
pripoctena DPH ve vy$i stanovené pravnim predpisem k datu poskytnuti zdanitelného pinéni. K datu
podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vySi 21 %.

B) Konzultace

Objednatel se zavazuje =zaplatit Zhotoviteli cenu za Zastupcem Objednatell vyZzadané a Zastupci
Objednatelll poskytnuté konzultace v rozsahu nejméné 160 hodin v celkové vysi tedy maximalné 172.800,-
bez DPH, pfi¢emz Zastupci Objednatelll budou fakturovany jen konzultace ve vysi dle skute¢ného rozsahu
vramci moznych nejméné 160 hodin. K takto sjednané cené bude pfipo¢tena DPH ve vySi stanovené
pravnim predpisem k datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve
vwysi 21 %.

Smluvni strany sjednavaji povinnost Upravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich pfedpisd —
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, které maji vliv na vysi ceny, zejména zménu DPH.
Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za pInéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 3

Pravo na zaplaceni ceny Dila vznikne dokonéenim Dila a jeho predanim Zastupci Objednateli,
odzkouSenim funkCnosti a naslednym potvrzenim funk&nosti, tj. podpisem pfedavaciho protokolu ze strany
Zastupce Objednateld a potvrzenim funkénosti po odzkouSeni.

Zhotoviteli vznikne narok na (hradu ceny i CasteCneho Dila, pokud nebude poskytnuta Soucinnost
Objednatele k dokon&eni zahajeného Dila a nebude Soudinnosti dosazeno ani postupem dle ¢lanku VI. 1.
této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Gplnym zaplacenim sjednané ceny Dila je opravnénym uzivatelem
ASW a vlastnikem Dila v plném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smiluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvySeni rozsahu Dila, musi se tak stat jediné
pisemné a pifed provadénim praci a dodavek, které maji pfedstavovat zvySeni rozsahu dila, astni &i jina
forma je vyloucena.

Cena Dila zahrnuje veSkeré naklady nutné na odstranéni nesouladu a zprovoznéni komunikace
informacnich systémi jednotlivych nemocnic.

Clanek X -Zplsob predani Dila

Dilo bude predavano predvedenim jeho funkénosti Zhotovitelem a pfedanim Zastupci Objednatell, coZ musi
byt ze strany Zastupce Objednatelll provedeno a stvrzeno pisemnym predavacim protokolem véetné
potvrzeni o ovérené funkénosti a zaskolenim obsluhy k uzivani dila, coZz musi byt ze strany Zastupce
Objednatelli provedeno a stvrzeno pisemnym piredavacim protokolem. O predani Dila nebo jeho jedné
kompletni ¢asti (etapy) popsané v Harmonogramu bude sepsan akceptacni protokol (dale jen Akceptacni
protokol) potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.

Zastupce Objednatelll mize Dilo nebo jeho ¢ast (etapa) akceptovat s vyhradami, nebranicimi provozu. Vady
a nedodélky pak budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je prilohou Akceptacniho protokolu.
Evidence musi obsahovat popis vady/nedodélku, zodpovédné osoby za feSeni za stranu Objednatele a
Zhotovitele a termin a zplsob feSeni. O odstranéni vad a nedodélkll bude sepsan samostatny protokol (dale
jen Protokol o odstranéni vady).

Pro pfipad neposkytovani Soudinnosti pii sepisu Akceptaéniho protokolu se povazuje Dilo za pfedané, je-li
dokon&eno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho bezvadné uziti.
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Clanek X1 - Platebni podminky

1. Zhotoviteli aZ po dokonéeni a piedani celého Dila specifikovaného v Planu, vznika narok na uhradu,
pfilohou Zhotovitelem vystaveného danového dokladu uétujiciho pinéni Dila bude Dodaci list a podepsany
predavaci protokol.

2. Zhotovitel vyuctuje samostatné poskytnuté a Zastupcem Objednatell vyzadané konzultace, kdyz pfilohou
dariového dokladu bude Zastupcem Objednatell pisemné odsouhlaseny rozsah poskytnutych konzultaci.

3. Cena Dila bude Objednatelem zaplacena na zakladé darnového dokladu vystaveného Zhotovitelem v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to bezhotovostnim prfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny na
prislusném dariovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smiluvni strany 30 dnii ode dne vystaveni dafiového
dokladu.

Clanek XIl - Zaruka a zaruéni podminky

1. Zaruka a zaruéni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy €. 11 této Smlouvy.

Clanek XlIl - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich
udaju, ochrana autorskych prav

Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim nebo zverejnénim této Smilouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veSkerou
potiebnou soudinnost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly provadéné v souladu se zakonem,
zejména zakonem o vefejnych zakazkach atp. Zhotovitel poskytne Objednateli nebo jim urené osobé
veskerou potiebnou soucinnost a dokumentaci pro zpracovani monitorovacich zprav a hlaseni v souvislosti

s plnénim na vefejnou zakazku. Povinnost soucinnosti se Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych

subdodavatell pro plnéni na verejnou zakazku.

2. V ostatnich pripadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat miéenlivost viéi tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mi€enlivosti o
skute¢nostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v piipadech, kdy povinnost mi¢enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist, a to zejména vici soutézitelim
Zhotovitele,

3. VSechny materidly v jakékoliv formé, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zistavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skuteCnosti, které nejsou tfetim osobam béZné
dostupné, povazuje za své obchodni tajemstvi.

4. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materiall, konceptl, know-how nebo technik pro svou
vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni
opravnén umoznit jakékoliv dalSi vyuziti materiall, konceptl, know-how nebo technik bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele.

5. Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich udajich
Objednatele nebo jeho klientl, zakaznik(l atp., s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi
plnéni dle této Smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
zneéni, tzn. zejména zabezpecit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali micenlivost o téchto udajich, jakoz
i 0 vdech bezpe&nostnich opatienich, sméfujicich k ochrané téchto Gdaji, a aby vyvijeli snahu zabranit
jakémukoliv vyuZziti (zneuZiti) téchto osobnich udaji jinou osobou. V pfipadé poruSeni této povinnosti se
Zhotovitel zavazuje za kazdé poruseni zaplatit smluvni pokutu 200 tis a vedle toho uhradit sankci (pokutu),
ktera byla Objednateli v disledku poruseni povinnosti Zhotovitelem uloZena.

6. Zhotovitel i Objednatel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smiouvy i jinym osobam. Objednatel tak
muize ucinit na zakladé poskytnuti podlicence.

7. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ujednani tohoto ¢lanku Smiouvy i po ukonéeni Ucéinnosti této

Smilouvy po dobu dvou let.

=S
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Clanek XIV - Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za ujmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porusenim povinnosti Zhotovitele sjednané
touto Smlouvou. Zhotovitel neodpovida za Gjmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divodl poruSeni a upozorni ho na
mozné néasledky.

Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zEasti, prokaze-li se, Zze se na vzniku Skody podilel nespravny
¢i nekvalifikovany zasah pracovnikl Objednatele ¢i jiné osoby (nespravny, ¢i nekvalifikovany zasah je
jakykoliv zasah v rozporu se sjednanym zplUsobem uziti danym zaskolenim, manualem nebo pfiruckami).
Zhotovitel neodpovida za Skodu v pfipadé nesplnéni predpokladl pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XV - Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, ucinnosti nabude dnem jejiho uverejnéni

ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pinéni a trvani zavazki z odpovédnosti. Licenéni smlouva pro

kazdého z Objednatell je uzaviena na dobu neurcitou.

Uginnost Smlouvy o dilo miZe byt ukon&ena dohodou Smiuvnich stran. Souéasti takové dohody bude i

dohoda o vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo) odstoupit v pfipadé podstatného

poruseni Smiouvy druhou Smiluvni stranou, pokud byla druha strana na podstatné poruseni povinnosti

pisemné upozornéna a poskytnuta druhé strané vZdy alespon pfimérena lhita k napravé Odstoupeni musi

byt u€inéno pisemnou formou, musi obsahovat divody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smluvni

strané.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Zhotovitele se povazuje:

> Nedodani Dila ve sjednaném case, a to ani po pisemném upozoméni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni doba k poskytnuti pinéni dle této Smiouvy.

Za podstatné poruSeni smlouvy na strané Objednatele se povaZuje zejména:

» Neposkytnuti Soucinnosti ani pfes upozornéni a nezhojeni neposkytnuti soucinnosti dle &lanku VI. 1 této
smlouvy,

»  Poruseni Licenénich podminek,

» Neplnéni zavazkl na penézité plnéni v terminu jejich splatnosti o vice jak 30 dni,

Odstoupenim se Smlouva rusi od pocatku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo) z

ddvodu na strané Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit Zhotoviteli veSkeré

naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy, a to v odpovidajicim poméru vzhledem

k rozsahu provadeéni Dila, pripadné v cené dle ceniku Zhotovitele platného v dobé provadéni Dila, pokud

vznikne pochybnost o vy§i ceny. Pro tyto ucely je v pfiloze Cenik Zhotovitele — viz Pfiloha €. 14.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smiluvni strany sjednavaji, Zze maji zajem na trvani ujednani této

Smlouvy o cené, platebnich podminkach, dusevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich

udaja, feSeni sporll smluvnich stran i dalSich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po

ukonceni této Smiouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veSkera prava plynouci z Licenénich podminek, pokud

nebude mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak. Uvedené ustanoveni se neuplatni v pfipadé

odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele. Objednatel je pak opravnén Dilo uzivat a licence zanikne az

uplynutim 10 rok( od odstoupeni od smlouvy

Clanek XVI - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Priloze
€. 13 této Smilouvy (v textu Smiouvy jen Odpovédni pracovnici).



10.
11.

STAPRO

Clanek XVII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smiuvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
ob&anského zakoniku (zdkona ¢. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zdkon ¢&islo 121/2000 Sb., v
platném znéni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovng
odkazuje, predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a rusi veSkeré drivéjSi dohody
Smluvnich stran, pisemné i ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena v osmi stejnopisech s platnosti originalu, z
nichZ po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné
pravni ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné Cislo Smlouva, maji se na mysli, az na vyjimky v
textu Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licen&ni smlouva.

Soucasti této Smlouvy, bez ohledu na skutecnost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny &i nikoliv, jsou
Prilohy &. 1 az €. 13. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsaZzeného zarovefi ve Smlouvé i v Pfiloze,
Smiluvni strany sjednavaji prednost ujednani obsazeného ve Smlouvé.

Ukaze-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat plnéni dle pozadavkil Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelne, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotfena. Smluvni strany se v
takovém pfipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice
odpovida obsahu a uéelu pivodniho ujednani. Zadna ze Smiuvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového
ustanoveni podmiriovat poskytnutim jakékoli vyhody &i zvlastniho pInéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit ani zatiZit pravo nebo
zavazek nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiluvni strany.

Dorucovani pisemnosti - Smiluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusSném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o ulozeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to
desatym dnem od prvniho doru€eni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je
zaslana na adresu elektronické poSty pro doruCovani spolecnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu
na skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se
pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporll. VeSkeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodari smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Promiéeci Ihita prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

Smluvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smiuvnich stran, Ze si
Smlouvu a jeji pfilohy, jakoz i veskeré listiny, na néz je ¢inén odkaz, fadné precetly, je jim znam vyznam
jednotlivych ujednani a pojmi této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néz odkazuiji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji
na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé
zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazki dle této Smlouvy, tuto Smlouvu udinit
neplatnou nebo neucinnou. Na dikaz toho pfipojuji niZze své podpisy.
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eznam pfiloh této smlouvy:

1 Rozsah Dila, specifikace Dila

2  Seznam poskytnutého ASW

3 Cena

4  Specifikace technologického prostredi nezbytného pro provoz dila

5 Casovy plan realizace dila

6  Licencni podminky
7  Pozadavky na soucinnost Objednatele
8  Nutné predpoklady pro cilové feSeni procesu objednani zboZi od dodavatell
9  Podminky a pravidla pro pouZivani FONS portalu a sluzby HelpDesk
10 Pravidla pro vzdaleny pfistup
11 Zaruka a zarucni podminky
12 Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlaSovani zavad v dobé implementace
13 Odpovédni pracovnici
14 Cenik zhotovitele
15 Pravidla servisni podpory
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V Pardubicich dne V Plzni dne
Dodavatel: Objednatel:
Ing. Leos Raibr Ing. Marek Kyhos,MBA
jednatel spole€nosti Predseda predstavenstva
STAPRO s.r. 0. Nemocnice Plzefiského kraje a.s.

Mgr.Jaroslav Sima
mistopfedseda predstavenstva
Nemocnice Plzefiského kraje a.s.

Jméno a Pfijmeni Klatovska nemocnice, a.s.

Jméno a Pfijmeni DomaZlicka nemocnice, a.s.

Jméno a Prijmeni ~ Nemocnice nasledné péce
Svatd Anna, s.r.o.

Jméno a Piijmeni  Nemocnice nasledné péce
LDN Horazdovice, s.r.o.
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Priloha
¢. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych kroku

Implementace a rozSifeni feseni.

Analyticka ¢ast dila — analyza k vytvoreni jednotné organizacni struktury v ramci holdingu, analytické prace v
souvislosti s pfipravou jednotného katalogu zboZi a pozitivniho listu v rAmci holdingu

Parametrizace dila, nastaveni komunikaci.
Zakladni zaskoleni klicovych uZivatell a spravcl.

Poskytnout Objednateli upgrade dodavaného informaéniho systému a nezbythou podporu — konzultace

technické povahy, a to po dobu ctyr let

Rozsah dila z pohledu implementovanych pracovist a odbornosti

Nemocnice Plzefiského
kraje, a.s.

Vejprnicka 56, Plzen 318 00

ICO: 29107245

Klatovska nemocnice, a.s.

Plzenska 929, Klatovy 339
01

ICO: 26360527

Rokycanska nemocnice,
a.s.

Voldusska 750, Rokycany
337 01

ICO: 26360900

Domazlicka nemocnice, a.s.

Kozinova 292, DomaZlice
344 01

ICO: 26361078

Stodska nemocnice, a.s.

Hradecka 600, Stod 333 01

ICO: 26361086

Nemocnice nasledné péce
Svata Anna, s.r.o.

Kyjovska 607, Plana 348 15

ICO: 26360896

Nemocnice nasledné péce
LDN Horazdovice, s.r.0.

Blatenska 314, Horazdovice
341 01

ICO: 26360870

System bude bezvyhradné a bez komplikaci pracovat v technologickém prostfedi nemocnic Zadavatele Systém
bude provozovan na stavajicim serverovém vybaveni nemocnic skupiny Zadavatele.

Ve v8ech zdravotnickych zafizenich budou naimplementovany stejné webové Zadanky, které jsou vyuzivany i
v Klatovské nemocnici. Aplikace umozni komunikaci se systémem Helios. Aplikace wvyuZije technické,
databazové i aplikacni prostredi, které je pfipraveno v Klatovské nemocnici. Pfedpokladem zapojeni nemocnice
do feSeni je synchronizace jednotnych Ciselnikli s master databazi v nemocnici v Klatovech (napf. Ciselniky
zbozi, pozitivni list).

Implementované feSeni nahradi obéh papirovych dokumentl /elektronickych (nestrukturovanych) formulari
efektivnim feSenim, které podpofi proces nasazenim informacniho systému pro vytvofeni a schvalovani
Zadanek ve vSech zdravotnickych zafizenich Nemocnic Plzeriského kraje, a.s. nad spoleénym katalogem.
Produkt na tvorbu Zadanek a schvalovaci proces je provozovan globalné na krajské drovni a jednotlivé
nemocnice produkt vyuZivaji.

" Vytvofeni objednavky z vice pracovist’
ReSi se pomoci preklopeni schvalené objednavky nebo pomoci generovani na nadfazeném pracovisti.
Dle predimplementacni analyzy bude rfeSeno v ramci IS Helios.

. Seskupeni zadanek v ramci nemocnice
Resi se pomoci preklopeni nebo pomoci generovani na nadfazeném pracovisti. Dle pfedimplementaéni
analyzy nebude tato funkcionalita vyuzivana v FE — predavani schvalené zadanky/objednavky bude
probihat on-line do skladu Helios v jednotlivych nem.

" Nastaveni opravnéni dle jednotlivych pracovist’ a uzivateli
Role pro jednotlivé akce se mohou specifikovat az na uzivatele a pracovisté.
. Nastaveni schvalovaci matice
FONS obsahuje logiku uzivatelsky konfigurovatelnych schvalovacich procesu.
E Automatické zasilani objednavek na dodavatele v definovanych ¢asovych intervalech

Danou funkcionalitu FONS neobsahuje, bude feSeno on-line prfenosem schvalenych zadanek do Helios
skladil jednotlivych nemocnic pro dalsi zpracovani.

. Centralni sprava katalogu
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FONS pIné podporuje logiku jednoho katalogu zboZi pro vice nemochic v jedné databazi. Dle
predimplementacni analyzy sprava nebude probihat v FE, FE bude pfebirat katalog zbozi ze stavajiciho
IS Helios v Klatovech (dojde k synchronizaci tzv. master &iselniku).

UmozZiuje integraci s ostatnimi systémy provozovanymi NPK (zejm. Helios)

FONS Logistika obsahuje obecny aparat ekonomickych vystup(, ktery se vzdy pro danou zakazku
definuje pfi implementaci. Dle pfedimplementani analyzy nebude v feSeni vyuZzito, integrace mezi
systémy bude na Grovni odesilani Zzadanek a pfijimani ¢astecného €i finalniho vykryti.

Reportingova podpora ve vyhovujici struktufe pro management

FONS obsahuje logiku konfigurovatelnych sestav. Dale FONS poskytuje data z Zadanek&Schvalovani do
MISu.

Pfijem dle hospodarskych stredisek

FONS Enteprise danou logiku obsahuje a Zadanky budou obsahovat kéd dle jednotné organizacni
struktury a budou smérovany dle hospodarskych stredisek. Dle predimplementacni analyzy nebude prijem
feSen v ramci FE. Pfijem bude probihat na drovné stavajiciho IS Helios — vykryti bude probihat bud ze
zasob skladu nebo objednanim — viz integrace se sklady v Helios.

Parovani: Objednavka- dodaci list-faktura

FONS Enterprise umoziuje vSechny tfi doklady vzajemné svazat. Dle predimplementacni analyzy bude
feSeno vramci FE a dodavky jen na arovni vykryti Zadanek s moZnosti vyuziti této informace pro
reporting. Provazani dokladi probéhne na trovni IS Helios.

Pfedpoklady realizovaného reseni
Rozsah funkéniho FfeSeni odpovida stavajicimu fesSeni FE- Helios v Klatovech s témito pfedpoklady, upravami

apod.:
i

»>
>

[ 3
3

dopinéni DB FE o organizaéni struktury ostatnich nemocnic NPK,

uprava stavajicich zadanek nebo vytvoreni novych zadanek v FE pro ostatni nemocnice NPK,

katalog zboZi bude synchronizovan z master DB Helios Klatovy ve stavajicim rozsahu do FE i do DB
Helios ostatnich nemocnic NPK,

informace o dodavateli na Zadance nebude vyZadovana,

cena uvedena u kmenové karty zbozi v Helios, ktera slouzi v FE jako informace pro zadatele a pro
vyhodnoceni limitl, se bude nadale synchronizovat s katalogem zboZi z master DB Klatovy, cena
vychazi z cenikll dodavateld,

informaci o zarazeni dané kmenové karty do pozitivniho listu (PL) a pro jakou organizaéni jednotku
prebira FE z master DB Klatovy bude probihat stavajicim zplsobem,

na strané Heliosu bude moznost evidovat, ktera karta zboZi bude zafazena do pozitivniho listu a pro
jakou organizaéni jednotku (aktualné tuto informaci uruji karty zboZi pouZivanych na skladech
oddéleni),

v dobé rozbéhu Zadanek v FE bude nastaven globalni PL pro vSechny polozky v Heliosu (aby bylo
mozné objednavat tyto poloZzky na strané FE) a nasledné se tento PL bude upravovat,

na strané Heliosu budou upraveny nastaveni prav tak, aby nebylo mozné editovat informace na karté
zbozi v DB Helios ostatnich nemocnic NPK.

Konzultace v rozsahu nejméné 160 hodin v oblasti zavedeni a sjednoceni jednotného katalogu SZM a
MTZ v8ech nemocnic skupiny Zadavatele - Ramcovy pfedmét konzultaci — ¢ast 2

Dodavatel doda konzultace v poZadovaném rozsahu, tedy nejméné vrozsahu 160 hod. V ramci konzultaci
budou feSené niZe uvedené oblasti.

Analyza nakupu a odborna asistence pro Zadavatele

Analyticka ¢ast

»  Sbér vydajovych dat nemocnic

» Indexace dle jednotnych standardd (SUKL, VZP apod.)

» Zavedeni novych kmenovych dat, pravidel normalizace, standardizace a indexace

Analyza struktury nakupnich objemu a obratd
> Preddefinovani nakupnich skupin a komodit vhodnych pro centralizaci
> Na zakladé vystupu analytické Casti sestaveni navrhu struktury nakupnich skupin a komodit

Komoditni strategie
» Nominace odpovédnostni matice: nakupni skupina v. lokalita (spolu s vazbou na konecny pocet nakupnich
systému
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Priloha

¢. 2 Seznam poskytnutého ASW

Dodavatel poskytne po dobu 4 let od podpisu smlouvy ASW k uzivani nemocnicim zadavatele.

\ FE - LOG - Web. Zadanky & Schvalovani

1,00

Priloha
¢.3 Cena

Detailni kalkulace, zplsob stanoveni sjednané vyse ceny

Popis

Celkova cena bez DPH

Cast 1- Dodavka a implementace modulii dle Pfilohy &.2

293 100 K&

Cast 2- Konzultace v rozsahu nejméné& 160 hodin v oblasti

zavedeni a sjednoceni jednotného katalogu SZM a MTZ vSech

nemochic skupiny Zadavatele

172 800 K&

Cena je uvedena v K& a v cenach bez DPH.

Priloha

¢. 4 Specifikace technologického prostredi nezbytného pro provoz dila

Objednatel se zavazuje technologické prostiedi popsané v této priloze pripravit pfed zahajenim instalacnich
praci dle Harmonogramu a dle soucinnosti uvedené v Pfiloze &. 7 této smlouvy a upifesnéné v Planu projektu.

Priloha

¢. 5 Casovy plan realizace dila

Harmonogram

Cinnost | Odpovida | Termin do

HW a SW Infrastruktura

Zaijisténi infrastruktury | Klatovy | 20.6.2018

Organizaé&ni struktura '

Provedeni importu struktur dle prfedanych podkladi do DB | STAPRO 15. 6. 2018

FE Klatovy

Uzivatele, role

Naplnéni ¢iselniku uZivatell v FE NPK 30.6. 2018

NapInéni vazby mezi uzivatelem a roli v FE NPK 30.6. 2018

Katalog zbozZi

NapInéni resp. zajisténi pravidelné aktualizace z master DB | STAPRO 30. 6. 2018

Helios Klatovy v stavajicim rozsahu

Pozitivni list

NapInéni resp. zajisténi pravidelné aktualizace pozitivniho | STAPRO 18.7.2018

listu z master DB Klatovy v stavajicim rozsahu

Ostatni €iselniky

Naplnéni ostatnich logistickych &iselniki v rozsahu | STAPRO 30. 6. 2018

stavajiciho reseni

Analyza poZzadavkl nad stavajici rozsah feSeni u ostatnich | NPK/STAPRO 30. 6. 2018

log. Ciselniki (logistické skupiny apod.)

ReSeni pozadavkl nad stavajici rozsah feseni u ostatnich | STAPRO 15.7.2018
| log. Ciselniki
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Konfigurace Zadanek

Analyza na zmeény aktualniho stavu a schvalovacich | NPK/STAPRO 30. 6. 2018
procesl Zadanek

Konfigurace zadanek pro vSechny lokality, promitnuti zmén | STAPRO 15.7.2018
dle analyzy

Naplnéni limitd NPK 15.7.2018
Skoleni

Skoleni kliGovych uZivatelll Rokycany (1,5 hod., max. 15 | NPK/STAPRO 20.7.2018
uZivatell)

Skoleni kli¢ovych uzivatell Domazlice (1,5 hod., max. 15 | NPK/STAPRO 19.7.2018
uzivateld.)

Skoleni kliGovych uZivatell Stod (1,5 hod., max 15 | NPK/STAPRO 19.7.2018
uZivateld)

Skoleni spravcl 3 hod. NPK/STAPRO 20.7.2018
Spusténi provozu

Spusténi a podpora rozjezdu Rokycany NPK/STAPRO Do 7.8.2018
Spusténi a podpora rozjezdu Domazlice NPK/STAPRO Do 7.8.2018
Spusténi a podpora rozjezdu Stod NPK/STAPRO Do 7.8.2018
Spusténi a podpora rozjezdu Horazdovice NPK /STAPRO Do 7.8.2018
Spusténi a podpora rozjezdu Svata Anna NPK /STAPRO Do 7.8.2018
Komunikace FE-Helios

Dovyvoj moznosti odesilani Zadanek a zpusobu vykryti do | STAPRO Do 25.7. 2018
ostatnich DB Helios

Ovéreni komunikace s Helios (nutna soucinnost NESOS) NPK /STAPRO/NESOS Do 25.7.2018

Priloha

¢. 6 Licenéni podminky

Licen¢ni podminky obecne

1.

2.

Objednatel, tj. vSechny subjekty uvedené v clanku |. 5 Smlouvy, jsou opravnénym uZivatelem ASW az
uplnym zaplacenim ceny Dila za implementacni ¢ast a na dobu neurcitou.

Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na treti osoby, Objednatel neni v Zadném
pfipadé opravnén S§ifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uZivani ASW tfeti osobé na svém
zafizeni.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci treti osobé.

Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiruckami ASW a Popisem produktu.
Zhotovitel ma zajem na utajeni veskerych skutecnosti uvedenych v manualech, uzivatelskych priruckach a
Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

Objednatel se zavazuje ASW uZivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poltu sjednanych Licenci.
Zavazuje se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat
jej tfetim osobam, nezpracovavat prostiednictvim ASW data tretich osob (s vyjimkou pacientl a klient().
Objednatel se zavazuje zabezpedit instalované Dilo, instalacni media, pocitace a pocitatovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasah(m nepovolanych osob a moznosti
neopravnéného zkopirovani a zneuziti.
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Priloha

¢.7 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Organizaéni aspekty realizace smlouvy

1.

10.

11.

12.
13.

14.

Zhotovitel je opravnén vyzadovat po Zhotoviteli sou€innost, kterou lze povazovat za bé&znou, tj. v b&Znou
pracovni dobu a pfiméfenych lhitach. V pripadé pozadavku Zhotovitele na Souéinnost napf. mimo béznou
pracovni dobu, mizZe byt vyZadovana jen s prfedchozim pisemny souhlasem Objednatele.

Objednatel se zavazuje urCit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se
Zhotovitelem a kterému budou pfednostné sdélovany skutecnosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento
pracovnik bude k dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreéné priloze této
smlouvy. Pracovnik odpovida zejména za formulovani pozadavkli Objednatele, zodpovidani dotazl
Zhotovitele, zprostfedkovani uzavirani Gamluv se Zhotovitelem a zajiSténi dodrzovani téchto dmliuv
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni
programového vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou prednostné
sdélovany skutecnosti nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavérecné
pfiloze této smlouvy.

Zamestnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo bézny rdmec pracovni doby v pfipadé potieby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V pripadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpecit s dostatenym predstihem pfijeti takovych opatieni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pii
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti (zejména kolobéh
dokladil, zplisob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientl, predavani dokumentace, zplsob
psani pacientské dokumentace na oddéleni, problematika centralniho registru pacient(, systém pfistupovych
prav vstupu do systému a z toho plynouci moZnosti nahliZzeni do pacientské dokumentace, zplUsob pfijmu
pacienta a vymezeni Ulohy pfijimaci kancelare v Objednatele, zajiSténi jednotného a Uplného vykazovani
udaju pro zdravotni pojistovny, zajisténi dat pfed zneuzitim a zajiSténi ochrany systému pred pocitacovymi
viry).

Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umozZnit pracovnikim Zhotovitele pristup na véechna pracovisté, kde bude aplikacni
programové vybaveni zavadéno, a soucasné umoznit v pripadé potreby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v aredlu zadavatele, umoZni vozidlim pracovniki Zhotovitele bezplatny vjezd
a parkovani v aredlu Objednatele a umozni pracovnikiim Zhotovitele pristup ke komunika¢nim prostrfedkim
po nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje vécem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za ucelem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpeceni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo spravé.
Zhotovitel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrZovat veSkeré obecné zavazné predpisy, zejména
pfedpisy o bezpetnosti prace a pozZarni ochrany a dale predpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude pred
podpisem Planu seznamen. Zhotovitel nese odpovédnost za pracovniky jim poveérené k provadéni dila.
Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude pfedavat Zhotoviteli
vSechny potrebné informace a udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat
plnéni podle Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pInéni podie
Smlouvy, a to do tfi pracovnich dnli od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Dale Objednatel vyvine piiméfené usili poskytnout Zhotoviteli vSechny potiebné informace a
Gdaje od treti strany — zejména od platct zdravotni péce, UZIS, dodavatelll zdravotnickych technologii,
dodavatelll jinych IS pouZivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni
podle Smilouvy. V pfipadé, Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na pinéni Zhotovitele chapan
jako poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Zajisténi provozu

Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze fyzicky pristup k serveriim budou mit pouze opravnéné osoby.
Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani dat aplikacnich software dle pozadavkd Zhotovitele schvalenych v
Planu. V pfipadé ziraty dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida Zhotovitel za jejich
obnoveni.



STAPRO

Ochrana adaju

15. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi¢enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouZivanych Zhotovitelem, jakoz i tyto znalosti nepouZivat pro Géely viastni &innosti a
nepredavat tretim osobam.

16. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorskeho zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostredi legalniho software (tyka se zejména operaénich systémui serverll a
stanic i dalSich vyuzZivanych SW). Za Objednatelem uZivany nelegaini software nenese Zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

Skoleni

17. Objednatel se zavazuje vySkolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostifedi Windows.

18. Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na spravcovska Skoleni zakladni a na spravcovska
Skoleni, ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé neucasti na spravcovskych
Skolenich nebere Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

19. Objednatel se zavazuje zajistit i€ast pfisludného poétu pracovnikll (uZivateld ASW) na Skoleni uZivateld v
terminech, které budou dohodnuty v Planu a operativné dohodnuty v pribéhu implementace. Objednatel
soucasné bere na védomi, Ze nelcast dohodnutého poétu vybranych pracovnikii na Skoleni znamena
nesplnéni predpokladi pro kvalifikované ovladani predmétu dila, zejména aplikacniho programového
vybaveni. Zhotovitel v takovémto pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouZivani, ani nebude
bezplatné poskytovat zvySenou podporu provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo
tento projekt.

20. Objednatel se zavazuje zaijistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenym v
Planu prostorové a organiza¢ni podminky pro $koleni svych pracovniku.

Realizace

21. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veSkeré prekazky, plynouci z technické &i uzivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly wvést k prodleni implementace vi(&i stanovenému
harmonogramu (planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute¢nost Zhotoviteli minimainé 5
kalendamich dn( pred terminem, jehoz se prodleva bude tykat.

22. Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Zhotovitele die této smlouvy. Pfi neCinnosti Objednatele nebo pfi
bezdlGvodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze plnéni bylo prfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Priloha
€. 8 Nutné predpoklady pro cilové feeni procesu objednani zbozi od dodavatel

» partner ze strany NPK pro analyzu a navrh feSeni pro nastaveni logiky synchronizace zakladnich
ciselnikd (kmenovych karet, dodavatelll, ceniku), definice procesu objednavani ve vSech nemocnicich -
v rezii NPK

» definice a nastaveni prav pro objednavani pro jednotlivé nemocnice - v rezii NPK

» definice a nastaveni jednotné organizacni struktury

» definice zakladnich nakladovych stiedisek do hlavni DB Klatovské nemocnice - v rezii NPK

P> aktualizace a doplnéni dat do zakladnich Ciselniku dle pozadavku NPK ke dni spusténi - v reZii NPK

» nastaveni zakladni logiky zakladnich Ciselniku, pozitivnich listu ve v8ech nemocnicich - v reZii Nesos a
NPK

» nastaveni jednotného procesu pro objednavani - v rezii Nesos a NPK

> zabezpefeni obousmémného pienosu dat pro objednani a zpét - v reZii STAPRO a Nesos

> skoleni uZivatell pro véechny nemocnice bude v definovaném terminu v prostorach Nesos nebo NPK

» poZadujeme, aby zodpovédné osoby ze strany NPK (mysleno jednotlivych nemocnic) a firmy STAPRO
byli po dobu implementace k dispozici - dlilezité pro drzeni terminu realizace a dovolenkové sezoné

Priloha

¢. 9 Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

1. Webova aplikace FONS portal slouzi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je pristupna
samostatné nebo jako soucast aplikacniho programového vybaveni. Objednatel se zavazuje umoznit vdem
uzZivatelim pfistup na internet tak, aby méli pfistupny FONS portal.

2. Webova aplikace FONS portal bude zpfistupnéna Objednateli po zahjjeni implementace dila.

3. Soudasti FONS portél je zejména:

a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a feSeni workflow incidentd a pfipominek,
Oddil 3.01 e-learning k programovému vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni Skoleni),
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Oddil 3.02 aktualizaéni soubory jednotlivych komponent aplikatniho programového vybaveni, Ciselniky
apod.,

Oddil 3.03 zhotovitelem uréené nové verze aplikaéniho programového vybaveni, buildy, upgrade apod.

Prezentacni vrstva FONS portalu a vioZenych aplikaci je uréovana Zhotovitelem a Objednatel respektuje, Ze

mlZe obsahovat i Gdaje reklamniho charakteru.

Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HelpDesk, ktery je soucasti FONS

portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostfednictvim sluzby

HelpDesk jsou uvedeny v Pfiloze 11.

Po dobu ucginnosti této smlouvy je Objednatel opravnén vyuzivat sluzbu HelpDesk pro svou interni potfebu a

to nejen v oblasti dila dle této smlouvy, ale i pro vedeni dalSich intemnich incidentd a poZadavk( Objednatele

(dale jen Interni helpDesk).

Po dobu acinnosti této smlouvy je sluZba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cené

dila dle této smlouvy. Po ukon&eni Gcinnosti této smlouvy mize byt sluzba Interni HelpDesk wyuZivana

Objednatelem i nadale. Podminky a cena sluzby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpore.

Priloha
¢.10 Pravidla pro vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzdaleny pristup do pocitatové sité LAN
Objednatele za ucelem pInéni Cinnosti a zavazk( Zhotovitele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzajemné propojeni pocitaCovych siti Objednatele
a Zhotovitele bezpeénym zplsobem za ucelem pinéni Cinnosti a zavazk( Zhotovitele dle této Smilouvy.
Primy vzdaleny pristup bude dostatecné zabezpecen s pouZzitim standardnich bezpecnostnich mechanismi.
Vzdaleny pristup bude zajistén trvale po dobu Géinnosti Smlouvy.

Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy.
Zhotovitel ucini takova opatfeni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouzit jen uréeni zaméstnanci.

Priloha
.11 Zaruka a zarucéni podminky

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésicll. Zaru¢ni doba pocne bézet okamzZikem
pfedani Dila.

Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit Zhotoviteli vSechny chyby, poruchy &i zavady,
které v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neucini-li tak, nese odpovédnost za pripadné Skody
zapficinéné odkladem oznameni.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbyteéného odkladu odstranit vSechny zavady a chyby
Zhotovitelem dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, Ci které mu budou oznameny
Objednatelem.

Rozsah sluzeb servisni podpory a dalSich sluzeb Zhotovitele nad ramec zaru¢nich podminek sjednava
servisni smlouva, ktery tvori pfilohu €. 14.

V pripadé odstrariovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zarucni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.
V pfipadé odstranovani zavad zavinénych Zhotovitelem se Zhotovitel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 2.000,- K€ x pocet hodin, kdy je systém omezen v disledku zavady zavinéné Zhotovitelem.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené Objednatelem uZivanim Dila v rozporu s touto Smilouvou,
uzivatelskymi priruckami, manudly, Popisem produktu, zasahem tretich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci
s nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim
Spatnym technickym stavem, zdsahem Objednatele nebo treti osoby do programového vybaveni nebo
instalované systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie pocitacové sité,
apod., pokud tyto zasahy Zhotovitel predem pisemné neodsouhlasi.

Zhotovitel neodpovida za chyby v operacnich systémech, nad kterymi pracuje programove vybaveni, kterée je
pfedmétem této Smlouvy. Zhotovitel zaru€uje funkénost programového vybaveni pouze ve stavajicim
operaénim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neruéi za funkénost systému v
pfipadé nové instalace bez predchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného operacniho
systému je plnénim nad ramec této Smlouvy.

Podminky poskytovani pozarucni servisni péCe za piredmét Dila budou specifikovany v servisni smiouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.
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Priloha

¢.12 Pravidla pro odstranovani zavad a postup ohlasovani zavad v
dobé implementace

Pravidla upravuji zpGsob hlaseni, zpracovani poZadavk( a incidentl v pribéhu implementace a zkuSebniho
provozu instalovanych casti dila, tj. v dobé pred nabytim Gcinnosti smlouvy o podpore IS (servisni smlouveé),
nejpozdéji vdak do predani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé o podpore IS (servisni
smlouvé) uzaviené dle pravidel stanovenych v Pfiloze &. 11.

Postup hlaseni zavad

Ugastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dobé& implementace a v zaruéni dob& budou hlaseny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto u&elem se Objednatel zavazuje pouZivat zaznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hlaSeni bude uveden presny popis zavady nebo postup, jakym lze
zavadu jednoznacné navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodiené dopinit
elektronickym nebo pisemnym hlaSenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni urceni
1. Zhotovitel zajistuje Fizeni a spravu hlaseni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznikid, které
pouziva pro podporu své €innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik(i a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
hlaseni chyb, zavad, incident(, problém(, havarii, apod.,
poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.
3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této
smiouvy.

Pfedani hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikacnim software nebo zavady na technickych prostiedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteCnost
nahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk anebo emailem od Objednatelem uréenych osob.
2. Zhotovitel se zavazuje, ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou reSeny dle
zavazk( garantovanych touto smlouvou.
3. Nahlaseni pozadavki, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:
internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
X
pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s.r. 0.
Usek podpory zakaznikil
Pernstynske nam. 51
530 02 Pardubice
Zavada se povazuje za nahlasenou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
anebo emailem .
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urceni pracovnici Objednatele uvedeni v zavérecné priloze této
smiouvy.
5. KazZda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlaseni chyby,
hlaseni problému, namét, pfipominka apod.) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feSeni:
telefonicka konzultace,
reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
reSeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
predani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tieti strang,
predioZzeni navrhu feSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodateCné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni ¢i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady

1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé doslé hlaSeni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeSeni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho reSeni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.
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Vyznam vySe uvedenych pojmi:

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu

typu incidentu a sluzba programu pedpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

incidentu je zavedena kategorizace

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

Havaérie - pferuseni provozu

Sluzba aplikaéniho SW jako celku
nebo jeho kritické funkce nejsou pro
uZivatele dostupneé.

= Havdarie db serveru.

= \ypadek kritické Casti provozu.

= Nedostupny pfijem pacientd.

= \ypadek centralniho rozvadéce
Sité.

Vyznamna zavada - vyznamné
omezeni provozu

Kritické funkce ASW jsou pro
uzivatele vyznamnéji omezeny
(dlouha doba odezvy), ale jsou
dostupné a pouzitelné.

= Nefunké&ni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

= \yznamné (hromadné) chyby ve
vykazanych davkach.

= Nefunkéni zalohovani.

Definice programu podpory prostredku IS

Program ZAKLADNi PODPORA prostredki IS

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni reseni

Servisni vyjezd

Havarie
Preruseni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdégji
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdeiji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni
3. nebo poskytnuti nahlaSené zavady k vyreSeni tfeti strané (napf. subdodavateli)
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Priloha

¢.13

Zhotovitel

Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztah(i smlouvy jsou stanoveni nasledovné

Jméno

Pracovni zafazeni

Telefon, mail

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani

Ing. Leos Raibr

jednatel spolecnosti

X

osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkach

Objednatel
statutarni zastupce s pravem Ing. Marek Predseda
podpisu smluvnich ujednani Kyhos,MBA predstavenstva

osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkéach:

Mistopfedseda
predstavenstva
pracovni postaveni

Pracovnik Zhotovitele odpovédny za vlastni plnéni a s

olupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Jméno

Pracovni zarazeni

Telefon, mail

osoba odpovédn3 za plnéni
smlouvy

Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem jsou stanoveni nasledovné

Jméno

Pracovni zarazeni

Telefon, mail

osoba odpovédna za plnéni
smiouvy — koordinator |T

pracovni postaveni

osoba odpovédn4 za plnéni
smlouvy — odbomy garant

Pracovnici Objednatele

s pravem komunikovat se
Zhotovitelem prostfednictvim
HelpDesk

Priloha
C.14
Ceny praci:

Cena konzultagni

Cenik zhotovitele

hodiny: 1.500 K& bez DPH

Cena konzultaéni hodiny v pfipadé podepsané smlouvy se servisni podporou (sleva 10%) 1.350 K& bez DPH
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Priloha
. 15 Pravidla servisni podpory

Pravidla upravuji zptisob hlaseni, zpracovani pozadavkl a incidentd v prabéhu implementace, zku$ebniho
provozu a provozu instalovanych casti dila.

Postup hlaseni zavad

Ugastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dob& implementace a v obdobi provozu dila budou hlaseny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto u¢elem se Objednatel zavazuje pouzivat zadznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hlaSeni bude uveden piesny popis zavady nebo postup, jakym lze
zavadu jednoznacné navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodiené dopinit
elektronickym nebo pisemnym hlaSenim.

Centrum podpory zdkaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni urceni
1. Zhotovitel zajiStuje fizeni a spravu hlaseni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznikl, které
pouziva pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik( a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
hlageni chyb, zavad, incidentl, problému, havarii, apod.,
poskytovani aktualnich informaci o stavu fegeni.
3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Pfedani hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, Zze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.
2. Zhotovitel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlaSeni zavad) budou FeSeny dle
zavazkUl garantovanych touto smlouvou.
3. Nahlaseni pozadavki, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozZné nasledujicimi zplsoby:
internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
X
pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s.r. 0.
Usek podpory zakaznikil
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

Zavada se povaZzuje za nahlasenou okamzZikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele
anebo emailem.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavéreéné pfiloze této
smlouvy
5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlaSeni chyby, hlaseni
problému, namét, prfipominka apod.) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feseni:
telefonicka konzultace,
reakce — popis reSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
redeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
predani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tieti strang,
piedloZeni navrhu fedeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho reseni i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady

1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé doslé hlaSeni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeSeni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feSeni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.

Vyznam vySe uvedenych pojmi:
Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incident( a sluZzba programu podpory k danému typu incidentu.
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Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

Havarie - pferuseni provozu

Sluzba aplikacniho SW jako celku
nebo jeho kritické funkce nejsou pro
uZivatele dostupne.

| Havarie db serveru.

Vypadek kritické ¢asti provozu.

Nedostupny piijem pacient.
Viypadek centralniho rozvadéce
sité.

[ |

Vyznamna =zavada -
omezeni provozu

vyznamné

Kritické funkce ASW jsou pro
uzivatele vyznamnéji omezeny
(dlouha doba odezvy), ale jsou

dostupné a pouZitelné.

Nefunkeni zpracovani Vykaznictvi
v obdobi vykazovani.

7 Vyznamné (hromadné) chyby ve
vykazanych davkach.
7 Nefunk¢ni zalohovani.

Definice programu podpory prostredku IS

Program ZAKLADNi PODPORA prostiedk

S

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Servisni garance

Zahéjeni reseni

Servisni vyjezd

Havarie
Preruseni provozu

Prijeti

Vyznamna zavada
vyznamneé omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

nasleduijici pracovni den v 7:00.

Neprodlené
tj. od 7:00 do 16:00.

vzkazu nejpozdéji

v ramci pracovni doby

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi prijmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdeiji
pracovni den

druhy nasledujici

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den




