Smluvni strany

GLOBDATA a.s.

zastoupena: , predsedou predstavenstva a
mistopiedsedou predstavenstva

Sidlo: Na ptikopée 393/11, Staré¢ Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 05642361

DIC: CZ05642361

Bankovni spojeni:

Cislo tgtu:

Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: , predseda piedstavenstva

Opravnéna osoba ve vécech technickych: , technicky teditel

Obchodni rejstiik: spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym M¢éstskym soudem
Vv Plzni, oddil B, vlozka 23165
(dale jen Dodavatel)

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

zastoupena: predsedou predstavenstva
Sidlo: Denisovo nabtezi 920/12, 301 00 Plzen — Vychodni Pfedmésti
IC: 25220683

DIC: CZ25220683

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: predseda piedstavenstva

Opréavnéna osoba ve vécech technickych: vedouci vyvoje

Obchodni rejstiik: spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedenym Krajskym soudem v
Plzni oddil B, vlozka 710

(déle jen PMDP, a.s.)

se niZze uvedeného dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skutecnostech tak, jak
stanovi tato

Smlouva
o dodani a provozu systému SMS jizdenek

Cislo smlouvy: 327/2018/PMDP

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je provoz systému SMS jizdenek V rutinnim provozu Vv obdobi od
1. 9. 2018 do 31. 8. 2020, v ptipad¢ vyuziti opéniho prava PMDP, a.s. do 31. 8. 2022,
Vv souladu se Zadavaci dokumentaci k vetejné zakazce ,,Provoz systému SMS jizdenek*.
Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dni od
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okamziku uc¢innosti této smlouvy, zajistit po dohod¢ s PMDP, a.s. nevetejny zkusebni
provoz systému, a to alespon v délce 10 dnu tak, aby od 1. 9. 2018 mohl byt spustén
rutinni provoz systému bez jakéhokoliv omezeni. O vysledcich zkusebniho provozu bude
mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny zapis.

Podrobny popis systému funkci a sluzeb pokryvajici potifeby spojené s evidenci a spravou
SMS jizdenek, postupu objednavani SMS jizdenek, v¢. duplikati SMS jizdenek, a
postupu ovétovani (kontroly) platnosti SMS jizdenek, vykazovani a dalsi je uveden
v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Vymezeni pojmu
SMS jizdenka

je technickym feSenim, které umoziuje cestujicim (klientim spol. Plzenské
meéstské dopravni podniky, a.s.) objednani SMS jizdenky prostiednictvim
mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického zatfizeni, jehoz
prostiednictvim lze vyuzivat mobilni telekomunikacni sluzby, a nésledné prokézani
se ptijatou SMS jizdenkou pfi pfepravni kontrole. Obsahem SMS jizdenky je vzdy
identifikace PMDP, udaj o ¢asové a izemni platnosti jizdenky, druh jizdného, vySe
jizdného a tdaje umoziujici kontrolu platnosti a spravnosti pouziti jizdenky.
Konkrétni obsah a podoba SMS jizdenky je uvedena v priloze €. 2. Pozadavky na
zpiisob objednani a kontrolu jsou SMS jizdenky specifikovany v pFiloze €. 1 této
smlouvy. Vedle této zakladni sluzby zajist'uje feSeni uceleny systém funkcei a sluzeb
pokryvajici potfeby spojené s evidenci a spravou SMS jizdenek.

Systém
pocitaCovy program zajiStujici po technické strance fungovani sluzby SMS
jizdenka. Systém je modularni a je tvofen samostatnymi dil¢imi pocitaCovymi
programy — moduly, které zajist'uji jednotlivé funkce Systému. Systém je primarné
vytvofen a nastaven pro zajiSténi provozu a spravy sluzby SMS jizdenka. Systém
je autorskym dilem ve smyslu pfislusnych pravnich predpisi.

Tarif
Tarif integrovaného dopravniho systému na tizemi mésta Plzné a okoli.

Jizdné
Cena za ptepravu dle Tarifu a ceniku PMDP, a. s.

Smluvni piepravni podminky
Smluvni pfepravni podminky provozu tramvaji, trolejbusti a autobustt MHD jsou

vydany v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, zakonem
¢.266/1994 Sb., o drahach, a podle vyhlaSky Ministerstva dopravy a spoji
¢. 175/2000 Sb., 0 ptepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu a
upravuji vztahy mezi cestujicimi a PMDP. Jejich obsahem je zavazek PMDP
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi
v jizdnim fadu fadné a vfas azavazek cestujicitho dodrZzovat ptepravni fad
a smluvni piepravni podminky a zaplatit Jizdné podle Tarifu.

3. Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. PMDP se zavazuji

e vystavit doklad - Vyzvu k pfevodu penéz ve vysi celkového objemu inkasovanych
prostiedkit a ve ¢lenéni podle jednotlivych druhd SMS jizdenek v souladu
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3.2.

se souhrnnou zpravou Dodavatele nejpozdéji do 10. kalendainiho dne v mésici a tento
dorucit Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu. V dokladu bude uveden pocet prodanych
SMS jizdenek, cena jizdného dle Tarifu a ¢astka k proplaceni celkem. Kupni cena dle
tarifu jiz zahrnuje DPH,

uhradit provizi dle této smlouvy,

Vv piipadé zmény ceny Tarifu sdélit Dodavateli tuto skute¢nost pisemné nejméné 30
dni pfed ucinnosti zmény ceny Tarifu,

V ptipad¢ zmény nalezitosti SMS jizdenek sdélit Dodavateli vzdy pisemné bez odkladu
poté, kdy bude znama jejich zmeéna, nejpozdéji vsak 30 pracovnich dnii pied ¢innosti
zmeény,

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, ze:

ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro realizaci predmétu smlouvy,
a ze disponuje dostate¢nymi organizaénimi moznostmi pro jeho zavedeni, udrzovani
a rozvoj,

ma zajiSténou kapacitu zpracovani 50.000 zprav SMS za minutu, a to jednotlivé
v kazdé¢ siti mobilniho operatora,

ma zajiSténou moznost realizovat vybér Jizdného od cestujicich, a to u vSech
mobilnich operatort, ktefi ptisobi ke dni uzavieni této smlouvy na Ceském trhu a
nabizeji sluzby Premium SMS dle technické specifikace uvedené v piiloze €. 1 této
smlouvy,

bude prodavat SMS jizdenky cestujicim, tzn., bude zajistovat po technické strance
moznost zaplatit Jizdné pouzitim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného zatizeni
tak, aby po zadani ptislusnych dat a pti dodrZeni stanoveného postupu ziskali cestujici
moznost prokazat se jizdnim dokladem s potfebnymi nélezitostmi s tim, Ze cena za
ptepravu bude placena prostiednictvim Premium SMS sluzby mobilniho operatora
stim, Ze cena za prepravu bude placena prostfednictvim SMS sluzby mobilniho
operatora,

bude zajiSt'ovat po technické strance kontrolu platnosti SMS jizdenky tak, aby odborny
personal PMDP mohl jednoduchym a rychlym zplGsobem ovéfit platnost SMS
jizdenky,

telefonni Cislo, prostfednictvim kterého budou SMS jizdenky objednavany, bude
spole¢né pro vSechny mobilni operatory pisobici na ¢eském trhu a nabizejici sluzby
platebni SMS (Premium SMS). Telefonni ¢isla pro realizaci objednavky SMS jizdenky
(vSech druht SMS jizdenek) prostfednictvim tzv. zavolani (prozvonéni) na urcené
telefonni ¢islo budkou spole¢na pro vSechny mobilni operatory piisobici na ¢eském
trhu,

bude piedkladat PMDP pisemnou souhrnnou zpravu o poétu prodanych SMS jizdenek
za kazdy kalendaini mésic (tj. od 0:00 hod. prvniho dne v mésici do 23:59 posledniho
dne v mésici) za Gcelem kontroly spravnosti vyuctovani, a to vzdy nejpozdéji do
5. pracovniho dne kalendainiho mésice za mésic predchazejici,

bude platit objem prostfedki inkasovanych za SMS jizdenky PMDP postupem
sjednanym touto smlouvou,

ziidi pro PMDP on-line pfistup k Systému, jehoz prostfednictvim bude PMDP moci
pribézné sledovat a vyhodnocovat provoz systému prodeje Elektronickych jizdenek,
a to zejména aktualni pocty prodanych Elektronickych jizdenek, pocty kontrol
(verifikaci) elektronickych jizdenek, to vSe vcetné zobrazovani statistik prodanych
Elektronickych jizdenek v minulych obdobich,
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neprodlené, nejpozdéji do 10 minut, informuje kontaktni osoby PMDP definované pro
tento piipad v p¥iloze €. 3 této smlouvy e-mailem, zpravou SMS nebo telefonicky o
kazdém vypadku sluzeb mobilniho operatora a o kazdém vypadku Systému. Dodavatel
se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaji potfebnych ke kontrole spravnosti
odectené Castky za Elektronickou jizdenku a spravnosti vyuctovani v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy,

piipadné reklamace ze strany cestujicich projedna a bude fesit jednak v piipadech, kdy
je u ngj reklamace uplatnéna piimo a jednak v ptipadech, kdy je uplatnéna reklamace
u PMDP. O reklamacich ze strany cestujicich se Dodavatel zavazuje PMDP vzdy
informovat, a to nejpozdé€ji do 2 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace. Spolu
s informaci o reklamaci uvede Dodavatel vzdy téz navrh feSeni reklamace. Dodavatel
je povinen vyfiidit reklamaci v souladu se Smluvnimi piepravnimi podminkami a ve
lhitach témito podminkami stanovenymi. V ptipad€, ze Dodavatel nedodrzi tyto lhiity,
spole¢nost PMDP je opravnéna po Dodavateli vymahat sankci ve vysi 5.000,- K¢
(slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy takovyto ptipad, ¢imz neni dotéeno pravo
PMDP dale po Dodavateli pozadovat thradu nakladt vzniklych timto nedodrzenim
stanovené lhiity,

bude pravidelné, vzdy nejpozdéji do 3. dne v mésici zasilat (prostfednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu kontaktni osoby, ktera je uvedena v ptiloze
¢. 3 této smlouvy) piehled reklamacnich fizeni za predchazejici mésic. Uvedeny
ptehled//sestava bude obsahovat pocet pfijatych reklamaci, pocet vyifeSenych
reklamaci (rozdéleny na opravnéné/neopravnéné) a pocet reklamaci v feSeni.
V ptipadég, Ze bude existovat neukoncené reklamacni fizeni z ptedeSlych mésici, tak
bude také uvedeno ve vyse definované sestavé s komentafem o stavu reklamace a
terminu ukoncent,

bude na své naklady udrzovat systém pro prodej platebnich SMS (specifikovany
v ptiloze ¢.1) vsouladu s platnou legislativou CR a v piipadé zmén legislativy
meénicich povinnosti nebo pracovni postupy pii1 vyuzivani systému pro prodej
platebnich SMS na strané¢ PMDP, upozorni PMDP na tuto skute¢nost s dostatecnym
pfedstihem pied Gcinnosti pfislusné legislativni zmény,

bude uchovavat resp. zajistovat uchovani udaji potiebnych ke kontrole spravnosti
odectené Castky za platebni SMS a spravnosti vyaétovani v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy,

umozni rozSifeni nabidky SMS jizdenek dle poZzadavku PMDP.

3.3. PMDP ma pravo:

rozs§itit nebo upravit druhy SMS jizdenek dle aktualniho schvaleného Tarifu,

stanovit a ménit nalezitosti SMS jizdenky tak, aby udaje byly v souladu s pfislusnymi
pravnimi a provadécimi pfedpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami, S tim, ze
limity takovych zmén jsou dany technickymi moznostmi Systému,

stanovat konkrétni obsah a podobu SMS jizdenky.

3.4. Dodavatel ma pravo:

odmitnout uvedeni urcitého udaje, pokud neni jeho uvedeni technicky mozné nebo je
spojeno s neimérnymi naklady.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

V cen¢ SMS jizdenky je jiz zahrnuta i cena pracovnikem piepravni kontroly PMDP
zaslanych kontrolnich zprav SMS, jakoZz i cena odpovédni (potvrzovaci) SMS, ktera bude
pracovnikovi pfepravni kontroly zaslana jako reakce na kontrolni SMS.

Cena za predmét smlouvy a platebni podminky

Za prodané SMS jizdenky dle pfedmétu smlouvy si Dodavatel fakturuje pausalni provizi
ve vys$i 211 111,- K¢ (Slovy:,,Dvé sté jedenact tisic jedno sto jedenact korun ¢eskych®)
za kalendaini mésic bez DPH. K cené¢ bez DPH bude piipo¢teno DPH dle platné
legislativy.

Cena dle predchoziho odstavce je cenou nejvySe pripustnou a nepiekrocitelnou
a zahrnuje veskeré naklady Dodavatele s pfedmétem plnéni.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu — danovy doklad na zakladé vystavené a ze strany
PMPD odsouhlasené souhrnné zpravu o poctu prodanych SMS jizdenek za kalendaini
mésic vzdy nejpozd€ji do 15. kalendainiho dne v mésici nasledujicim za mésic
piedchazejici. Faktura — danovy doklad — bude obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim
styku, nalezitosti danového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve Smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku. Ptilohou faktury bude kopie souhrnné zpravy. Na faktue bude
uvedeno ,,Nehrad’te, hrazeno vzajemnym zapoctem®.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendaini den v mésici, za
ktery je vyuctovani provadéno.

Datum splatnosti provize je stanoveno na 14 dni ode dne vystaveni. Pokud faktura
neobsahuje vSechny uvedené nalezitosti a piilohy, ma& PMDP pravo fakturu vratit
K doplnéni. V takovém piipadé nastane splatnost ceny az dnem, ktery je jako den
splatnosti vyznacen v dodatecné dorucené fadné fakture, ne vSak dfive, neZ uplynutim
7 dnti ode dne doruceni takové fadné faktury PMDP.

Faktura - danovy doklad musi byt dorucena na adresu PMDP:

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Financ¢ni uctarna

Denisovo nabiezi 920/12

301 00 Plzeit — Vychodni pfedmésti
a/nebo zaslana elektronicky na emailovou adresu faktury@pmdp.cz ve formatu ISDOC
nebo PDF.

PMDP vystavi doklad - Vyzvu k pfevodu penéz ve vysi celkového objemu zinkasovanych
prostiedkli na zakladé Dodavatelem. Splatnost vyzvy je vzdy 21. kalendarni den mésice
za mésic pfedchazejici.

Ptevod zinkasovaného objemu finan¢nich prosttedkii za prodané SMS jizdenky
Dodavatelem, Uuhrada provize a vzdjemné finanéni vypofadani mezi PMDP
a Dodavatelem bude provadéno mésicné.

Smluvni strany se dohodly, Ze doklady vystavené dle odst. 4.3 a 4.7 budou proti sobé
zapocteny vzdy k 20. kalendainimu dni mésice nasledujiciho na zakladé¢ této smlouvy,
tedy bez nutnosti existence dalsich dodate¢nych dohod. Danové doklady - faktury budou
pro tento ucel vystaveny s dovétkem ,NEHRADIT — Vzajemny zapocet®.
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5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

Castku, kterou nebude mozné zapodist (ptevis pendzni pohledavky PMDP nad jeho
penéznimi zavazky vici Dodavateli), uhradi Dodavatel bankovnim pfevodem na ucet
PMDP ve sjednaném terminu splatnosti.

Céstka se ma za uhrazenou dnem pfipsani na ucet protistrany.

Pokuty a sankce

PMDP jsou opravnény uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1 mil. K¢ (1.000.000,- K<)
Vv ptipad¢ prodleni se zahajenim zkusSebniho provozu a/nebo rutinniho provozu Systému
prodeje SMS jizdenek dle této smlouvy.

PMDP jsou opravnény uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100 tis. K& (100.000,- K¢) za
kazdy ptipad vypadku systému (nefunkéni sluzby) prodeje SMS jizdenek, po dobu delsi
nez 6 hodin.

PMDP jsou opravnény uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1 mil. K¢ (1.000.000,- K¢&) za
kazdy ptipad vypadku systému (nefunkéni sluzby) prodeje SMS jizdenek po dobu delsi
nez 72 hodin.

Pro ptipad prodleni smluvni strany S uhradou faktury / vyzvy k ptevodu penéz je smluvni

strana povinna na vyzvani druhé smluvni strany uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim z ucastniki této smlouvy
a ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 8. 2020 s moznosti op¢niho
prodlouzeni smlouvy az do 31. 8. 2022.

Rozhodnuti o vyuziti opce jsou PMDP povinny sdélit Uchazeci nejpozde€ji 6 mesici pred
vyprsenim smlouvy.

Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit S vypovédni lhitou
3 mésici Vv piipadé podstatného poruseni svych povinnosti v souladu s obecnymi
pravidly upravenymi Novym ob¢anskym zakonikem.

Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi opakovany vypadek systému (nefunkéni
sluzby) (3x za 1 mésic) na dobu del$i nez 6 hodin, poruseni platebni kdzné (za rok 3 x po
splatnosti vice nez 30 dni).
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

Odstoupeni od smlouvy vySe uvedenym zplisobem je ucinné okamzikem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strang, kterd poruSuje
povinnosti dle této smlouvy.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji v§echna prava a povinnosti stran z této smlouvy,
a to s ucinnosti vyprseni vypovedni lhity.

V disledku odstoupeni od této smlouvy nedochéazi k zdniku narokti na nahradu Skody
vzniklych poruSenim této smlouvy, narokd na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych
ustanoveni, ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonceni této smlouvy.

Pozadavky na dostupnost poskvtované sluzby

PMDP pozaduje, aby cely systém prodeje SMS jizdenek byl funkéni (splioval veskeré
pozadavky stanovené PMDP a deklarované Dodavatelem) po celou dobu plnéni.

PoZadovana dostupnost systému je:
provoz systému 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

maximalni prodleni mezi zaslanim platebni SMS nebo prozvonénim a doru¢enim
odpovédni SMS 2 minuty.

V ptipadé piekroceni nékterého z kritéria dostupnosti systému, se Dodavatel zavazuje
zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
prekroceni nekterého z kritérii dostupnosti systému.

PMDP pozaduje, aby soucasti poskytované sluzby bylo i feSeni reklamaci mezi
cestujicim, mobilnimi operatory a Dodavatelem, to znamena, ze reklamace cestujicich a
mobilnich operatort bude fesit Dodavatel véetné zaslani navrhu feSeni reklamace. Navrh
feSeni reklamace musi Dodavatel dorucit zadavateli ve 1huté do 2 pracovnich dnt od
obdrzeni reklamace.

Zpracovani osobnich udajua

V souvislosti s plnénim této smlouvy bude dochazet i ke zpracovani osobnich udaju ve
smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zmén¢ nékterych zakon,
ve znéni pozdgjSich predpisti (dale jen ,,Zakon*) a ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran€ osobnich tidajli) a ptislusného provadéciho ¢eského
zékona o zpracovani osobnich udajt (dale jen ,,Natizeni‘).

Ob¢ smluvni strany se zavazuji postupovat pii své c¢innosti tykajici se nakladani
S osobnimi udaji ve smyslu Zakona a Nafizeni. Dodavatel, coby zpracovatel, zpracovava
osobni udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem a Nafizenim a v rozsahu stanoveném
touto smlouvou (telefonni ¢islo, v piipadé reklamaci jméno, pfijmeni, bydlisté, emailova
adresa a bankovni spojeni), pfipadné smlouvou o zpracovani osobnich udaju, kterou se
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Vv ptipad¢ potieby smluvni strany zavazuji mezi sebou uzavfit, a to neprodlené¢ po
uzavieni této smlouvy, jesté pred zahdjenim poskytovani sluzby ze strany Dodavatele.

10.3. Bude-li dochazet ke zpracovani osobnich daji, zavazuje se zpracovatel osobnich udaju
dodrzovat nasledujici povinnosti:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Zpracovatel osobnich tdaji zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni
ucelu podle této smlouvy, a to pouze po nezbytné¢ nutnou dobu;

Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad rdmec ucelu,
za kterym mu byly poskytnuty, v rdmci tohoto ucelu pak zpracovatel musi s osobnimi
udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné€ nutném;

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizani opatfeni k
zabezpeceni osobnich udajii, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, kjejich zméng, znieni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich tdaju;

Zpracovatel se zavazuje zachovavat absolutni mlcenlivost o osobnich udajich
zpracovavanych pro spravce a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udajii. Tato povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni
zpracovani osobnich udaji;

Zpracovatel zajisti informovanost a Skoleni svych zaméstnanct a spolupracovniki
pracujicich s osobnimi 1udaji. PredevSim zajisti, aby jeho zaméstnanci a
spolupracovnici pracujici s osobnimi udaji byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy vazani povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu Zakona a Natizeni a pouceni o
moznych nasledcich pro ptipad poruseni této povinnosti;

Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, soucinnost a informace (i)
potfebné k vyfizeni jakékoli stiZznosti nebo zadosti subjektu udaji tykajici se jejich
osobnich udajii nebo dozorového organu ochrany osobnich udajii (ii) v souvislosti se
zmirilovanim a napravou incidentdi v oblasti zabezpeceni osobnich tdaji a poruseni
zabezpeceni udajli (jako napf. ztrata, krddez, vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni
osobnich udajl), (ii1) za Gcelem opravy, zméeny, preneseni nebo vymazani osobnich
udajli nebo (iv) za ucelem plnéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Zakona
nebo Narizeni;

Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaji bez
zbytecného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaSeni ptipadné doplni o informace
pozadované spravcem;

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud’ vymaze, nebo
je vrati spravci po ukonceni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU
nebo Ceské pravo nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji;

Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ust. § 6 Zakona a ¢lanku 28 Natizeni, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil,
a k témto auditim pfispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v piipadé, ze
podle jeho ndzoru urcity pokyn porusuje Zakon nebo Natizeni nebo jiné predpisy EU,
Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich tdaji.

10.4. Smluvni ujednéni o zpracovani osobnich udajii ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na
dobu trvani této smlouvy s vyjimkou povinnosti ml¢enlivosti, kterd trva i po ukonceni
této smlouvy z jakéhokoliv ditvodu. Smluvni strany se zavazuji zachovéavat ml¢enlivost
o vzajemn¢ poskytnutych osobnich udajich.

Strana 8 (celkem 10)



10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran
vici tietim osobdm a vefejnym orgdnim v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
vyplyvajici ze Zakona nebo Natizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich tdaji neplynou pro smluvni strany zadné dalsi
finan¢ni zévazky, zpracovani osobnich udaju je tedy bezuplatné a kazda ze smluvnich
stran ponese vlastni nédklady v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji pro ucely této
smlouvy.

Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni ucelu této smlouvy vzdjemnou
sou¢innost.

Dodavatel se pii plnéni zavazki z této smlouvy netcastni pfepravni smlouvy mezi
cestujicim a PMDP. Dodavatel nepiebird soucasné s pfevzetim zavazkil z této smlouvy
zadné povinnosti ani zadna prava Dopravce ve vztahu k cestujicimu, Dodavatel je pouze
prodejnim kanalem a mistem ndkupu SMS jizdenek cestujicimi.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem.

Zmény smlouvy jsou mozné jen ve formé pisemného a ¢islovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami, kromé ptipadii vyslovné uvedenych v této
smlouve, ve kterych dochazi ke zméné této smlouvy automaticky.

Smlouva muze byt ukoncena pouze pisemné a V piipadé jednostranného ukonceni
smlouvy musi byt toto doruceno druhé smluvni strané prostiednictvim doporucené
zasilky.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda ze stran
obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy.

Nedilnou soucast této smlouvy tvoii VSeobecné obchodni podminky PMDP, a.s.
V ptipad€ rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VOP PMDP, a.s. maji pfednost
ustanoveni této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze jeho nabidka v zaddvacim fizeni, na zdklad€ které je
uzavirana tato smlouva, nepodléha obchodnimu tajemstvi a podléha zakonu ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dodavatel dale
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru
smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnost nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv (zakon o registru
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smluv), ve znéni pozd¢jSich piedpist, a bude vcéetné vSech jejich ptiloh uvefejnéna
v souladu s timto zékonem v registru smluv.

12.8. Zadavaci dokumentace a jeji piilohy, stejné¢ jako nabidka Dodavatele uc¢inéna
v zadavacim fizeni, tvofi samostatnou (odd€lenou) piilohu této smlouvy.

12.9. Smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, a shledaly,
ze jeji obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a na diikaz toho ji podepisuji.

Ptilohy tvofici nedilnou soucast této smlouvy:
Ptiloha 1 - Popis systému
Ptiloha 2 - Konkrétni obsah a podoba SMS jizdenky
Ptiloha 3 - Kontaktni osoby smluvnich stran
Ptiloha 4 - VOP PMDP, a.s.

V Prazedne ............... VPlznidne ...............

GLOBDATA as. Plzeniské méstské dopravni podniky a.s.

GLOBDATA as.
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