RAMCOVE VYMEZENI PORADENSTVi, KONZULTACI A MATERIALU SOUVISEJICICH S POSKYTOVANIM
ASISTENCE PRO OSOBY SE SNiZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE NA LETISTI
PRAHA/RUZYNE

Cilem spoluprace mezi Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky a Letistém
Vaclava Havla v Praze je vytvoreni takového prostredi letisté, které bude pristupné, pratelské a
uzivatelsky privétivé k osobam s rdznym typem zdravotniho postiZeni a to v€etné kvalifikovaného
pfistupu letistniho personalu a informovanosti osob se zdravotnim postizenim, pfipadné osob o né
pecujicich, s cilem predejit obavam z cestovani a podpofit integraci téchto osob co mozna nejvice do
béZného Zivota.

ZAKLADNi RAMEC SPOLUPRACE (DODANE SLUZBY)
Za Gcelem dosazeni cile spoluprace poskytne Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské
republiky tyto sluzby:
1) analyza webovych stranek letisté z hlediska uZivatel( se zdravotnim postizenim;
2) natodeni videoklipll s pfetlumocenim vybranych ¢asti webu do ¢eského znakového jazyka;
3) natodeni nazornych videoklipl pro lepsi orientaci OZP v prostorach letisté;
4) zpracovani skoleni internich a externich subjektl plsobicich na letisti v oblasti komunikace s
OZP (v souladu s evropskou legislativou);
5) komunikaéni a poradenska ¢innost v oblasti evropské a mezinarodni legislativy.

TERMIN REALIZACE
Poskytovani plnéni je naplanované od zati 2018.



1.
ANALYZA WEBOVYCH STRANEK LETISTE Z HLEDISKA UZIVATELU SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM

Analyza webovych stranek letisté (https://www.prg.aero/) z pohledu pfistupnosti cestujicim se
zdravotnim postizenim. Analyza zahrnuje: pfistupnost webu pro cestujici se zrakovym postizenim,
zhodnoceni forem komunikace pro cestujici se sluchovym postiZzenim, ktefi ne¢tou Cesky jazyk,
obecna doporuceni a standardy pfispivajici k lepsi uzivatelské zkusenosti navstévnik(i webovych

stranek.

Cena: 750 Ké/hodina.



2.

NATOCENI VIDEOKLIPU S PRETLUMOCENiIM VYBRANYCH CASTi WEBU DO CESKEHO ZNAKOVEHO
JAZYKA

Pretlumoceni vybranych ¢asti webu letisté (https://www.prg.aero/) do éeského znakového jazyka

zpracované do videosoubor( k pfehravani ve webovém prostredi.

Cena je stanovena rozsahem zpracovavaného textu. Cena za 1 normostranu (1800 znak( véetné
mezer) textu je 20 000 KE. Cena zahrnuje: Gprava textu pro ¢esky znakovy jazyk, kontrola obsahu
textu neslySicim uZivatelem znakového jazyka, pfetlumoceni textu do ¢eského znakového jazyka,
zhotoveni videosouboru s pretlumocenym textem.



3.

NATOCENi NAZORNYCH VIDEOKLIPU PRO LEPSi ORIENTACI OZP V PROSTORACH LETISTE

Natdaceni v prostorach letisté — nataceni cestujiciho pfi prichodu terminalem az do letadla, tzn. napf.
vlastni odbaveni/check-in, prichod bezpeénostni kontrolou, pfivolani asistence, odletovy vychod.
Cilem ma byt pribliZit cestujicim odbavovaci proces a moznosti letisté tak, aby neméli obavy z
cestovani.
Typ videi: kratka instruktaZzné-prezentacni videa se ¢tenym komentarem a titulky

1) cestujici na invalidnim voziku;

2) cestujici s obtizemi pti chizi;

3) nevidomy cestujici nebo jinak zrakové postizeni;

4) neslysici a nedoslychavi cestujici;

5) cestujici s ,,neviditelnym“ postiZzenim (stomici aj.);

6) cestujici s vodicim nebo asisten¢nim psem.

Navrhované zdbéry do scénare videi:

VOZICKAR

varianta a) Pfijezd na letisté (autem do garaze) — parkuje na vyhrazeném parkovacim misté
(informace o Uhradé parkovného) — najizdi do vytahu z parkovisté — dostava se k letistni hale...
varianta b) Pfijezd na letisté (MHD) — asistencni sluzba — dostava se k letistni hale...

Letistni hala — asisten¢ni sluzba — check-in/odbaveni — pasova kontrola — bezpec€nostni kontrola —
prabéh kontroly — odletova hala — obchod — restaurace — WC — gate — boarding.

NEVIDOMY

Dostava se k letistni hale — letistni hala — asistencni sluzba — check-in /odbaveni — pasova kontrola —
bezpecnostni kontrola — pribéh kontroly — odletova hala — obchod — restaurace — WC — gate —
boarding.

NESLYSiCi

Asistenéni sluzba (kdy ano, kdy ne?) — check-in /odbaveni — pasova kontrola — bezpe¢nostni kontrola
- odletova hala — obchod —restaurace — gate — boarding.

STOMIK
Bezpecnostni kontrola

Cena: 199 999 K¢/nataéeci den (zpracovani 1 videa pfedstavuje 3-4 nataéeci dny)



4,

SKOLEN{ SUBJEKTU PUSOBICICH NA LETISTI V OBLASTI KOMUNIKACE S OZP

MODUL 1

1. Legislativa, kédy a doporucené postupy
2. Obecné povédomi o postizeni

3. Pomoc osobam se zdravotnim postizenim
4. Typy zdravotniho postizeni

5.

a. Osoby s obtizemi pfi chizi
Osoby na invalidnim voziku
Zrakoveé postiZzené osoby
Sluchové postizené osoby
Osoby s poruchami reci
Osoby s kognitivnimi poruchami
Osoby s problémy v oblasti dusevniho zdravi
Neviditelna postizeni
i. Jind postiZeni
Uloha sluzebnich zviFat

S@ 0 oo o

Dovednosti a znalosti:

Védomi a odpovidajici reakce na cestujici s fyzickym, smyslovym, skrytym postizenim, s kognitivni
poruchou nebo s problémy dusevniho zdravi, v€etné toho, jak rozliSovat mezi rznymi
schopnostmi jednotlivcl, jejichZz mobilita, orientace nebo komunikace mohou byt snizeny.
Porozumeéni prekazek, kterym celi zdravotné postiZené osoby a osoby se snizenou pohyblivosti,
zahrnujici postojové, environmentalni/fyzické a organizacni bariéry.

Znalost sluZebnich zvitat, v€etné ulohy a potieb asistencniho zvife.

Schopnost fesit neocekavané udalosti (napt. dlouhé zpozdéni, problémy s chovanim, zdravotni
problémy; atd.).

Interpersondlni dovednosti a metody komunikace s neslySicimi a osobami se sluchovym
postizenim, s poruchou zraku, s poruchou feci a osobami s kognitivni poruchou nebo s problémy
s dusevnim zdravim.

Obecné povédomi o doporucenich ECAC véetné dokumentu 30, Cast I, oddil 5 a pfislu$né pfilohy,
pravni predpisy EU, pravni predpisy USA a pokyny IATA o pfistupu k letecké dopravé.

Jak peclivé manipulovat s invalidnimi voziky a dalsimi pomUckami pro pohyb a jak se vyhnout
poskozeni.

Zajisténi dlistojnosti osob s postiZzenim a osob s omezenou pohyblivosti béhem bezpecnostnich
kontrol.

Forma kurzu: e-learningovy kurz
Cena kurzu: implementovany kurz do prostifedi systému objednatele — cena za zhotoveni kurzu 1 200
Ké/hodina.



MODUL 2
Poskytovani pomoci na letisti
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Popis pracovni pozice a potencialni rizika

Statistiky, trendy a progndzy

Priciny zdravotniho postizeni

Kinetika zvedani (teorie a praxe)

Pomoc osobam s obtiZzemi pfi chizi

Pomoc osobam na invalidnim voziku

Pomoc zrakové postizenym osobam (teorie a praxe)

Pomoc sluchové postizenym osobdm (teorie a praxe)

Pomoc osobam s kognitivnimi poruchami a problémy v oblasti dusevniho zdravi (teorie)

. Zakladni zasady pomoci béhem rlznych fazi cesty letistém (odbaveni, celni kontrola,

bezpecnostni kontrola, pas se zavazadly, ztraty a nalezy atd.)

Dovednosti a znalosti:

Jak pomoci uZivatel(im invalidnich vozik{ pfi pfesedani na invalidni vozik nebo z néj.

Dovednosti k poskytovani pomoci zdravotné postizenym osobdam nebo osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace cestujicim se sluzebnim zvifetem, a to véetné ulohy a potreb
téchto zvifat.

Technik pro doprovazeni nevidomych a zrakové postizenych cestujicich a manipulaci a prevoz
asistencnich zvitat a dalSich sluZzebnich zvifat.

Porozumeéni typtim vybaveni, které mizZe pomoci zdravotné postizenym osobam nebo osobam s
omezenou schopnosti pohybu a orientace, a znalosti tykajici se toho, jak s takovym vybavenim
zachazet.

Poutziti vybaveni k pomoci pfi nastupovani do letadla a vystupovani z néj a znalost vhodnych
postupl pro pomoc pfi nastupovani do letadla a vystupovani z néj, které zajisti bezpecnost a
dlstojnost zdravotné postizenych osob nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Dostatecného porozuméni potiebé spolehlivé a profesionalni pomoci. Rovnéz povédomi o tom,
Ze nékteré osoby se zdravotnim postiZzenim se mohou béhem cestovani citit zranitelné kvili jejich
Uplné zdvislosti na poskytované pomoci.

Forma kurzu: dochazkovy jednodenni kurz (2-3 hodiny)
Cena kurzu: 12 000 Ké/kurz + 1 000 KE/osoba.



5.
KOMUNIKAENi A PORADENSKA CINNOST V OBLASTI EVROPSKE A MEZINARODNI LEGISLATIVY
Komunikaéni a poradenska ¢innost pfi aplikaci zejména nasledujicich dokument(:

1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. éervence 2006 o pravech
0sob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé;

2) Dokument 30 (Policy Statement in the Field of Civil Aviation Facilitation), European Civil
Aviation Conference (ECAC);

3) Americky zdkon 14 CFR Part 382 — Zakaz diskriminace na zakladé zdravotniho postizeni
v letecké dopravé;

4) ANNEX 9 (ICAO);

5) IATA rezoluce 700 — Pfijimani a preprava cestujicich se zdravotnim postiZzenim;

Cena: 1 200 Ké/hodina

Vsechny ceny jsou uvadéné bez aktualné platné sazby DPH.



