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Clinek 2
Predmct smiouvy
doviict 1onto sodonvon Objednateli poskytuje fechnickou podporu Solbware
e Liceise & Support v Casove omezencéim obdobi. Technicka podpora se
nje k soflwaroviin produklom Spolecnosti Oracle pvedenyeh v Priloze ¢ F1ddo

vy v rozsihie dle Prlohy ¢ 2a s podinfuck dle Prilohy &0 o simlonvy.

brovated zajist Objodnatel privo wilvit nove verze k soltwarovym produkiting

Spoléenost Oraehe uvedenyeh v Piiloze &1 icto smlouvy.
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Platchni podminky
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ovy doklad, kiery neobsahuje uvedend nakezitosti nebo jsou-li uvedeny nespravine
saplng, je Objednate]l opraynén vratil Poskytovateli, a to do konee sjednane doby
splatiiost. PR neziplacent takio vystaveného a doruéencho daoveho dokladu,
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Piaghin pladaf

Fare slonva se wsvied ) ok, pe obdobi defmovand dbe Pritohy ¢ L

Clhianels 6
Prava a4 povinnosti Poskylovatele

Poskytovaiel  poshyine  piislogné placni die Elanka 2 v iezsah

slanovencin

v Rozaing sheh techmicke podpory Oracle™ dle Pilohy € 2 1¢10 smlouvy @ 72

podminek Podminck poskylovani sliZeb Techniekd podpory  Oraele
Pritohou &3 (cto smlouvy.

Clineld 7
Prava a povinnesii Objednaicle
Objednatel md privo na poskyinuti piislusucho placnd dle clanks 2 v, K

Teehnicke podpory Oracle™ die Piilohy € 2 této smlouvy o Podiminck
slugeh Technické podpory Oracle™, kieré jsou Prilohou ¢. 3 této smlouvy.

Chanek 8
Gdpovédnost za vady a Skody
Ocdpovednost z vady o Skody se fidi podminkami stanovenymi v R

Technicke podpory Oracle™ dic Prilohy & 2 (¢o smilouvy a ,Podminck
sluzeb Technicke podpory Oracle™. kierg jsou Piilohou ¢ 3 1¢1o simlouvy.
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vasahn sliveh
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Clanek 4
smfuvet pokaty o sanlkee

9.1 VopFipade prodieni Poskoylovaiele s phaenim piedméto snidouvy, . Objednatel nebude
it moznost vvuzivil sluzby teebnickd podpory Soltware Update License & Suppor
apitbobemn plhynude dodavky lechnickyel sluzeb Oracle, Kieré json poskyloviiny
progiednicivim  prishipg pa oncdine poitdl W fechniseryv-it cxhelpdest nebo
telefonické tinky Support (|| T (:cdostpnost obou kontakbiich mist
sotbasne). e Poskytovatel povinen shradit Objednaleli na piseimé vyZidant sodovni
pokini ve viE 0.05% v celkove Castky plicni.

i V pFipade, 7e Poskyviovaiet jo v prodlent s plnenim pledinéiu smiouvy viee nez 15 dni
iy . i i |

a [ hjednatel pravo odstoupit od smlouvy. Poskylovaiel je povinma Objedoalel vraiit

saplaceny poplatek za nevyuziton Cist ohdobi

Cianek 19

Zviastni sjednani

10,1 Poskytovatel i Objednatel json povinni zachovat ml&enlivost o viuech skutecnasiceh,
figichi s intormacich. tpkajicfeh se druhd strany, kievd g povahu jejich obehodnile
tajemsivi v rozsahie aza podminek § S04 ab&anského zakonika, a o Kieryoh se dozyi
v souvistosti s pinénin o smlouvy (2 v¥jimkon poskyinet informace podle zikona
¢ 1061999 Shug. Poskyloyatel §€hiednatel se zavaaiji, 7 1yto skutenost nesdcli ang
i spnsobein neposkytnow Zadnd (ret osobd a vajisti jepieh prundrenou ochranu

a ulzeni.

132 Poskylovalel je dle zakana & 101/20005h o ochrand osobnich Gdaji. v platném zndéni
a dle Narizeni Vveopského Partamenta o Rady (B4 20067679 o ochrand Tyvickyeh
asob v souvistosti se oapacovanim oxobnich fdajd a o voiném pobybu 1&chio ndajpi
portinen zachovival milcenlivost o osobunich Gdajich 1 o bezpednostnich opatfenich,
jujithy, zvetcnéni by olwozil zabezpedent osobnich Gdagt v informacuiin system
Ohjednatele, Povinnost mléenlivost trvit i po ukonéeni platnosii smluuvy.

Clapek 1
ZavEredsd ustanoveni

FE L lath simdouva mabyva platiosti docn epiho podpiste obdéma smluvifinn sbangn
A nginnost gveicintnim prostrednicivim vegistrn smluv ve smyslu zak, & 340/2015
Sh o eelasimich podminkach (Cisnosti sdkiageh smifoyv, avefgfovind @t smbiy

aoo|reeistro smlny (zakon o repistin smlovy ve sancoi pozd@istel predpisin dale jen

ZARST) Podle Z0RS bude tato smlouva Objednatel zveieinéna v repgistrn smioy,

P




(1 Vegkere wmeny ¢ doplitky 1610 smlouvy musi byt néinény pouze formod piscinyah
cistovanyel dodatki et smlonve na zakiadé dohody obow siluvnich sifan. Zanci
Priloliy ¢, 7. 8 mize byt provedena za podiminek v Cchio piifohach uvedenych. Tylo
okt y s shavai nedilnon sowsll smlouvy,

P12 CTato smilouva je vyhotovena ve Siyrech vyhotoveniche #nch? p dvail vphioiovenich

abdizi kazda ze smluvnich sin,

114 Objedoatel ma p wive uslval nove verze k sofiwarovy produkitim Spaleipiosti el
avedenyeh v Pifoze ¢ 1 B¢t smlouvy i po skonceni platnost d ndinnosi [¢lo

stdonvy.
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abemskchio zakoniki v plainén znéni. Fato simloiva s Fiddi cosky privy

i Stalutarai mesto Broo e pii nakladind s vercpymi prosifedky  povinio dadrzovii
astanoveni zikona & 106/E99Y Sh., o svobadnéim pristupu Kk infortnackny v znent

pozdisich predpisi.

1.7 Neditnou soudasti (o smlomva json:
Pifloha @ 1 Prehled produkt a cona fechnicke podpory
Prilola ¢, 2 Rorsah sluzels Technieke padpory Oracle
Piiloha €. 3 - Podininky poskyiovani shuzeh Teehnicke podpory Orache

Dolozka:
“Tato smlouvi byla schvilena Radon mésta i na schitzl 7718 doe /7. 8. 2018
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Prikgbem O, 1

Prekled produkti a cena techinické podpory
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Piifoha €. 2
Razsah slezeh Technieke podpory Oracle
Orachs Prenie Supgor Slefha Soltware Hipdaie fAcemse & Supod

I Favni chanablenisiky

Pomoei siurhy  Premier Support ziski Objednatel plisiup k nejnovejsiin

a ke spocialistinn Spoletnosti Oracle kdckoliv a kdykoliv.

mosnost downloadu  poslednich  verzi soliware Oracle a prisinp K

&
fedening

o iskani informact v ot éase diky pistupe ke specialistiin pies W
24 b dennd.

o zlepseni dingmostika o zhiiceni Sasu mincho ko naiczeni fefeni pos
victodolopii a proakiiviich sinzeh,

s pitmy samoobstuzny pristup k drtabdzim Fegeni publikovangeh oddcl

Snpport Services a Oracle Development.

Sluzba Premicr Support umozisje piistup k poslednim  verzim soltware
echnicke asistencni sluzbé pro viechny  produkly Oracle, Premier
| pomize vim maximainG vynzil

maximalng dostupnost vadich systémt

fechnolosii o aplikaci Spoleénost Oracle,
$)

Slughae Prevner Suppor

Stuzba Premicr Support poskytuje Objeilnateli prive na nejrovigai verze prodi
nabivi technickon asistenei pro viceling produkty  Oracle ples telelon
clek ironické shizby My Oracie Support 24 hodin dennt, 7 dut v tydnu, Navie

Premicr Support dovoluje vyuZil teehnologit Oracle Collaborative support

piipojeni k systému Objednatele. amoziniicl specialistiim Spolecnosti Orac
sluzby online monitorovaii i fesen problémit veddlenym piipojenim piimo na B

CSlngha Soltware Hpdals Picense & Sopport:

o dodivka novych verzd solbwire,

o servisni verze pro udrzeni Kok s vvojen veryi hardwarn o operacnibio sysld

o opravy chyb soflwara, opravng kody,

e dokmneniace k novym verzim software,

o uepietzitd clektronickia pomoc pro Fotieni probléni a dotazi Odbératele, 24
7 dnit v Lydo

o primy elekronmicky  prisiup K priucovidiktun - oddéleni Support pra resg

ozninmieni zavady v produkiu, objasnéni dokumentice aznimeni pozadavk
fukcnostt produkin o lechmickow poemoe e probléiy a dotaay béhem oby
doby, Slzby odd@leni Support Spolecnasti (raele fesi problemy prokazale
e tyin Propruny ne

;

podporovanych verzich Progriumil va predpoklsdu. ¢

A json provozovany na podporovance kontiguraci bardwarn i operacniho sysig
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b

o pronita igEent podic pracoviio dopadu. Poskylovatel hude pracoval na fedent pozadavki
Odbératele v sorlndy s droviémi zivagnosti stanovenyimi podie dopadu problci
pracovni cinnost Odbératehe.

o pristap komformeci Spolctnosii Omcle  prostfednictvim clektronickyeh  sysicimil,
Technicke pokyny. nivrhy, informaee o vyvop produkii. dostupnost produklil, ozknneni
o wkanceni padpory, podrabnostt o zdmych problémech véetne nahradnich fedend.

o pifstupova adresa k My Oracle Support / Metal.ink a lelelonicka asistence 724
Litps:/fsnpport.oracie.com/

Prodlent v dodavee stneh je mafeno dohou odezyy pro pristuinou Uroved ZAVIZNOSH
(Hwé,ril_y} pasledovng:
Dohy odervy:

iJIrnv{FI sivarnost 1 (Beventy ) 2 hocliny
Ulroviel zavaznasti 2 {Severity 2) 7 hodin
Virosen vavaznosti 3 (Severity 3) 24 huoddin
Ulrovieft zavaznosti 4 {Severity 4) 24 hodin

Detindee Zavasnost

Ulroven vavaznosi |

Produkéni porziti programii jo zastaveno, nebo ju natolik zavazne ovliivatno. 7 nelue
pokradovat |v praci. Dodlo ke Lompletnt wié sluzeb, Provoz je kriticky dalezity pro
spoleinost if danon situaci Tze charakterizoval juko nowzoven. Servisni poZadavek zvaznosi

I (Severity 1) ma jeden nebo vice 7 nistedijicich nakdi

= H;u'n’;"-'u.-nili;n,

- -;;'1kliirlni dokonientovanag Tunkee neni dostupna.

o systéne zanwyne na dlovhou dobu 2 vysledkem je nephijatelné nebo neomezensd
spoadent zdvop nebo odpovédi,

e systém se hrouti o po pokisech o yestart se hrouti 7novy

|

Pro viechng podporovand programy spulecnosit Oracle, s vypimkou programn wehScnsor

Lnterprise o webProbe spolednosti Miniforee a programi spolednosti - Secermo,  bade

vynlozenol odpovidajied Gwilis aby na Servisni povadavky se stupném zividiost b obylo

TCAPOvIno hehen jedndé €1y hodiny.

Pro prograjy webSensor nterprise webProbe spolednosti Miniforee bude vynalozeno
adpovidajici tsili, aby na Scrvisni poZadavek orovng zavaznost Severity | bylo reagovane
bl jednoho (B pracovnilieo doe v prithéhu mistni pracovii doby, s vyjimkou svatkii;
pEiCem? miking pracovni doba jo odd pondeli do pathku od 8:00 do FR: 00 slivdocyropskaho ¢asu
{Ceniral Hdropein Time).

Pro proersny spoleénosti Seeerno bude vynalozeno odpovidajici asili, aby i Servisni
ren : . :
pozadavek fovné zdviZnosti Seventy P bylo, s vyjimkou svatki, reagovano bihem clyf {4}

lisedinn.

Ulroven widaznosti 2

Dodlo k vizne ziatd sluzeb, Ditlezite funkee jsou nedostupnc, neexistge ant provizormi
nihradi prover vk miize v omezend forme pokracoval.




Uroven savarsnosh 3

Doslo k nepocdstatng raic shizeb. Dasledken jo nepohodli, kferd mize k obnovenr finker:

vyzadoval pouZiti nahiradnibic iesend.,

Hroven zavarnost 4

Pozadujele informace. razgine gl nebo vyjasnéni dokwnentace vztahujict se k
provory, soliwira neni nigak Nedoslo k Zhdne zlatc shudeh Wy
pepFiznve neovlivinge provar systéni,

avlivindi,

4. Metodatopic fosens probitdni

ko lworn, oler

aledck ok

Shuzla Premicr Support zajistuje Objednateli moznest spojil se se H|‘ri:<‘iFI|iletJli aefedélend
podpory pro pomoc s kritickym problémern bez ohledu na dennf dobu. Vacghny scrvian
pozadavky vadand tcelefonicky nebo pies systéin My Ovacle Support json daznamendny

sledovany, feSeny a polé wzavieny potze se souhlasem Objednatele. Servisni po

Zashivky jsou

upiednostnoviny. preleroviiy na ziklade preddelinovanyceh Grovad sdvaZponfic ket fou

prifazoviny podle  dopadu problému vz obchodni procesy Objedoatele tnlorpiace o stivi

Cesent survisiich poZadinvk i fson poskstoviny prihézne,

S OracleMoeinlink My Orele Support

Flektronick ¢ systém My Oracle Support umoziinje Objednateli ziskavat akiuiln
produkiceh Spolcenosti Onucle a pristup k publikovangm jiz drive vyfesenym
Umazni spravoval o Fesil vase vipsing fechnicke probléimy ber ohledu na dew
itepralni soucast sluzby Soltware Update icense & Sapport pouZiva sysién
Support standardni webove rezhivand pro eycehlcidi s snadn@jéi siskdavant inlornyg
kdykoliv drive.

system My Oracle Suppor oz

o vakladai. dopliovat a ziSToval stav Fedieni vasich servisnich pozadavkin €

e prohicdavar clektronické kniliovny pro ziskani technickyeh navodi
o dateeh vydani novyeh verzd produki.

» slahovat servisni a opraving kady,

s ystupoval do inferahGivineh diskosi pomocet diskuasoich For,

Systém My Oracle Support Tze piiepisobil sk, shy co negiépe vyhovod
Obpednatele. de wrcen pro vyhleddvand ji2 vyzkondenyeh fedeni ve znalosinid

Orawecle, pro stazeni opravivyels kodin pro pristup k (cehmcke a pridikiove doka
ziskini Obyednateli tcchnickyeh  hlageni,  kierd  jo aw
prastredmcivim ctektronieke posty,

piizplisohenych

6. Chacle Collaborative Support (0OC'S)

Prostrednictvitn piimcho pripojeni b systému Objednatele mohou pracovinicn od
Support Services poskyloval sluzby vzdilencho monstorovani, diagnusticke sit

Feseni problcmit, Zabezpecend spojent el Poskylovatelom o Objednaicleom do
strandam spolupraet ph zkowan a deteker problémuo o zplistupnéni odpovidagji

prav smadnd o eyehl¢ naleacni fefoni,

4

inlorimace o
problémmmi
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Yediedele,

4 informicet
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10 Shuzhy o

Poskyloval
vyhudowvan

naele Hl]l'ﬂlul'i

b ravarnie poskytoval Ubjedmteli komplexai fedeni, kieré vahrnuje produkiy
Lo Apickovyeh technologiich,  parincirech svélovd Grovnd ainfegrovimyeh

- o
o v

stuzbich Ulddeleni Oracle Support Scrvices, Babizl Sirokou Skl shizeb, kerd varm nnznd
zvolit i ult-.k\f';'n'rni npoven vzahid odpovidajici vafi poZadavkinn a v provozovandinmg

produkenis

IDalst infon

u prosticdi.

nice o vyse popsanych sfuzbach Oracle Support Serviees e ziskat na adrese

i wwwl oracie.comdsupport/ nebo na adrese hiip:/fwww.oracie.com/support/contact himl.

it




Frilohas ¢ 3

Podminky poslylovim sinzeh Techaickd podpory Oracle

SHUZEBA TECHNICKE POBPORY OBDELKCNE SUPPORT

Vtomio dohimento jsou vedeny infornmee o shgbe Software Update e
soskytovand oddélenitn Oraele Supporl Serviees (dale jen oddélenis Support™) spofe

ek s, roon Gadale jen aspelednost Orele™)

V abjedndavkové dokineni sou jmenovite uvedeny soltwarove produkly spoletuos
fes 1en o Propenny™), pro kierd json poshvtoviny slazhby technicks pudpory oddeleni Sip
Steezbe Seftware Updote Licerse & Suppost

e

Sppeard
chosin Diracle

1 Corae e dile

warl.

g0 pestdporn
bt jeeye)
denne 7 dni

damen sy
i [1:':1('1[!(1”
hy odddeant

podporovingd

i pozikivk

o Dodavka novveh verzi soltvarre.
e Dodavka opraviyeh patehin akiualizact a hezpetnostnich akinalizaci.
e Servisni verze proowdrzoni krokn s vyvojenn verzi hardwarn a operacniho systeni
»  Opravy chvh soltwan, opravne kody.
e Dokumentace k novym versim sofiware,
« Nepretrzila  lolefonickd podpora v ez 24x7 (v mimaopracoviich  hodindel
poskylovina v soucinnosti se svétovymi stfedisky ¢ waele Support Services v anghickd
e Nepictrzita clekironickd pomoc pro fedeni problémi adotazi Odberatele, 24 hodin
v Lydna,
e PEimy elekironicky piistip k pracavaikim oddélens Support pro feseni proflemin. oz
v produkin, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavke na rozsiveni Tonken
a techinickon pomoe pro prohlémy adolazy béhem obvyklé pracovni doby. Bh
Support spoleiuosti Owacle s probleny - prokazatelne v aktudlng  podporovanych  verzich
Programin za picdpokladu, 7¢ tyto Progratmy nebyly zméncuy a json provozovany
konfiguraci hardwarn o operénilio systci,
e Priorita fedeni podle pracovniho dopadu. Spoleénost Chacle bude prrcoval na ey
Oclbératele v soulady s frovnémi zavaziosti stanovenyini podle dopadu problcag na pracavii
cinnost Ocdbdratele.
PRstup Kk iformacim spoleénosti. Oracle prostednictvim clekironickyeh sysicmil

pokyiy. navihy, informace o vyvoji produkifi. dostupnost produkid, ozmameni o uko
podrabnostt o znamych problémech véstnG nahradnich feseni.
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