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S louva o poskyt utí servis í h služe  

Městská část Praha 6, se sídle  Praha 6, Čs. ar ády , PSČ: 160 52, IČ: 00063703, DIČ:CZ00063703, její ž 
j é e  jed á I g. Ja  Holický, MBA, taje ík Městské části Praha 6  

 dále je  „klie t“) 

a 

QCM, s.r.o., se sídlem Bellova 370/40,   B o, IČ: , DIČ: CZ , zapsa á  o hod í  
ejstříku ede é  K ajský  soude   B ě, oddíl C, ložka , pošto í a ad i ist ati í ko takt QCM, 

s. .o., He špi ká 813/ ,   B o, její ž j é e  jed á I g. Da id Ho ký, jed atel  

dále je  „poskytovatel“) 

(klient a posk to atel dále společ ě též jako „s luv í stra y“ a každý z i h jed otli ě jako „s luv í stra a“) 

Vzhledem k to u, že: 

(A) Posk to atel je ko a atele  ajetko ý h auto ský h p á  k  E-ZAKu; 

(B) Klie t á záje  uží á í počítačo ého p og a u E-ZAK p ostřed i t í  dálko ého přístupu;  

(C) Klie t á záje  si  p o aj out od posk to atele dato é úložiště  souvislosti s  uží á í  E-ZAKu; 

(D) Klie t á záje  a posk to á í se is í h služe   souvislosti s  uží á í  E-ZAKu; 

(E) Posk to atel á záje  udělit klie to i e ýh ad í l i e i k  uží á í E-ZAKu p ostřed i t í  dálko ého 
přístupu; 

(F) Posk to atel á záje  p o aj out klie to i dato é úložiště; 

(G) Posk to atel á záje  posk to at klie to i se is í služ ; 

ylo dohod uto ásledují í: 

1. Definice 

1.1 V této Dohodě: 

„E-ZAK“ z a e á počítačo ý p og a  e s slu ust. §  odst.  Auto ského záko a s  áz e  E-ZAK, 

kte ý je elekt o i ký  ást oje  p o ad i ist o á í eřej ý h zakázek, jehož hla í i  fu k io alita i 
jsou: (i) Profi l  zadavatele s přizpůso e í  zhledu, i i  Zadá a í postup  p o adli it í a podli it í 

eřej é zakázk  dle záko a, i i i  Posk to á í zadá a í doku e ta e a dodateč ý h i fo a í, i  
Fo uláře VVZ,  Elekt o i ké podepiso á í elekt o i ký h úko ů. i  E ide e i te í a eřej é 
doku e ta e k eřej é zakáz e, i i  Rá o é s lou , i i i  Zastoupe í zada atele  říze í, i  
Hosti g, aktualiza e, záloho á í a  Škole í; Bližší spe ifika e počítačo ého p og a u E-ZAK je 

u ede a a i te eto é st á e dostup é z inte eto é ad es  .ezak. z; Počítačo ý p og a   
E-ZAK je eh ot ou ě í ě í ez h ot é podstat  e s slu ust. §  odst.  O ča ského 
záko íku. 

„S louva“ z a e á tuto Smlouvu o posk t utí se is í h služe ; 

„O ča ský záko ík“ z a e á záko  č. /  S ., o ča ský záko ík, v plat é  z ě í; 

„Autorský záko “ z a e á záko  č. / 0 S ., auto ský záko , v plat é  z ě í; 
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2. Před ět S louvy 

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje 

a  posk t out klie to i e ýh ad í l i e i k E-ZAKu za pod í ek u ede ých v čl . 3 této S lou , 

 p o aj out klie to i dato é úložiště za pod í ek u ede ý h  čl. 4 této S lou , 

 posk to at klie to i se is í služ  k E-ZAKu za pod í ek u ede ý h  čl. 5 této S lou . 

3. Poskyt utí li e e 

3.1 Posk to atel tí to poskytuje Klientovi ne ýh ad í l i e i k uží á í počítačo ého p og a u E-ZAK  

za pod í ek u ede ý h  to to čl.  S lou  a Klie t tako é posk t utí l i e e ak eptuje. Rozsah 

licence je uveden v příloze č. . 

3.2 Ne ýh ad í l i e e je posk t uta a do u úči osti této S lou  p o ú ze í České epu lik  

a ýh ad ě ke způso u uží á í počítačo ého p og a u E-ZAK dálko ý  přístupe  p ostřed i t í  
sítě I te et.   

3.3 Klie t e í op á ě  posk t out podli e i k uží á í E-ZAKu žád é třetí oso ě. 

3.4 Klie t e í op á ě  zpřístup it E-ZAK a/nebo udělit přístupo á p á a a/ e o zřídit uži atelský účet 
k E-ZAKu a/nebo u ož it třetí oso ě uží á í E-ZAKu j a za ěst a ů klienta a/nebo jeho 

statutá í h zástup ů. 

3.5 Uko če í  úči osti této S lou  upl utí  ýpo ěd í do  e o odstoupe í  od této S lou y 

l i e e za iká. 

3.6 Klie t e í op á ě  či it kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK či jej spojo at s  ji ý  díle , 
zej é a s  ji ý  počítačo ý  p og a e . 

3.7 Licence je poskytnuta s  uza ře ý  zd ojo ý  kóde  k E-ZAKu, tedy kl ie t e á p á o zo azo at 
a/ e o z át zd ojo ý kód E-ZAKu. 

4. Pro áje  datového úložiště 

4.1 Posk to atel tí to p o ají á dato é úložiště spe ifiko a é  Příloze č. 2 této S lou  klientovi, a to 

za účele  i stala e a ulože í E-ZAKu a elekt o i ký h doku e tů e fo ě sou o ů elekt o i ký h 
dat  lože ý h Klie te  do E-ZAKu. 

4.2 Klie t á pouze p á o dálko ého přístupu k úložišti  p ostřed i t í  sítě I te et. Klie t e á p á o 
s úložiště  f zi k  dispo o at. 

4.3 Posk to atel á p á o p o ádět odstá k  dato ého úložiště za účele  jeho úd ž  a klie t e e  
a ědo í, že při odstá e e ude dato é úložiště dostup é p ostřed i t í  sítě I te et. 

Posk to atel á po i ost přede  upozo it klie ta a odstá ku dato ého úložiště.    

5. Poskytová í servis í h služe  

5.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi  se is í služ  spoje é se E-ZAKem dále 
jen „servis í služ y“  last í  j é e  a a last í odpo ěd ost, přiče ž l ižší eze í tě hto 
služe  a pod í ek jeji h posk to á í je u ede o  příloze č. 3 této s lou . Klient se zavazuje platit 

posk to ateli  za posk to á í se is í h služe  podle této s lou  od ě u.  
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5.2 Se is í služ  je posk to atel po i e  zajistit epřet žitě po elou do u úči osti této s lou , 
pokud jsou řád ě pl ě  další pod í k  této s lou  ze st a  klienta, s ýji kou případů šší o i . 

5.3  P o ahláše í zá ad  je klient povinen použít kontakt  se is í podpo  posk to atele: 

  Středisko podpo : . . z/podpo a  

  Email: podpora@ezak.cz 

  Telefon: 538 702 719 

  Mobil:  

 

5.4 Za řád é a p okazatel é ahláše í zá ad  se p o účel  této S lou  ozu í ahláše í zá ad  spolu  
s její  popise  jed oz ač ě ide tifikují í  da ou zá adu způso e  popsa ý   odsta i .3 této 
Smlouvy, a to pouze ko takt í oso ou klie ta. Jestliže ude zá ada ahláše a posk to ateli jinou 

oso ou ež ko takt í oso ou klienta, h azuje si  posk to atel  případě po h ostí p á o o ěřit 
op á ě ost ahláše é zá ad  u ko takt í oso  klienta. V tako é  případě počí á eakč í do a 
spe ifiko a á  příloze č. 3 této s lou  e ztahu k přísluš é zá adě ěžet až od oka žiku pot ze í 
op á ě ého ahláše í zá ad  ze st a  ko takt í oso  klie ta.  

Ko takt í oso a klie ta:  Bc. Vít Eliáš 

Email:    velias@praha6.cz 

Telefon:   220189950 

Mobil:     

 

5.5 Posk to atel á p á o odpojit E-ZAK od přístupu ze sítě I te et za účele  úd ž  E-ZAKu nebo 

sou isejí ího soft a u, přiče ž á po i osti oz á it klientovi  te í  a úd ž u E-ZAKu  

či sou isejí ího soft a u, a to za pod í ek l íže u ede ý h  příloze č. 3 této s lou . Klient bere  

na vědo í, že E-ZAK e ude po do u úd ž  dostup ý p ostřed i t í  sítě I te et. Do a úd ž  
podle tohoto odsta e ez a e á po uše í s lou  a pa a et ů se is í h služe   í u ede ý h.  

5.6 Klient á p á o a řád é a čas é posk t utí se is í h služe  ze st a  posk to atele za pod í ek 
sta o e ý h touto Smlouvou. 

5.7 Klient je po i e  zajistit a žádost posk to atele a s é last í áklad  a ez z teč ého odkladu  

po o d že í žádosti souči ost s ý h za ěst a ů při řeše í p o lé ů a zá ad.  

5.8 Jestliže je p o řád é poskytnutí se is í h služe  podle této S lou  zapotře í souči osti třetí oso  
a/ e o se posk t utí se is í h služe  týká také soft a o ého či ji ého o do ého p oduktu třetí 
osoby, je klient po i e  a s é áklad  zajistit souči ost tako é třetí osoby v te í e h a  rozsahu 

požado a é  posk to atele .  

5.9 Klient e e a ědo í, že jeho p odle í se spl ě í  po i osti podle odsta e .7 a/nebo odstavce 

5.8 této s lou  a/ e o p odle í třetí oso  při posk t utí souči osti  požado a é  ozsahu podle 
odsta e .  této S lou  á l i  a pl ě í te í u p o posk t utí služe  posk to atele . Jestliže  
se tedy dostane klient do p odle í se spl ě í  po i osti podle odsta e 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této 

S lou  a/ e o se dosta e třetí oso a do p odle í s  posk t utí  souči osti  požado a é  ozsahu 
podle odstavce 5.8 této S lou , o stej ou do u p odle í se p odlužuje te í  p o posk t utí 
přísluš é služ  posk to atele . 

 

6. Li e č í poplatek, áje é, od ě a a zvlášt í od ě a 

6.1 Klient se zavazuje zaplatit poskyto ateli  za posk t utí l i e e podle čl.  této S lou  úplatu e ýši 
48.000,- Kč (slovy: čt ři et os  tisí  ko u  český h  bez DPH dále je  „li e č í poplatek“). Li e č í 
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poplatek za posk t utí l icence byl s lu í i  st a a i dohod ut jako jed o ázo á  plat a, kte á e í 
zá islá a do ě t á í l i e e.  

6.2 Li e č í poplatek podle odst. .  této S lou  je splat ý a základě přísluš ého daňo ého dokladu 
faktu  sta e ého posk to atele  ez z teč ého odkladu po uza ře í této s lou . S lu í 

strany se dohodl  a splat osti  kale dář í h d ů ode d e do uče í daňo ého dokladu faktu  
klientovi .  

6.3 Klient p ohlašuje, že si  je ědo  skuteč osti, že podle usta o e í §  pís . e  záko a č. /  S ., 
o fi a č í ko t ole e eřej é sp á ě a o z ě ě ěkte ý h záko ů záko  o fi a č í ko t ole ,  

e z ě í pozdější h předpisů, je oso ou po i ou spolupůso it při ýko u fi a č í ko t ol  
p o ádě é  sou islosti s úh adou z oží e o služe  z eřej ý h ýdajů.   

6.4 Klie t je po i e  platit posk to ateli  áje é za áje  dato ého úložiště podle čl.  této S lou ,  
a to e ýši 1 000,- Kč (slovy: tisí  ko u  český h  bez DPH za každý kale dář í ěsí  t á í áje ího 
vztahu dále je  „ áje é“). Náje é je splat é spolu s  od ě ou za se is í služ , jak je sta o e o 

íže  to to člá ku.  

6.5 Klient je po i e  platit posk to ateli  za posk to á í se is í h služe  podle čl.  této S lou  
v ozsahu u ede é   příloze č. 3 této s lou  od ě u. S lu í st a  se dohodl , že ýše od ě  
či í 3 000,- Kč (slovy: tři  tisí e ko u  českých) bez DPH ěsíč ě dále je  „od ě a“). Jestliže tato 
s lou a a ude úči osti  p ů ěhu kale dář ího ěsí e, přísluší posk to ateli  za te to ěsí  
alik ot í část od ě  počte á podle do  z ý ají í do ko e přísluš ého kale dář ího ěsí e.  

6.6 Jestliže si  klient o jed á posk t utí další h služe  od posk to atele ad ozsah u ede ý  příloze č. 3 

této S lou , s lu í st a  se dohodl , že za posk t utí tě hto služe  je o jed atel po i e  zaplatit 
posk to ateli  z lášt í od ě u. Její ýše se počte podle obje u takto posk t utý h služe   
a paušál í h hodi o ý h saze  posk to atele u ede ý h  příloze č. 4 této s lou  dále je  „zvlášt í 
od ě a“ . S lu í st a  se dohodl , že ej e ší účto atel ý i te al tě hto další h služe  či í  
0,5 hodiny.  

6.7 Do pěti  p a o í h d ů po uko če í každého kale dář ího ěsí e úči osti této Smlouvy,  

e kte é  l  posk t ut  další služ  podle odsta e 6.6, zašle posk to atel klientovi  přehled tě hto 
se is í h služe  s  u ede í  jeji h délk  a účto a é hodi o é saz . Klient á poté lhůtu tří  
p a o í h d ů a to, a  se k to uto přehledu jádřil. Pokud klie t s tí to přehlede  esouhlasí, je 
po i e  o to  i fo o at posk to atele e lhůtě u ede é  před hozí ětě. Poté zahájí s lu í 
st a  jed á í, a  odst a il  z iklé ozpo . Ma é upl utí lhůt  sta o e é klientovi  p o jádře í 
k přehledu další h služe  z a e á, že klient s tí to přehlede  souhlasí a e á k ě u á itek. 

6.8 Do deseti  kale dář í h d ů po upl utí každého kale dář ího ěsí e úči osti této s lou vy, ne 

šak dří e ež dojde k odsouhlase í další h se is í h služe  e s slu odsta e 6.6 této Smlouvy, 

sta í posk to atel faktu u a zapla e í od ě  a z lášt í od ě  a áje ého. Splatnost faktury 

či í čt á t  d ů ode d e jejího do uče í o jed ateli. Jestliže o jed atel ozpo uje přehled další h 
služe  posk t utý posk to atele  e s slu odsta e 6.7 této S lou , je posk to atel op á ě   

e lhůtě u ede é  p í ětě tohoto odsta e sta it sa ostat ě faktu u a zapla e í od ě . 
Fakturu na zapla e í z lášt í od ě  sta í pak ez z teč ého odkladu poté, o se dohod e  

a ozsahu další h služe  posk t utý h o jed ateli   přísluš é  ěsí i.     

6.9 S lu í st a  se dohodl , že  každé  další  o e t á í této s lou  ude jak od ě a  za se is í 
služ , tak i  paušál í hodi o é saz  za se is í služ  z šo á  o p ů ě ou oč í í u i fla e 
u eřej ě ou Český  statisti ký  úřade , či jaký koli  ji ý  úřade  ČR te to ah azují í ,  
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za upl ulý kale dář í ok. Z ýše í a ude úči osti do uče í  píse ého oz á e í posk to atele 
klientovi , kte é ude o saho at o ou ýši od ě  a o é paušál í hodi o é saz  podle příloh  4.  

6.10 Od ě a a i z lášt í od ě a  za se is í služ  ezah ují áklad  posk to atele a esto é. S lu í 
st a  se dohodl , že posk to atel á p á o a áh adu esto ého  souvislosti se se is í i  
služ a i posk t utý i podle této S lou , a to e ýši u ede é  příloze č. 4 této S lou . Náh ada 

esto ého je splat á společ ě s  od ě ou a/ e o z lášt í od ě ou za se is í služ , ke kte ý  se 
áh ada esto ého ztahuje.  

6.11 Jestliže se dosta e klient do p odle í se zapla e í  od ě  za posk t utí l i e e a/ e o od ě   
za se is í služ  a/ e o áje ého po do u delší ež tři et d ů, je posk to atel op á ě  od této 
s lou  odstoupit píse ý  oz á e í  do uče ý  klientovi.  

 

7. Výpověď 

7.1  Tato s lou a je uza ře a a do u eu čitou. Každá ze s lu í h st a  á p á o tuto s lou u 
po ědět píse ý  oz á e í  do uče ý  d uhé s lu í  st a ě. Výpo ěd í lhůta či í šest  
ěsí ů a počí á ěžet p í de  ěsí e ásledují ího po ěsí i, e kte é  la ýpo ěď do uče a 

d uhé s lu í st a ě. 

 

8. S luv í sa k e 

8.1 Jestliže se dosta e klient do p odle í se spl ě í  s é po i osti zaplatit faktu u podle odst. 6.2 

a/ e o .  této S lou  řád ě tj.  pl é ýši  a  u ede é  te í u splat osti , je povinen zaplatit 

posk to ateli  s lu í pokutu e ýši ,05 % z elko é částk  u ede é a přísluš é faktuře za každý 
de  p odle í. 

8.2 Zapla e í s lu í pokut  e á l i  a p á o poškoze é s lu í st a  žádat áh adu škod   pl é  
rozsahu.  

 

9. Odpověd ost za škodu 

9.1  Odpo ěd ost za škodu se řídí přísluš ý i usta o e í i  O ča ského záko íku.  

 

10. Vyšší o  

10.1 S lu í st a  se zp ošťují eške é odpo ěd osti za espl ě í s ý h po i ostí z této s lou   
po do u t á í šší o i do té í , pokud po i h e lo ož é ozu ě požado at, a  epl ě í 
s ý h po i ostí z této s lou   důsledku šší o i předešl .  

10.2 Za šší o  je e s slu této s lou  po ažo á a každá událost ezá islá a ůli  s lu í h st a , 
kte á z e ožňuje pl ě í s lu í h zá azků a kte ou e lo ož o před ídat  do ě z iku této 
s lou . Za šší o  se z hlediska této s lou  po ažuje zej é a pří od í katast ofa, požá , ý u h, 
si l é i hři e, ze ětřese í, zápla , álka, stá ka e o ji é události, kte é jsou i o jakoukoli  
ko t olu s lu í h st a .  
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10.3 Po do u t á í šší o i se pl ě í zá azků dle této s lou  pozasta uje do do  uko če í šší o i, 
popř. odst a ě í její h ásledků, kd  se o ě s lu í s t a  dohod ou píse ě a z ě ě ěkte ý h 
usta o e í této s lou . Lhůta p o oz á e í z iku a uko če í šší o i je sed   kale dář í h 
d í a začí á ěžet ode d e, kd  se kte ákoli  ze s lu í h st a  o z iku či uko če í šší o i doz í. 
Každá ze s lu í h st a  je po i a ep odle ě po zjiště í případu šší o i zahájit k ok  edou í 
k odst a ě í tohoto sta u.  

 

11. Závěreč á usta ove í 

11.1 Tato s lou a se řídí p á í  řáde  České epu lik , zej é a přísluš ý i usta o e í i  O ča ského 
záko íku.  

11.2 Tato smlouva předsta uje úpl ou dohodu s lu í h st a  ohled ě před ětu této s lou .  

11.3 Tato s lou a ůže ýt ě ě a e o doplňo á a pouze a základě píse ý h dodatků podepsa ý h 
o ě a S lu í i  st a a i. 

11.4 Veške é příloh  této S lou  jsou její eoddělitel ou součástí. 

11.5 V případě, že se kte ékoli usta o e í této s lou  sta e eplat ý , eúči ý , e o 
e utitel ý , zůstá ají ostat í usta o e í této s lou  plat á, úči á, esp. utitel á, pokud  

z po ah  této s lou  e o z jejího o sahu a e o z okol ostí, za i hž la uza ře a, e plý á,  
že tako é eplat é, eúči é, esp. e utitel é usta o e í elze oddělit od ostat ího o sahu této 
smlouvy.   

11.6 Veške é spo  z ikají í z této s lou  a/ e o  souvislosti s  í, kte é se epodaří řešit dohodou 
s lu í h st a  do jed oho  ěsí e ode d e z iku spo u, udou ozhodo á  ě ě a íst ě 
přísluš ý i o e ý i soud  České epu lik . 

11.7 V patič e p ofilu zada atele, kte ý je součástí díla, ude u ístě  akti í odkaz s te te  „QCM –  

o soft a e“ edou í a st á ku http://www.ezak.cz.  

11.8 Poskytovatel  je op á ě  u eřej it a s ý h e o ý h st á ká h PR člá ek o spuště í díla s  odkazem 

a i ple e to a ou aplika i / soft a e „E-ZAK objednatele. 

11.9 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze s lu í h st a  o d ží po jed o  řád ě 
podepsa é  stej opisu. 

11.10 Doložka dle §  odst.  záko a č. /  S ., o hla í  ěstě P aze,  plat é  z ě í, pot zují í 
spl ě í pod í ek p o plat ost p á ího jed á í ěstské části P aha . Uza ře í této smlouvy bylo 

s h ále o ozhod utí  Rad  ěstské části P aha , a to us ese í  ze d e 23.07.2018 č. 3721/18 a 

o ěž l  spl ě  eške é ostat í záko é áležitosti p o plat ost tohoto p á ího jed á í.  

11.11 S lu í st a a e e a ědo í, že Městská část P aha  je po i a a dotaz třetí oso  posk to at 
i fo a e podle usta o e í záko a č. /  S ., o s o od é  přístupu k i fo a í ,  plat é  
z ě í, a souhlasí s tí , a  eške é i fo a e, s ýji kou oso í h údajů, l  posk t ut  třetí  
oso á , pokud si je žádají, a též p ohlašuje, že i  z o sahu této s lou  epo ažuje za dů ě é a i 
o hod í taje st í a souhlasí se zařaze í  této s lou  do eřej ě ol ě přístup é data áze s lu  
Městské části P aha , čet ě případ ý h příloh. 

 

http://www.ezak.cz/
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11.12 S lu í st a  e ou a ědo í, že tato s lou a podléhá po i osti jejího u eřej ě í p ostřed i t í  

egist u s lu   souladu se záko e  č. /  S ., o egist u s lu ,  plat é  z ě í. S lu í 
strany dále e ou a ědo í, že tato s lou a/dodatek s lou  a ý á úči osti ejdří e d e  jejího 
u eřej ě í  egist u s lu . Dále platí, že e ude-l i  s lou a u eřej ě a a i do tří ěsí ů od jejího 
uza ře í, ude od počátku z uše a. Tato s lou a ude u eřej ě a ez z teč ého odkladu, 

ejpozději šak do  d ů od jejího uza ře í. 

 

 

V B ě d e ……………..                                                                    V P aze d e ……………… 

 

Poskytovatel      Klient 

 

 

..............................                                                                       .........…............ ............... 
I g. Da id Ho ký      I g. Ja  Holický, MBA 

Jednatel        taje ík 

QCM, s.r.o.      Městská část P aha     
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Příloha č. 1 

 

Licence elektro i kého ástroje E-ZAK  

 Licence pro a i ál ě 5 uži atelů. 

 Počet eřej ý h zakázek še h ozsahů  /rok neomezen. 

 Počet doda atelů e í o eze .  

 

E-ZAK základ í funkcionality 

Součástí e ze E-ZAK jsou t to základ í fu k io alit : 

 Profil  zadavatele s přizpůso e í  zhledu 

 Zadá a í postup  p o adli it í a podli it í eřej é zakázk  dle záko a  

 Podpora VZMR 

 Posk to á í zadá a í doku e ta e a dodateč ý h i fo a í  
 Fo uláře Věst íku eřej ý h zakázek VVZ  

 Elekt o i ké podepiso á í elekt o i ký h úko ů 

 E ide e i te í a eřej é doku e ta e k eřej é zakáz e 

 Rá o é dohod  

 Zastoupe í zada atele  říze í 

E-ZAK rozšiřují í fu k io ality 

 Elekt o i ké a ídk  a žádosti o účast 
 Hod o e í a ídek 

 Podpora VZMR - p utí elekt o i kého podpisu 

 S h o iza e s Věst íke  eřej ý h zakázek VVZ  

 Nástě ka  

 No é VZ - upozo ňo á í e-mailem 

 U eřej ě í ýsledků p o VZMR 

 Te í o ík – kale dář událostí k eřej é zakáz e 

 Napoje í a ARES 

 Dodateč é i fo a e – upozo ňo á í e-mailem 

 U eřej ě í a p ofilu UNP  

 Wo d ša lo  doku e tů 

 P opoje í se spiso ou služ ou e-spis (ICZ) 

 

 

 

http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/el-nabidky-a-zadosti-o-ucast
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/hodnoceni-nabidek
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr-vypnuti-elektronickeho-podpisu
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/podpora-vzmr-vypnuti-elektronickeho-podpisu
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/nastenka
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/nove-vz-upozornovani-e-mailem
http://www.ezak.cz/prehled-funkcionality/uverejneni-vysledku-pro-vzmr
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Příloha č. 2 

Specifikace datového úložiště pro elektronický ástroj E-ZAK  

 Aplikač í hosti g a se e e h u ístě ý h a páteř í i te eto é l i e. 

 Aktualiza e a sp á a p ostředí aplikač ího se e u. 

 P o oz a ga a to a á dostup ost aplika e 99,5% v ěsí i. 

 Kapa ita h aze ého disko ého p osto u  GB. V h aze ý disko ý p osto  se použije a eške á 
data o jed atele, ted  zej é a a apli ka i, data ázi, záloh  dat, a další s sté e  ulože á data. 

 O h a a před útok  ze sítě i te et pok očilý i p a idl  fi e allu. 

 Mo ito i g se e u o ito o a í  s sté e . 

 Housi g se e u  kli atizo a ý h p osto á h s ko plet ě záloho a ý  apáje í  po o í UPS a 

diesel ag egátu. 

 Záloho á í aplika í i  dat. O sah záloh ude ukládá  a zálož í se e  posk to atele. O je  záloh 
se započítá á do aloko a ého disko ého p osto u. 

 

Příloha č. 3 

Spe ifika e servis í h služe  pro elektro i ký ástroj E-ZAK 

 Te h i ká podpo a o jed atele za úplatu při p á i s  elekt o i ký  ást oje   p a o í d   
do ě od :  do :  hod. V e ě služe  je zah uta  k edit í hodi a ěsíč ě. 

 Ga a e oz oje a legislati í sp á osti aplika e. Je ož é, podle požada ků o jed atele a 
á hů posk to atele dále oz íjet aplika i dle dohod uté spe ifika e a e . 

 Mi i ál í če patel ý i te al te h i ké podpo  je  i ut. 

 Do a úd ž  elekt o i kého ást oje E-ZAK a/ e o sou isejí ího soft a u ez a e á po uše í 
s lou  a pa a et ů se is í h služe   í u ede ý h, pokud ude spoje a s a i ál ě  i ut 
dlouhý  pře uše í  posk to á í služe . Tato úd ž a se epočítá do času dostup osti, e o 

ýpadku a usí ýt posk to atele  ahláše a i i ál ě  p a o í h d í přede .  

Reakč í do a při řeše í i ide tů/závad 

Kategorie 

p o lé u 

Doba k zaháje í p a í h  Délka op a  h  P á e jsou zahajo á  a p o ádě   do ě 

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v p a o í h d e h  

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v p a o í h d e h  

C 16 24 8x5 (9.00 – 17.00 v p a o í h d e h  

D 48 240 8x5 (9.00 – 17.00 v p a o í h d e h  

 

 Doba k zaháje í oprav – ga a to a ý čas, kd  se započ e s  p a e i a odst a ě í p o lé u. 
Počítá se od p okazatel ého ahláše í zá ad , iz čl. .  se is í s lou  

 Délka opravy – a i ál í do a, po kte ou t á op a a. Počítá se od zaháje í op a  
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 Prá e jsou zahajová y v do ě – ga a to a á p o oz í do a se is ího odděle í, kd  je ož é 
hlásit p o lé  a ěhe  kte é jsou op a  ealizo á . 

Defi i e kategorie pro lé ů 

 A – Fatál í p o lé :  
úpl á edostup ost aplika e, se e  eodpo ídá a po tu TCP/  e o ,. Mezi fatál í 
p o lé  áleží o ěž eauto izo a á z ě a o sahu aplika e. 

 B – K iti ké p o lé :  
Se e  odpo ídá, ale ezo azuje ko ekt í data, případ ě hlásí s sté o ou h u, e o h u ke 
kódu elekt o i kého ást oje. Ná ště í i  e ohou aplika i pl ohod ot ě uží at. 

 C – Zá až é p o lé :  
Aplika e p a uje ko ekt ě, ale s aplika í e ohou p a o at ad i ist átoři O jed atele, k ůli  

h á  s sté u. 

 D – Nezá až é p o lé :  
Ná ště í i  i  ad i ist átoři ohou s aplika í pl ohod ot ě p a o at, ale  aplika i se sk tlo 

ho á í, kte é je  ozpo u s uži atelskou doku e ta í. 

 

Příloha č. 4 

Ce ík pra í poskytovatele 

Sta da d í e ík QCM, s. .o. plat ý od . . , při DPH saz ě %. 

 Položka  Cena bez DPH  Cena s DPH 

. Vede í p ojektu, a al ti ké p á e   Kč/hod   Kč/hod 

. Od o é p á e p og a o á í, st lo á í, te h i ké p á e, škole í    Kč/hod   Kč/hod 

. Ruti í p á e elekt o i ké zp a o á í podkladů, pl ě í o sahu 
aplikace, monito i g se e ů, čte í logů  

  Kč/hod   Kč/hod 

. Cesto é  Kč/k   Kč/k  

 . Ko zulta e k ad i ist a i eřej é zakázk  a sou isejí í po ade st í  1  Kč/hod 2  Kč/hod 

 6.  GB disko ého p osto u ad sjed a ý l i it  Kč/ ěsí   Kč/ ěsíc 

  

 


