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Zavazna objednavka <

pro poskytovani sluzeb “SMS InfoKanal*
provozovaného spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s.

Cislo objednavky 12350016 Cislo obj. objednatele

Obchodni firma KONZULTA Brno, a.s.

zapsana v Obchodnim rejstriku Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2781
Sidlo Brno, Veveii 456/9, PSC 602 00
IC, DIC 25548085, CZ25548085

roenal

Webova adresa [N
Bankovni spojeni Komeréni banka Brno, €islo e

Nazev Statutarni mésto Opava -

Typ 0 obec [0 mestys [ mesto [ statmesto | (3 | ostatni

Sidlo (adresa) Horni namésti 69, 746 26 Opava

Postovni adresa Horni namésti 69, 746 26 Opava

ICO 00300535

DIC CZ00300535 ™ platce DPH

Bankovni spojeni | NN

Webova adresa http://www.opava-city.cz/

Telefon (pevna linka) +420 553 756 111

E-mail (universaini) posta@opava-city.cz M newsletter

Zastoupeny (&=

Mobil Telefon _

Kontaktni osoba 1 _ Funkce vedouci oddéleni
havarijniho a krizového
fizeni

Mobil | Teiefon |||

emai | [ | &1 cewsiter

Verze: IK01_obce, ze dne 1. z&f7 2012 Zavazna objednévka 174



I standardni moduly sluzby SMS InfoKanal dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1.

SMS doména

|Z| SMS doména

OPAVA

Zplsob platby ( vSechny ceny jsou uvadény bez DPH )

M  Axtivaéni poplatek

Koneéna cena po slevé

Q

Mésicni poplatek

Koneéna cena po slevé

SMS do GSM sité v CR

SMS do GSM sité spol. U:fon
SMS do pevnych siti v CR
Hlasové vyrozuméni pevné sité
Hlasové vyrozuméni mobilni sité

SMS do GSM sité na Slovensku

CORRNRAXEEN

SMS do zahrani¢ni GSM sité
Dalsi vyuziti
L1 Prostrednictvim aplikace

U Jinym zplsobem

cena jedné SMS zprévy
~_cena jedné SMS zpravy
cena jedné SMS zpravy

cena jedné minuty hlas. zpravy
cena jedné minuty hlas. zpravy
cena jedné SMS zpravy

cena jedné SMS zpravy

830

520

0,99

2,00

2,00

2,00

3,50

2,00

3,00

O Hydrosoft [ Gordic

Pfihlasovani obcanii na éisle

IZI O-ti mistné
D Premium SMS
Cislo pro dal$i pFijem SMS

M o-timistné

" Uvedené ceny jsou bez DPH.

Verze: IKO1_obce. ze dne 1. z&fi 2012
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M Prijaté SMS zpravy klicové slovo IK OPAVA -

http://www.infokanal.cz/cweb/reg/OPAVA

Webovy formular pro registraci

Databaze pra’vnlch predpist aktivaéni poplatek Ke "
pro samospravu - Konzultant

mésiéni poplatek Ke "

koneéna cena po slevé Kg"

pocet uzivatel

[ Informacni system pro podporu aktivaéni poplatek Kg?
krizového fizeni

mésiéni poplatek Ke”

koneéna cena po slevé K&

pocet uzivatel(

L1 Parkovné aktivaéni poplatek K&
mésiéni poplatek Ke?
(J Mistni poplatky aktivaéni poplatek Kg "
mésiéni poplatek Ke"
L Infobox Zachranny kruh aktivaéni poplatek Ke?
mésicni poplatek Ke "

Fakturace

Komunikaéni jazyk na fakture IZ[ cesky L] siovensky
Posilat dariovy doklad (fakturu) M emailem L postou

Kontaktni osoba

) Uvedené ceny jsou bez DPH.

Ostatni

Verze: IKOT1_obce, ze dne 1. 24/ 2012 Zavazna objednavka 3/4



Administratorsky ucet - pfihlaSovaci jméno opava

Uvodni heslo

Nezapomerite si zménit Vase tvodni heslo |

Pfi zadani pfihlaS8ovaciho jména a hesla se rozli§uji mala a velka pismena!

: : O dnem podpisu smlouvy
Den od kdy jsou sluzby poskytovany (Uétovany)

M  ode dne 10. 10. 2012 (datum)

Jina ujednéni :

vvvvvv

s pavodnim poskytovatelem standardni modulové sluzby SMS InfoKanal, jehoz prava a povinnosti
na sebe prevzal poskytovatel Znéni zavazné objednavky 168/2008 tvori nedilnou souéast této
smlouvy jako jeji Priloha €. 2.

Poskytovatel je povinen, v pfipadé vydani nového znéni VSeobecnych obchodnich podminek a/gi
Obchodnich podminek, zaslat toto nové znéni objednateli. Nové znéni je uginné vici objednateli az
od okamziku doruceni za podminky, Zze objednatel nevyuzije (ve Ihiit€¢ 14 dn ode dne doruéeni
tohoto nového znéni) svého prava vypovédét tuto smlouvu s Géinnosti ke dni doruceni vypovédi
druhé smliuvni strané.

V pfipadé rozporu znéni této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek a/€i Obchodnich
podminek, je pro smluvni strany zavazné znéni této smiouvy.

Fakturace Mésiéniho poplatku: roéni, k 1. bfeznu pfislusného roku, splatnost 30 dni ode dne
doruceni.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smliouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni
zverejnéna na oficialnich internetovych strankach Statutarniho mésta Opavy (www.opava-city.cz).
Souhlas se zvefejnénim se tyka i pripadnych osobnich udaji uvedenych v této smiouvé, kdy je
tento odstavec smluvnimi stranami bran jako souhlas se zpracovanim osobnich udaju ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpistl, a tedy Statutarni mésto Opava ma mimo jiné pravo uchovavat a zverejfiovat
osobni Udaje v této smlouvé obsazené.

Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou Statutarnino mésta Opavy dne 5.listopadu 2012,
€. usneseni 1678/49 RM 12.

Podpisem Zéavazné objednavky objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se znénim VSeobecnych obchodnich
podminek a Obchodnich podminek pro poskytovani jim objednanych sluzeb, které tvoii nedilnou souéast této
smlouvy jako jeji Pfiloha €. 3, a Ze s nimi souhlasi.

[ZI Souhlasim se zasilanim informaci o novinkach a zménach v pouzivanych produktech

2111 101

V Opavé dne 16 -11- 2012 \Y; 3/’/1’&/ , dne

za objednatele
(razitko a vlastnorucni podpis)

Verze: IKO1_obce, ze dne 1. zaii 2012 Zévaznd objednévka 4/4



Zévazna objednavka
Priloha ¢.1 |
pro poskytovani sluZeb “SMS InfoKanal*
provozovaného spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s.

SMS InfoKandl

méslisky rozhlas "do kapsy”

Moduly sluzby SMS InfoKanal

Nazev modulu

Popis modulu

Zakladni

Automatické prihlaSeni a odhlaseni obanl pomoci registracni SMS zpravy, zadavani
obéan(i — odbératell do systému ruéné, rozesilani informaci opravnénymi uzivateli z
prostfedi internetového prohlizete, sprava odbératell, export/import databaze
telefonnich Eisel.

Propojeni s databazi
adres Uzemné
identifikaniho registru

Moznost automaticky tfidit odbératele SMS dle bydlisté, diky uplnému propojeni s
databazi adres Gzemné identifikacniho registru.

Individuaini SMS

Odesilani SMS zprav napf. o vyhotoveni dokladl, stavu fizeni apod. na zadana telefonni
éisla, ktera nejsou v databazi nebo odesilani SMS na jednotliva Cisla z databaze.

Mobilni odesilatel

Alternativni zplsob ovladani SMS InfoKanalu pomoci SMS zprav zasilanych z
povoleného mobilniho telefonu. Tento zplsob ovladani je vhodny zejména v krizové
komunikaci, kdy je tfeba odeslat SMS z terénu bez mozZnosti pfipojeni k internetu nebo
pfi vypadku proudu.

Skupiny Viytvoreni skupin pfijemctll pro vnitini potieby tifadu.

Témata Automatické zafazeni odbératell pfi prihlaSeni pomoci SMS zprav do skupin = témat
definovanych obci.

Uzivatelé Definice hlavniho administratora z fad opravnénych uzivateld, ktery spravuje pfistupova
prava pro ostatni opravnéné uzivatele a umozhnuje tak nastavit a sledovat jejich
vyuzivani a omezeni v ramci SMS InfoKanalu.

Soutéze Poradani a sprava SMS soutézi véetné statistickych vystupd.

Anketa Vyhlaseni a sprava SMS anket s moznosti interaktivnich odpovédi véetné statistickych
vystupll.

SMS Podatelna Modul Podatelna je rozsifenim moznosti obousmérné komunikace prostrednictvim SMS
o moznost podavani zprav a Zadosti obéanem. Takto zaslané SMS zpravy jsou pak
automaticky zaslany odpovédnym pracovnikim tradu formou e-mailu.

Prichozi SMS Modul umozriujici prohlizeni vSech SMS, které odbératelé zaslou na &islo InfoKanalu

s doménou uzivatele, odpovédi na odeslané SMS atd.

Viastni &islo InfoKanalu

Viastni vybér ¢isla SMS InfoKanalu obce pro pfijem SMS — jakékoliv Eislo pevné linky
Ufadu. :

Nastaveni ¢asu odeslani
SMS

Zadani textu SMS do systému a odlozZeni ¢asu odeslani.

Sablony textl

Moznost vytvoieni prednastavenych textl pro odesilani SMS.

Nastaveni textu
potvrzovaci SMS

Nastaveni textu automatické potvrzeni registrace (odregistrace) k odbéru SMS.

Propojeni s Gétem na -
Facebooku nebo '
Twitteru

1 MoZnost sdileni odeslanych SMS.

Verze: IKO1, ze dne 1. z6ii 2012
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Komunikace mezi jednotlivymi uzivateli sluzby SMS InfoKanal (mezi obcemi v ramci CR,

Partner
kraje, v ramci mikroregiont, atd.), vSe bez naklad( v prostfedi SMS InfoKanalu.

Dodavatel Napojeni dodavatell energii na SMS InfoKanal mést a obci.

CHMU Napojeni na Systém integrované vystrazné sluzby CHMU. Okamzity pfijem SMS vystrah
vydanych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem, jejich automatické odeslani nebo
nasledna editace a rozeslani formou SMS.

Krizova SMS MozZnost odeslat tzv. Krizovou SMS a sledovani, zda SMS byla odeslana, dorué¢ena a

nasledné sledovani POTVRZENI O PRIJETI A PRECTENI SMS piijemcem. Pokud neni
prijeti SMS zpravy potvrzeno v uréitém &asovém intervalu, Ize nastavit VYTACENY
HOVOR s prednastavenou hlasovou zpravou.

Webovy formulaf

Registrace (odregistrace, Gprava registrace) k odbéru SMS pomoci webového formulare
a potvrzovaciho SMS kddu, editace textu nad webovym formularem.

Verze: IKO1, ze dne 1. z6ii 2012
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2.2

3.2,

4.2,

4.3.

44,
4.5.
46.

47.

5.2

5.3.

5.4,

Vseobecné obchodni podminky 7 SMS InfoKandi

pro poskytovani telekomunikaénich a doplitkovych sluzeb méstsky rozhlas "do kapsy”
~SMS InfoKanal” provozovaného spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s. :

Pfedmét Vseobecnych obchodnich podminek

V$eobecné obchodni podminky upravuji zakiadni vztah mezi spoleénosti KONZULTA Brno, a.s. (dale jen poskytovatel) a Objednatelem (déle jen objednatel)
vyuZivajicim jejich sluzeb, které mu budou poskytovany na zékladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Obchodnich podminek pro poskytovéni
Jjednotlivych sluzeb.a Zdvazné objednéavky.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) zabezpetit pro objednatele veskeré telekomunikaéni a dopliikové sluzby, v rozsahu podle jeho Zévazné objednévky, nebo objednané v pribéhu platnosti
smiouvy,

b)  udrZovat viastni infrastrukturu v co nejlep&im technickém stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality pfenosu SMS zprav definovanych normami GSM,

c) odstrafiovat zavady na svém zafizeni v co nejkratsim Case a to i v pfipadé, kdy je zavada zplisobena okolnosti vyluéujici odpovédnost ve smyslu
Obchodniho zakoniku {vy§§i moc),

d) informovat objednatele neprodlené o zménach cen sluZeb a o jinych zménach v souvislosti s poskytovanim &i uZivanim sluZeb,

e)  poskytnout objednateli v pfipadé jeho pisemné Zadosti podrobny vypis odchozich SMS zprav uskuteénénych prostiednictvim jeho identifikace. Cena
a podminky poskytnuti podrobného vypisu jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluZeb,

f) poskytnout objednateli viechny pfichozi SMS zpravy vygenerované tietimi osobami na zékladé jim objednanych sluzeb a to jednak v plném rozsahu,
jednak zpracovaneé na zakladé objednatelem stanovenych podminek, resp. rozsahu.

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat od objednatele, ato i opakovane sloZeni zélohy na poskytovani sluZeb. V pfipadé, Ze zéloha nem objednatelem uhrazena, neni poskytovatel
povinen zahdjit pinéni sluZeb podle zavazné objednavky,

b)  poZadovat od objednatele podklady a doklady a ostatni identifikacni (daje, zakonnymi zpiisoby je ovéiit, pofidit jejich kopii a archivovat je,

c)  odmitnout uZivateli poskytovani sluZeb v pripadé, Ze uZivatel neplni & neplnil své zévazky viiéi poskytovateli nebo jinym subjektim &i lze diivodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit,

d) informovat objednatele nebo jeho zastupce na jeho Zadost o stavu jemu poskytovanych sluZeb, vysi dluzné ¢astky apod. za pfedpokladu, Ze objednatel
spini podminky identifikace stanovené poskytovatelem pro poskytovani takovychto informaci.

Prava a zavazky objednatele I

Objednatel je opravnén:

a) uZivat sluzby poskytovatele dle aktudlni nabidky,

b) v pribéhu platnosti smlouvy objednat jakékoliv dal$i sluZby uvedené v aktudini nabidce poskytovatele,

c) obracet se se svymi naméty a pfipominkami, reklamacemi, hlaSenim poruch a Zadostmi na poskytovatele.

Objednatel se zavazuje:

a)  uzZivat sluzby pouze takovym zplsobem, ktery je piné v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pisemnymi navody, pokyny a aktualni
nabidkou poskytovatele a ktery nemiiZe negativné ovlivnit provoz jeho infrastruktury &i jakékoliv jeho €asti &i sougasti,

b)  uZivat dodatecné zavedené ochrany, pokud je to ve prospéch objednatele &i infrastruktury poskytovatele,

c) platit za poskytnuté sluzby v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Obchodnimi podminkami Jednotllvych sluzeb,

d) predlozZit poskytovateli na jeho Zadost podklady k potvrzeni duveryhodnostl objednatele a schopnosti plnit své zévazky,

e)  po celou dobu Géinnosti smlouvy oznamovat prokazatelne plsemne a nebo za pomoci WEB rozhrani poskytovateli zménu identifikagnich udajt
ob]ednatele a to pfedeviim zmény obchodniho jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, fakturaéni adresy, telefonni a bankovni
spojeni, ICO, DI ato nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény.

f) zabezpecn aby prostrednlctwm sluzby SMS InfoKanal byly poskytované/odesilané pouze takové informace, jejichZ zasilani neni v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi v Ceské republice

g) zabezpeéit, aby zasilani informaci (SMS) nebylo v rozporu s dobrymi mravy nebo pravidly slusnosti (urazlivy, obtézujici, Zlomysiny charakter), aby
nemeélo charakter popladné zpravy €i vyhruzky

h) =zasilat SMS pouze s piedchazejicim souhlasem piijemce SMS zpravy

Ceny a platby

Cena za poskytované telekomunikaéni a doplfikové sluZby je tvofena dohodou podie zakona 526/1990 Sb. a jeji vy3e je uvedena v Ceniku sluzeb, ktery je
uveden na webovych strankach poskytovatele.

Ugtovaci obdobi je stanovenc jako mésiéni a za&ina bézet prvnim dnem mésice a konéi poslednim dnem mésice. Vylétovani za mésic je provedeno do 10ti
dnl od posledniho dne ziiétovaciho obdobi. V odivednénych pripadech miZe poskytovatel provést vyuétovani i Etvrtletné, pokud by cena vyaétované sluzby
byla mensi jak 300 K¢.

Na zékladé vyuctovani vystavi poskytovate! objednateli dafiovy doklad. Objednatel se zavazuje uhradit dafiovy doklad do 14ti dn po jeho dorugeni

(v pochybnostech se ma za to, Ze daiiovy doklad byl dorugen treti den po jeho odestani), pokud nebude Uhrada provedena v hotovosti. Zavazek objednatele
zaplatit poskytovateli vyGctované Castky je spinén okamZikem pfipsani pfislusné castky oznacené variabilnim symbolem na tcet poskytovatele (variabilni
symbol je vZdy uveden na daném vytiétovani a na dafiovém dokladu).

Cena za sluzbu bude alikvotnim zplsobem kracend, pokud v danych dnech nebyla sluZba poskytovana z divodi zavady na zafizeni poskytovatele.
Pohledavky poskytovatele miZe objednatel kompenzovat pouze svymi nespornymi, poskytovatelem uznanymi, protipohledavkami.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim vyuétované ceny poskytnutych sluZeb, je poskytovatel opravnén zaslat objednateli upominku, pfipadné upominky
o zaplaceni dluZné &astky uvedenim nahradniho terminu pinéni. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky uvedenou v aktualnim Cenfku
sluzeb a veskeré naklady spojené s pFipadnym vymahanim pohledavky poskytovatele viéi objednateli. Dale je opravnén poskytovate! (i¢tovat objednateli ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne Ghrady urok z prodleni ve vysi 0,1% z diuZné &astky za kazdy den prodleni.

V pripadech, kdy objednatel objednéva telekomunikaéni a doplitkové sluzby formou predplatného, je na zakladé jeho zavazné objednavky vystavena zélohova
faktura. Po jeji Ghradé vystavi poskytovatel objednateli dafiovy doklad a zasle mu ho do 3 pracovnich dnil po obdrZeni platby, neni-li dohodnuto jinak.

Shromazd'ovani a uziti informaci o objednatelich

Poskytovatel vede aktudlni evidenci viech objednatelli obsahujici osobni a identifikagni data, kterd zpracovava, a uklada a je opravnén je uZivat v souladu

s pravnim Fadem CR i pro tgely provozovani a ochrany viastnich sluzZeb a sluZeb s nimi souvisejicich.

Poskytovatel je opravnén poskytnout provozovatellim vefejnych telekomunikagnich siti a poskytovatelim vefejnych telekomunikaénich siuZeb nezbytné udaje
o objednatelich, a to za ucelem propajeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyaétovani a k zabranéni zneuZivani sité a sluZeb.

Poskytovatel je déle opravnén poskytnout data o objednatelich telekomunikaénich sluZeb tém subjektim, které poskytovatele zastupuiji nebo jinak oprévnéné
chrani jeho zajmy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s daty uvedenymi v evidenci bude nakladat pouze v rozsahu danym timto €lankem, bude zajistovat jejich néleZitou ochranu

a krom& pripadi uloZenych nebe umoznénych zakonem nebo dohodnutych s objednatelem je nebude sdélovat tretim osobam, Prava a povinnosti spravcd,
zpracovatell a jinych subjektd zpracovavajicich osobni Udaje jsou obsaZena v obecné zavaznych pravnich predpisech.
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5.5.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4,

6.5,

6.6.

71.
7.2

7.3

74.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2,

9.3.
9.4.
9.5.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.
11.
11.1.

11.2.
11.3.

12.
12.1.

12.2,

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval po dobu platnosti smluwniho vztahu data o objednateli souvisejici s poskytovanim telekomunikaénich
sluZeb, popfipadé pofizoval k nim dalsi osobni (idaje, a to pro obchodni a marketingové uely poskytovatele &i subjektu, s nimiZ je poskytovatel ve smluvnim
vztahu, vyjma piipadu, Ze by objednatel, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné dorucil poskytovateli svijj pisemny nesouhlas.

Reklamace
Objednate! je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaéni nebo dopliikové sluZby a v pfipadé nespravného vyliétovani.

Reklamaci je povinen objednatel uplatnit nejpozdgji do 2 mésict od zjisténi, Ze dodto k vadnému poskytnuti sluZby, resp. od doruéeni pfisluiného vyaétovani,
a to prokazatelné a pisemné, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nemé odkladny G&inek k povinnosti objednatele zaplatit poskytovateli jim vystavené daiiové doklady do data splatnosti, pokud nebylo
pisemné dohodnuto jinak.

Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni narocnosti uplatnéni reklamace, tzn. jednoduché reklamace
bez technického Setfeni do 14 dni, sloZitéjsi pripady s technickym feenim do 1 mésice a ve zviast odivodnénych pfipadech do 2 mésicl.

V pripadé, Ze reklamace bude oznacena jako opravnéna, bude pfipadny pfeplatek vracen na (cet objednatele do 1 mésice od tohoto rozhodnuti a nebo na
jeho Zadost bude &astka zapogitana k dhradé dalSich (nasledujicich) zavazk.

Veskeré stiznosti a pfipominky objednatele se poskytovatel zavazuje resit v co nejkratsim case.

Omezeni poskytovanych sluzeb
Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluZeb ze zévaznych technickych nebo provoznich dlvodu.

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby zaloZzené na posilédni SMS zprav jsou dostupné jen uZivatelim mobilnich telefoni dle pfisluSného pokryti pfisluiného
operatora a to jen na Uzemi, které pokryva viastnim signalem. SluZba neni dostupna v zahranigi, resp. neni dostupné za pomoci roamingovych partneril.

Poskytovatel muZe omezit a nebo prerusit poskytovani sluZeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom,
epidemie a v pfipadé, Ze poskytovatel a nebo prislusny mobilni operator k takovému omezeni bude povinen dle rozhodnuti statnich organti CR.

Poskytovatel je oprévnén po pfedchozim upozoméni omezit a nebo prerusit poskytovani viech sluzeb poskytavanych na zékladé smluv uzavienych mezi
objednatelem a poskytovatelem, pokud objednatel poruduje VSeobecné obchodni podminky €i uziva jiné sluzby neZ jsou dohodnuty nebo je v prodleni

s Uhradou &astky ve vySi poskytovanych sluZeb a nebo pouZiva neschvélené zafizeni pro provoz v CR, &i je dlivodné podezieni, 2e objednatel &i tieti osoba
zneuzival & zneuZiva sluZeb a objednatel nebyl ochoten poskytnout adekvétni zaruku k thradé téchto sluzeb.

Poskytoval je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé jejiho pouzivani k rozesilani nevyzadanych informaci nebo pfi poruseni ustanoveni
bodl 3.2. f az h.

Trvani smlouvy

e
Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu Zéavazné objednévky objednatelem nebo dnem vyplnéni a odeslani formulafe Zavazné objednévky prostiednictvim
WEB rozhrani a je uzaviena na dobu uréitou.

U predplacenych sluZeb je doba platnosti smiouvy dana vyéerpanim predplacené &astky nebo podminkami stanovenymi v Obchodnich podminkéch pro
poskytovani jednotlivych siuzeb.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu s objednatelem vZdy, pokud je objednatel déle jak 1 mésic v prodleni se zaplacenim i &4sti vyGétovanych sluZzeb

a nebo v piipadé divodného podezieni o zneuZivani sluZeb ze strany objednatele. V obou t&chto pfipadech plati vypov&dni Ihiita 7 dni, ktera zaginé bézZet
dnem doruceni vypovédi. Vypovéd se dorucuje na adresu uvedenou v Zavazné objednévce. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla doruéena tieti
den po jejim odeslani.

V ostatnim plati pro doru€ovani pisemné korespondence ustanoveni § 46, § 47 §48 a §50 Ob&anského soudniho fadu.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost objednatele zaplatit poskytovateli ve§keré jiz vytiétované sluzby na zakladé vystavenych dafiovych dokladl.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou v disledku poruseni pravnich predpisd, které nejsou uvedeny ve Veobecnych obchodnich podminkéch, pouze
pokud k takovému poruSeni doslo hrubou nedbalosti zaméstnanct &i obchodnich partnerl poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou pietiZeni siti operatori GSM, neodpovida za usly zisk a $kodu, ktera vznikne v disledku zmény smlouvy jinou
neZ pisemnou formou a nebo za pomoci WEB rozhrani.

Poskytovatel neodpovida za §kodu zplisobenou vypadkem komunika&niho média — internetu, kterym uZivatel odebira svoje sluZby.
Objednatel je zodpovédny za ochranu svych pfistupovych informaci (pfihlasovacich jmen a hesel) k jeho sluZbam a za jejich zneuZiti nese plnou odpov&dnost.
Objednatel je povinen uhradit cenu sluZeb do doby, dokud nebude poskytovateli dorueno pisemné oznameni o zneuZivéni jeho pfistupovych informaci.

Zména a platnost VSeobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné obchodni podminky, pii€emz je povinen je zvefejnit nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim jejich i&innosti na jeho WEB
strankach a v misté sidla poskytovatele.

Vydanim novych VSeobecnych obchodnich podminek pozbyvaiji platnosti predchozi V§eobecné obchodni podminky.

VSeobecné obchodni podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pripadné i po jeho skonéeni, a to aZ do Uplného vyfizeni viech prav a narokl
z ného plynoucich.

Poskytovani telekomunikacénich a dopliikovych sluZeb se fidi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a aktulnimi Obchodnimi podminkami pro
poskytovéni jednotlivych sluZeb.

Pravo a soudni pfisluSnost

Tato smlouva se fidi pravnim fadem GR.

PrisluSnost soudu je uréena sidlem poskytovatele.

Vztahy vzniklé na zékladé VSeobecnych obchodnich podminek se Tidi zékonem &. 513/1991 Sb. — Obchodni zakonik — v platném znéni.

Spoleéna a zavéretna ustanoveni
Podpisem Zévazné objedndvky &i odeslanim Zavazné objednévky prostiednictvim WEB rozhrani vyslovuje objednatel souhlas se Véeobecnymi obchodnimi
podminkami a Obchodnimi podminkami pro poskytovani jednotlivych sluZeb.

Podpisem Zévazné objedndvky soucasné vznika mezi poskytovatelem a objednatelem smiuvni vztah. Smiuvni vztah vznika také vypinénim a odeslanim
formuléfe Zavazné objedndvky prostrednictvim WEB rozhrani.

Web rozhranim se rozumi web stranky dostupné objednateli na webové adrese www.infokanal.cz

Zmeénu Zavazné objednévky Ize €init pouze pisemnou formou, a to po dohodé obou stran nebo vypInénim a odeslanim formulafe Zména zévazné objednavky
prostiednictvim WEB rozhrani. v obou pfipadech jsou tyto zmény povaZovany za dodatek ke smlouvé.

Za pisemné se povazuji i pravni dkony doruéené druhé strané postou, faxem, nebo elektronickou postou. Pro vypovéd byla zvolena jen forma pisemna

s doru€enim poStou i osobné.

V pochybnostech o tom, zda sluZba byla poskytnuta a nebo zda byt tkon (zprava, vyzva, upominka atd.) ze strany poskytovatele proveden, je rozhodujici
vypis z provozu centralniho systému poskytovatele &i jeho partnert.
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12.7. V piipadé, Ze by se dostala Zavazné objednévka, V§eobecné obchodni podminky, Obéhodni podminky pro poskytovéni jednotlivych sluZeb a Cenik sluZeb do
vzéjemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti: Zavazna objednévka, Obchodni podminky pro poskytovani jednotlivych sluzeb, VSeobecné obchodni
podminky, Cenik sluZeb.

12.8. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. fijna 2012
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pro poskytovani telekomunikacénich a dopliikovych sluzeb méstsky rozhlas "do kapsy"
.SMS InfoKanal” provozovaného spolecnosti KONZULTA Brno, a.s.

Obchodni podminky (( SMS InfoKandl

Posilani SMS zprav

SMS je kratka textova zprava, ktera je distribuovana prostfednictvim sité GSM. Dle jeji zakladni specifikace (velikosti) je omezena na délku 160 znakl
(specifikace GSM normy). Pfi odeslani SMS delsi neZ 160 znakd, tzv. "Dlouhd SMS zprava" se SMS rozdéli na vice SMS zprav a maximalni poget znakli
v jedné SMS je omezen na délku 152 znaku.

Predmétem sluZby Posilénf SMS zprav je:

a)  zajisténi posilani SMS zprav vytvofenych objednatelem prostiednictvim systému SMS InfoKanél provozovany poskytovatelem na mobilni telefony
ucastnikd jednotlivych GSM operétort,

b)  zaji§téni zpétné informace o dorugeni SMS zprav,

c)  zajisténi veSkerych statistik o odeslanych SMS zpravach, a to bud prostrednictvim WEB rozhrani (minimalné po dobu dvou celych mésicti) nebo
zaslanych e-mailem,

d) automatizované zasilani informaci, ke kterému se u objednatele piihtasil koncovy uZivatel mobilniho telefonu a které jsou realizovany objednatelem
prostiednictvim systému SMS InfoKanaél.

Objednani sluzby Posflani SMS zprav je moZné kromé pisemné Zavazné objednévky ucinit také vyplnénim a odeslanim webového formulafe na webové
strance www.infokanal.cz.

Sluzba Posiléni SMS zprév je poskytovana ve dvou formach, a to jako: ™
a) tarifni program — mésiéni poplatek,
b)  pfedplacena sluZba,

SMS zpravy jsou objednatelem do systému SMS InfoKanél odesilany prostfednictvim: -
a)  WEB rozhranim (HTTP),

b)  e-mailem (SMTP),

c)  konkrétni aplikaci objednatele (ktera je uvedena v Zévazné objednévce),

d)  pfipadné jinym zplsobem, pisemné dohodnutym ob&ma stranami.

Pokud uZivatel pouZije zpravu delsi neZ je zakladni velikost SMS zpravy (viz bod 1.1.), pak je zprava automaticky rozdélena do takového podtu zprav, kolik je
nasobkl zakladni velikosti SMS zpravy, pfiéemz zpravy jsou oddéleny na urovni posledni mezery. Cela zprava je pak utovana podle poétu SMS zprav, na
které byla zpréva rozdélena.

a8
Pro vstup do systému SMS InfoKanal je kazdému objednateli pfidéleno piihla§ovaci jméno a heslo. Heslo milZe objednatel libovolné ménit. Objednatel je
povinen zvolit si heslo, jehoZ obsah nebude odvoditelny z osobnich &i jinak dostupnych idajti o objednateli & osobg, ktera heslo voli. Poskytovate! doporuéuje
objednateli, aby jako heslo zvolil libovolnou kombinaci velkych a malych pismen spolu s &islici & specialnim znakem.

Dostupnost sluzby Posfléni SMS zprav — poZadavek na poslani SMS zpravy je vyfizovan poskytovatelem okamzité (viastni poslani SMS zpravy vytvoiené
objednatelem). Doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon igastnika je zavislé vyhradné od celkové vytiZzenosti SMS centra jednotlivjch mobilnich operatord,
resp. &asti jejich siti. ’

Tarifni programy:

a)  Sluzba Posiléni SMS zprév je poskytovéana ve formé tarifnich programii, ™

b)  Ceny jednotlivych tarifnich programd, véetn& cen za SMS zpravy jsou uvedeny v Cenlku sluZeb.

c)  Celkovy podet zaslanych zprav za G&tovaci obdobi, véetné event. podrobného vypisu * je uveden ve vyugtovani, které je soutasti dafového dokladu.
Predplacen4 sluzba:

a)  Poskytovatel zajiStuje zasilani SMS zprav vytvoienych objednatelem aZ do celkové vyse jim uhrazeného pfedplatného.

b)  Klesne-li celkova castka pfedplatného, které zbyva objednateli pro pouZiti sluzby Posilédni SMS zprév pod 50,- K&, poskytovatel jej na tuto skuteénost

c) Predplatné miZe byt objednéno v rozsahu minimalné 1000,- K& a déle ve stokorunovych nasobcich.

. Trvéani smlouvy a doba piné&ni

a)  Tarifni programy
° Sluzba Posiléni SMS zprév je objednateli poskytovatelem zprovoznéna 1. pracovni den po podpisu Zdvazné objednévky objednatelem.
° V pripadé, Ze byla v Zavazné objednévce obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani stuZeb, je sluzba objednateli zprovoznéna 1. pracovni
den poté, co obdrzi od objednatele piné uhrazenou zalohu.
° Zaloha poskytnuta objednatelem bude poskytovatelem zi&tovana v mésici nasledujicim po uplynuti esti mésici ode dne zahéajeni poskytovani
sluZeb poskytovatelem, bude-li plnit objednatel své zavazky ze smlouvy, jinak aZ ve vyiétovani pfi ukon&eni platnosti smlouvy.
° Smlouva na sluZbu Posiléni SMS zprév prostfednictvim tarifnich programi je uzaviena na dobu jednoho roku poginaje dnem podpisu Zévazné
objednédvky objednatelem nebo dnem vyplnéni a odeslani formulafe Zavazné objednavky objednatelem prostiednictvim WEB rozhrani. V pfipadé,
Ze objednatel nevypovi smlouvu doporuéenym dopisem &i nezméni svoji Zavaznou objednévku nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim béZného
roku, prodluZuje se doba platnosti smlouvy v rozsahu sjednaném v plvodni objednévce vZdy o dalsi jeden rok.
° Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluZeb v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s ihradou vyuétovani za predchozi mésic a to
vice nez 5 pracovnich dnil po splatnosti dafiového dokladu.
b)  Predplacena sluzba
° Sluzba Posiléani SMS zprav je objednateli poskytovatelem zprovoznéna 1. pracovni den poté, co obdrZi od objednatele piné uhrazenou vysi
piedplatného, které je uvedeno v Zévazné objednévce.
° Smilouva na sluZbu Posildni SMS zprév prostrednictvim pfedplacené sluzby je platna do doby vy&erpani zaplaceného pfedplatného, nejdéle viak
na dobu 36 mésicl. Po uplynuti této doby se nevyCerpané predplatné nevraci.
° Zaplacenim dal$iho pfedplatného se smlouva automaticky prodiuzuje.

Pfijem SMS zprav
Pfijatou SMS zpravou se rozumi SMS zprava odeslana pres GSM sit operatora do systému "SMS Infokanal" o maximélni délce 160 znakd.

Pfedmétem sluzby Prijem SMS zprav je:
a)  zajisténi prijmu SMS zprav vytvorenych tieti osobou (odeslanych na speciélni Eislo definované v Zdvazné objednévce)
b)  zajisténi veSkerych statistik o pfijatych SMS zpravach, a to prostfednictvim WEB rozhrani (miniméiné po dobu dvou celych mésic),

Tyto sluZby jsou nedilnou soudasti systému SMS InfoKanal.

Tyto Obchodni podminky sluZeb nabyvaji G€innosti dne 1. fijna 2012.

™} padie volby objednatele v Zavazné objednéves
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