
sMLoUVA
O TECHNICKÉPODPOŘE

čísloTP20/18

Poskytovatel: V|TA software, s.r.o,, Na Beránce 5712,160 00 Praha 6, lČo61060631,

zapsaná u Městského soudu v Praze, značka Cl42951,
zastoupený: RNDr. lvana Havlíková, jednatel

Uživate!: Město Lipník nad Bečvou,nám. T.G.Masaryka 89, 751 31 Lipník nad Bečvou,
lČo00301493
zastoupený: lng. Miloslav Přikryl, starosta

l.

úvodníustanovení

1. Práva aÁvazky z této smlouvy se řídíprávním řádem Českérepubliky, Pokud tato smlouva nestanoví

odchylnou úpravu, použijíse ustanovení obecně platných předpisů, zejména občanskéhozákoníku a

autorského zákona.

Il.

Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je poskytování technické podpory a dalšíchslužeb k software poskytovatele, kteni

má uživate| právo užívat.Software a dalšíslužby jsou specifikovány v příloze SPECIFlKACE.

2.

1.

3,

4.

5,

lll.
Práva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli technickou podporu v souladu s Licenčnímipodmínkami,
které jsou přílohou této sm|ouvy, a dalšíslužby specifikované v příloze SPEC|FlKACE.
Poskytovatelje povinen provést změny software před termínem účinnostizměn právních předpisů.
Pokud právní předpis nabude účinnostidříve než30 dnůpo uveřejnění ve Sbírce zákonů, je
poskytovatel povinen provést změny software nejpozději do 30 dnůode dne uveřejnění ve Sbírce
zákonů.

Poskytovatelje povinen změněný software neprodleně zpřístupnit uživateli na svých webových
stránkách pro instalaci. Spolu s tím je povinen zpřístupnit seznam změn.

Poskytovatel odpovídá za zajištěníkonzistence dat při změně software.

Poskytovatel službu Hotline poskytuje prostřednictvím e-mail na hotline@vitasw.cz a teleíonicky
v pracovních dnech v době 8 - 15 hodin, v pondělía středu do 17 hodin,

lV.
Práva a povinnosti uživatele

1. Uživatel má právo užívatzměněný software po úhradě ceny za technickou podporu.

2. Uživatelje povinen užívatsoftware v souladu s Licenčnímipodmínkami.

3. Uživatel uveřejní smlouvu prostřednictvím registru smluv podle záKona o registru smluv. Datovou
schránku poskytovatele při uveřejnění neuvede.

V.
Mlěenlivost

1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích. Pro účelytéto smlouvy se
za dŮvěrné informace považujíveškeréinformace a údaje, kterése smluvní strany dozvív přímé i

nepřímésouvislosti s plněním předmětu smlouvy, předevšímvšechny údaje uloženév informačním
systému uživatele,



4.

Při plnění předmětu smlouvy budou smluvní strany vzájemně spolupracovat v oblasti přípravy, realizace
a rozvíjeníinformačníhosystému uživatele, ktený uchováváazpracovává osobní údaje podle zákona
o ochraně osobních údajů.Za tímto účelembude mít poskytovatel přístup k údajůmuloženým
v informačním systému uživatele.

smluvní strana:

a) je povinna nakládat s důvěrnými informacemi druhé smluvní strany tak, žeomezí přístup k nim
pouze na pověřené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnění předmětu smlouvy,

b) nepoužije důvěrnéinformace jíposkytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému úěelu než
vymezenému touto smlouvou, nepředá je, ani nezpřístupnítřetím osobám,

c) nebude pořizovat jakékoliv kopie důvěrných informací poskytnuttých jídruhou smluvní stranou
v souladu s touto smlouvou.

Smlouva není obchodním tajemstvím a kterákoli ze smluvních stran ji můžezveřejnit.

Vl.
Cena a platební podmínky

1. Cena technické podpory na jedno čtvňletíčiní5 % ceny licencí software (zuýšenéo DPH podle
zákonných sazeb), Cena se můžezvýšit o ročnímíru inflace vyhlášenou Českým statistickým rjřadem
počínajeobdobím následujícímpo tomto vyhlášení.

2. Cena za dalšíslužby je specifikována v příloze SPECIFlKACE.
3. Poskytovatel bude úětovat technickou podporu a dalšíslužby vždy na poěátku daného období. Faktura

je splatná do 14 dnůode dne doručeníuživateli.

4. Pro případ prodlení uživatele s úhradou ceny za předmět smlouvy je poskytovatel oprávněn vyúčtovat
mu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužnéceny předmětu smlouvy zakaždý den prodlení, nejvýše však
30 o/o ztéto ceny.

5. Pokud poskytovatel nedodžítermíndodání předmětu smlouvy, vzniká uživateli právo na zaplacení
smluvní pokuty ve výši 0,05 % z ceny nedodaného předmětu smlouvy zakaždý den prodlení, nejvýše
však 30 % z této ceny,

Vll.
Závěrečná ujednání

1. Smlouva nahrazuje smlouvu čísloTP22l05.

2. smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

3. Smlouva nabývá účinnostidnemuveřejnění prostřednictvím registru smluv,

4, Smluvní strany mohou smlouvu vypovědět kdykoli bez udání důvodu, výpovědní doba je 6 měsícůode
dne doručenívýpovědi druhé smluvní straně,

5. Neplnění kteréhokolize smluvních závazků poskytovatele se považuje za hrubé porušenísmlouvy a
uživatelje oprávněn od smlouvy odstoupit bez výpovědní lhůty.

6. Prodlení uživatele s úhradou ceny za technickou podporu delšínež tři měsíce se považuje za podstatné
porušení smlouvy. Poskytovatelje v tomto případě oprávněn od smlouvy odstoupit.

7. Zmény a dodatky smlouvy mohou být provedeny pouze v písemnéformě a musí být odsouhlaseny
oběma sm luvn ími stranami.

8. Smluvnístrany prohlašují,že si smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném
projednání podle jejich pravéa svobodné vůle, určitě,vážně a srozumitelně, nikoli v tísni za nápadně
nevýhodných podmínek. Autentičnost smlouvy potvzují svým podpisem.

9. Smlouva je provedena ve třech vyhotoveních, Uživatel obdžíjednovyhotovení a Poskytovatel obdží
dvě vyhotovení.
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l.
Specifikace a cena software

1, Název software, počet a cena licencí pro výpočet technické podpory:

Název
Počet
licencí

Cena
Kč

stavebníúřad

Vodoprávníúřad

Přestupky

Propojenído SSL - e-spis

8

,|

10

15

97 680,00
,l3 920,00

BB B00,00

47 500,00

Celkem 247 900,00

Cena technické podpory za 1 čtvrtletí je 5 oÁ z uvedené ceny, tj. 12 395,00 Kč bez DPH

ll.
Specifikace a cena dalších služeb

1. Další služby nejsou specifikovány.



VITA software, s.r.o.
Na Beránce 5712, 160 00 Praha 6
vita@Vitasw.cz, WwW,Vitasw.cz

ll.

LlCENČNÍ PODMÍNKY
2018-06-,t2

úvodní ustanovení
1. Počítačové programy (dále jen "software")

společnosti V|TA software, s.r.o, (dále jen
"poskytovatel") jsou chráněny autorským zákonem.

2. Součástí soft\^/are jsou agendové informační
systémy (dále jen "AlS") a další počítačové
pro9ramy.

3. Licenční podmínky stanoví, za 1akých podmínek
může uživatel software užívat.

Práva a povinnosti uživatele
1. Uživatel je oprávněn užívat software po zaplacení

ceny licence.
2. Uživalel není oprávněn software pronajímat,

půjčovat nebo jiným způsobem umožnit třetím
osobám jeho využití, provádět změny v soíhťare,
upravovat ho nebo z něj odstranit ochrannou
známku autorských práv (copyright).

3, Uživatel je povinen užívat software v souladu
s právními předpisy a licenčními podmínkami.

4. Uživatel je povinen při komunikaci s poskytovatelem
ohledně implementace a reklamací použivat systém
HelpDesk.

5. Uživatel má právo na poskytování podpory
k software na základě smlouvy o tecnnické podpoře.

lll. Práva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovídá za lo, že software odpovídá
svojíjakostí a provedením účelům, jež jsou uvedeny
v dokumentaci, která je součástí dodávky software.
Funkčnost software je zaručena v prostředí
doporučeném v dokumentaci k software,

2. Poskytovatel neodpovídá za poškození, ztrátu nebo
zničení dat, software a hardware způsobené
nesprávným užitím nebo nedbalostí uživatele,

3. Zjistí-li poskytovatel vadu software, která může
způsobit poškození nebo zniěení dat, software nebo
hardware nebo může chybnou interpretací dat uvést
uživatele v omyl, je povinen neprodleně s tím
seznámit uživatele. pokud tak neučiní, nese
odpovědnost za škody, které uživateli v důsledku
takové vady vznikly.

4. Poskytovatel nepřejímá odpovědnost zavady
propojení software s počítačovlimi programy jiných
poskytovatelů způsobené nesouladem verzí a
nesprávnou konfigurací.

5. Poskytovatel je oprávněn po dohodě s uživatelem
využívat wdálené připojení pro instalaci a řešení
nestandardních situací.

lČ 61060631, Vedená U reistňkového soudu V PEe c 4295í

6, Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu
k software podle smlouvy o technické podpoře.

Podpora zahrnuje.

a) Provádění legislativních změn software
vyplývajících ze změn závazných právních
předpisů České republiky nebo Evropské unie.

b) Provádění uivojo{ch změn software, které
přizpůsobují software vyšším vezím operačního
systému nebo databázového systému.

c) Distribuci a užívání upraveného software.

d) Možnost účasti na akcích pro uživatele.

e) Poradenskou službu Hotline pro vyškolené
uživatele AlS.

7_ Poskytovatel doporučuje uživateli průběžně
aktualizovat software. Rek|amovat je možné pouze
aktuálně distribuovanou verzi sofhťare.

lV. Doba trvání licence, porušení licenčních podmínek

1. Licence k software je uživateli poskytována na dobu
neurčitou, není-li smluvně domluveno Iinak.

2. lnstalací aktuální verze sofMare jsou původní
licenční podmínky nahrazeny aktuálně platnými
licenčními podmínkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od licenční
smlouvy v případě, že uživatel:

a) neoprávněně pořídí rozmnoženinu software
v jakékoli formě, trvalou nebo dočasnou,

b) provede neoprávněný překlad, zpracování,
úpravu či jinou změnu software,

c) umožní užití software další osobě, včetně
pronájmu a půjčování,

d) neoprávněně využije jakoukoli znalost
o myšlenkách a postupech, struktuře, algoritmu
nebo použitých metodách, na nichž je software
založen nebo které obsahuje, nebo je sdělí jiné
osobě,

e) poruší ustanovení autorského zákona jiným
zpŮSobem.

4. V případě zániku smluvního vztahu nemá uživatel
nárok na vrácení ceny licence ani její části.

v. závěrečná ustanovení
,1 . Licenční podmínky se řídí autorským zákonem a

občanským zákoníkem.
2, Licenční podmínky platí přiměřeně i pro

dokumentaci k software.


