VITA

SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP20/18

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

UZivatel: Mésto Lipnik nad Beévou, ndm. T.G Masaryka 89, 751 31 Lipnik nad Be¢vou,

ICO 00301493
zastoupeny: Ing. Miloslav Pfikryl, starosta

.
Uvodni ustanoveni

1. Prdva a zévazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych pfedpist, zejména ob&anského zakoniku a
autorského zakona.

.
Predmét smlouvy

1. Pfedmé&tem smlouvy je poskytovani technické podpory a daldich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo u2ivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

.
Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou teto smlouvy, a daldi sluZzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pied terminem G&innosti zmén prévnich piedpist.
Pokud pravni piedpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnll po uvefejnéni ve Sbirce zakonil, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni ve Shirce
zakond.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmeén.

4. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pii zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondeéli a stfedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uZivatele
1. Uzivatel ma pravo uZivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

3. Uzivatel uverejni smlouvu prostfednictvim registru smluv podle zékona o registru smluv. Datovou
schranku poskytovatele pfi uvefejnéni neuvede.

V.
Miéenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o diivarnych informacich. Pro uéely této smiouvy se
za duvérneé informace povazuji veskeré informace a Gdaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepfima souviglosti s pinénim pfedmé&tu smlouvy, pfedevsim véechny Gdaje uloZené v informa&nim
systému uzivatele,
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Pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy budou smiuvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informac¢niho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni idaje podie zakona

o ochrané osobnich (dajl. Za timto u¢elem bude mit poskytovatel pristup k adajim ulozenym

v informag&nim systému uzivatele.

Smiuvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, Ze omezi pfistup k nim
pouze na povéfené oscby, a to pouze v rozsahu nutnem pro pinéni pfedmeétu smlouvy,

b) nepouzije davérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému uéelu nez
vymezenemu touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpiistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou smluvni stranou
v souladu s touto smiouvou.

Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji miZe zvefejnit.

Vi
Cena a platebni podminky

. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti ¢ini 5 % ceny licenci software (zvySené o DPH podle

zakonnych sazeb). Cena se miiZe zvysit o ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem
potinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhladeni.

Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pfiloze SPECIFIKACE.

Poskytovatel bude Uétovat technickou podporu a dalsi sluzby vZdy na po¢atku daneho obdobi. Faktura
je splatné do 14 dnl ode dne dorugeni uzivateli.

Pro pfipad prodleni uZivatele s uhradou ceny za pfedmét smiouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
mu smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvySe viak
30 % z této ceny.

Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodanf pfedmétu smlouvy, vznika uZivateli pravo na zaplacen|
smiuvni pokuty ve vy&i 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kaZdy den prodleni, nejvyse
véak 30 % z této ceny.

VII.
Zavéreéna ujednani
Smilouva nahrazuje smlouvu &islo TP22/05.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva u¢innosti dnem uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv.

Smluvni strany mohou smlouvu vypovedét kdykoli bez udani divodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode
dne doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Nepinéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk( poskytovatele se povaZuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

Prodleni uZivatele s (ihradou ceny za technickou podporu delsi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatne
poruSeni smiouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé& a musi byt odsouhlaseny
obéma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podie jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, Uzivatel obdrZi jedno vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi
dveé vyhotoveni. - 6 -08- 2018
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. {5}

I
Specifikace a cena software

1. Nézev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

o] B
Stavebni ufad 8 97 680,00
Vodopravni ufad 1 13 920,00
Prestupky 10 88 800,00
Propojeni do SSL - e-spis 15 47 500,00
Celkem 247 900,00

Cena technické podpory za 1 ¢&tvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 12 395,00 K& bez DPH

Il
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Dalsi sluzby nejsou specifikovany.



VITA VITA software, s.r.o.
! Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
—— vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

IC 61060631, vedena u rejstiikového soudu v Praze C 42951

LICENCNi PODMINKY

2018-06-12
.~ Uvodni ustanoveni 6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu
1. Pocitatové programy (dale jen "software") k software podle smlouvy o technické podpofe.
fpol?(é?ostit\ﬁTA softvr\:a’re,vs.no. t(délf'jen » Podpora zahmuije:
skytovatel") jsou chranény autorskym zakonem. L ;
pa y . )] ) e . ! o a) Provadeéni legislativnich zmén software
2. Souc?astl sqftw_are Ijlsou”agendoye |r3forrjwaqn| vyplyvajicich ze zmén zavaznych pravnich
systemg/] (dale jen "AIS") a dalsi pocitatove predpisti Ceské republiky nebo Evropské unie.
progra 'y. . , . . b) Provadéni vyvojovych zmén software, které
3. Licencni podminky stanovi, za jakych podminek piizplisobuji software vy$&im verzim operaéniho
maze uZivatel software uzivat. systému nebo databazového systému.

Il. Prava a povinnosti uzivatele
1

2.

c) Distribuci a uzivani upraveného software.
d) Moznost ucasti na akcich pro uzivatele.

Uzivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni ; )
ceny "Cejncep P P e) Poradenskou sluzbu HotLine pro vy$kolené

' - - uzivatele AIS.
Uzivatel neni opravnén software pronajimat, — .
pljéovat nebo jinym zpiisobem umoznit tretim 7. Poskytovatel doporuéuje uzivateli prubezne
osobam jeho vyuziti, provadét zmény v software, aktualizovat software. Reklamovat je moZné pouze
upravovat ho nebo z n&j odstranit ochrannou aktualné distribuovanou verzi software.

znamku autorskych prav (copyright).
IV. Doba trvani licence, poruseni licenénich podminek

3. Uzivatel je povinen uzivat software v souladu
s pravnimi predpisy a licenénimi podminkami. 1. Licence k software je uzivateli poskytovana na dobu
4. Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem neurcitou, neni-li smiuvné domluveno jinak.
ohledné implementace a reklamaci pouzivat systém 2. Instalaci aktuaini verze software jsou ptvodni
HelpDesk. licen¢ni podminky nahrazeny aktualné platnymi
5. Uzivatel ma pravo na poskytovani podpory licenénimi podminkami poskytovatele.
k software na zakladé smlouvy o technické podpore. 3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenéni
smlouvy v pfipadé, Ze uzivatel:
lll. Prava a povinnosti poskytovatele a) neopravnéné pofidi rozmnozeninu software
1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida v jakékoli formé, trvalou nebo dogasnou,
svoji jakosti a provedenim Ucéellim, jeZ jsou uvedeny b) provede neopravnény pieklad, zpracovani,
v dokumentaci, ktera je soucasti dodavky software. upravu &i jinou zménu software,
Funkénost software je zaru¢ena v prostredi c) umozni uziti software dal$i osobé, véetné
doporu¢eném v dokumentaci k software. pronajmu a pujéovani,
2. Po_skytpvatel neodpovida za poskozﬂem, ztrgtu nebo d) neopravnéné vyuzije jakoukoli znalost
zniceni dat, software a hardware zpsobene o myélenkach a postupech, struktufe, algoritmu
nespravnym uzitim nebo nedbalosti uzivatele. nebo pouzitych metodach, na nichz je software
3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, kterda maze zalozen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné
zpUsobit pogkozeni nebo zni¢eni dat, software nebo 0SO0bé,
hevlrdware nebo muze chybnou mterpre}am gat uvest e) porusi ustanoveni autorského zakona jinym
uzivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim zpisobem.

seznamit uzivatele. Pokud tak neug€ini, nese
odpovédnost za $kody, které uzivateli v dusledku
takové vady vznikly.

Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady V. ZAVETGEHS GStaneven
propojeni software s pocitacovymi programy jinych :

poskytovatell zpiisobené nesouladem verzi a 1. Licenéni podminky se fidi autorskym zakonem a
nespravnou konfiguraci. obCanskym zakonikem.
Poskytovatel je opravnén po dohodé s uzivatelem 2. Liceneni pod_mmk;/wslan plimerene I'pro
vyuzivat vzdalené piipojeni pro instalaci a fegeni dokumentaci ksefwas;

nestandardnich situaci.

4. V pfipadé zaniku smluvniho vztahu nema uzivatel
narok na vraceni ceny licence ani jeji ¢asti.



