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1 Uvod
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Tento dokument je urcen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, které objednatel
poptava jako predmét plnéni ve verejné zakdzce s ndzvem ,Servis desk a Asset management
pro mésto Klatovy”.

Pfedmétem této dokumentace je popis a stanoveni poZadavk(l objednatele na dodavku a
implementaci identity managementu a zpracovani dokumentace.

Popis plnéni podle této technické dokumentace

Pfedmétem plnéni této technické dokumentace je dodavka a implementace Servis desk a
Asset managementu pro mésto Klatovy, a to véetné nedilné souvisejicich pozadavkd typu
dodani licenci a zpracovani dokumentace.

Predmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele:

e Dodavka licenci, implementace Servis desk a Asset managementu pro mésto Klatovy,
testovaci provoz a predani do radného uzivani.

Pro vySe uvedeny rozsah pinéni:
e provedeni integraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj
e Uprava dodaného feseni dle potfeb a pozadavk( dle pokyn( objednatele

Déle je predmétem plnéni dodavka

¢ dokumentace k dodanému plnéni v pozadovaném rozsahu

e dalSich licenci potfebnych pro provoz Servis desk a Asset managementu pro mésto latovy
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poc¢tu a rozsahu

1.3 Seznam zkratek

AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby

Autentizace proces ovéreni proklamované identity subjektu

Autorizace proces ziskavani souhlasu s provedenim néjaké operace nebo
povoleni pfistupu

Citliva data osobni Udaje a dalsi data, ktera za citlivd povaZzuje tato Technicka
dokumentace a jeji prilohy

DB databaze

IDM Identity management system

IS Informacni systém

MeU Méstsky urad

Nafizeni eIDAS Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a
o zru$eni smérnice 1999/93/ES

Narizeni GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(Text s vyznamem pro EHP)




2 Zakladni pozadavky na Servis desk
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2.1.2

2.13

2.14
2.15

2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9

Pfedmétem dodavky je nasazeni systému, ktery podpofi standardizaci provadéni vybranych
procesU v organizaci a umozni fizeni Zivotniho cyklu standardizovanych sluzeb. Systém bude
uréen zejména pro podporu vnitfnich procesli organizace, ale bude otevieny i pro mozné
fizeni spoluprace s externimi subjekty (napf. dodavatelé). Systém bude nasazen a
implementovan jako univerzalni, bez omezeni typu fizenych sluzeb (napt. pouze IT sluzby).
Primarné bude systém zaméren na podporu Zivotniho cyklu tzv. Zadanek, tj. napf. pozadavk(
na novy HW, Zadost o pfistup k SW, Zadost o certifikat atd.). Dale bude feSeni zavedeno pro
fizeni IT incident( a problém(. Systém bude schopny pozadavky, incidenty a problémy nejen
evidovat, ale predevsim Fidit (tj. rozdélovat a distribuovat resitellm podle nastavenych
pravidel) a také vyhodnocovat (doba feSeni, zpétnd vazba zadavatele atd.) llustrativni
blokové schéma funkénosti je nasledujici:

Servis desk
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Redeni bude oteviené pro doplfiovadni a podporu dalsich standardizovanych proces(
organizace. Zavadeéni dalSich sluzeb do systému bude realizovano predevsim administratory
Zadatele, proto musi byt tato cinnost intuitivni a bez naroku na detailnéjsi technické
dovednosti a znalosti aplikace. Systém bude technicky i licenéné dostupny vsem
zaméstnanclm tak, aby nemohlo byt omezeno zavadéni dalSich sluZzeb do systému.

Regeni bude umoZfiovat pFistup externich subjekt( k vybranym procestim workflow a jejich
vystuplim a umozni jejich notifikaci (napr. sledovani stavu skladu toneru a notifikace potreby
objednani tonera).

Lokalizované uzivatelské rozhrani, tj. ¢estina.

Intuitivni a v rdmci feSeni jednotné grafické uzivatelské rozhrani, které umozni snadné pfijeti
aplikace do béZného uzivani zaméstnanci objednatele.

MozZnost generovani a tisk reportd.

MozZnost exportu dat do Microsoft Word a Excel.

MozZnost propojeni s klientem elektronické posty viz. integrace.

Bezpecny pfistup do aplikace vcetné integrovaného prihlasovani do uzivatelského prostredi i
konzol, fizeni opravnéni ptistupu k informacim.



2.1.10 Podpora procesl pro fizeni provozu sluZzeb — z doporucenych procest ITIL, které musi

navrzeny software podporovat, musi byt v rdmci projektu realizovany procesy a funkce:

*  Problem Management — fizeni poZadavkd koncovych uzivatell sluzeb ICT,

e Incident Management — fizeni rychlého feseni vypadkl v infrastrukture, napojeni na
monitoring provoznich stavll ICT infrastruktury,

e Request Fulfillment — standardni proces fizeni pozadavk( na sluzby, podpora fizeni
hromadnych pozadavkd,

e Change Management — standardni proces fizeni Zivotniho cyklu vSech zmén, zejména
fizeni nakupu hw a sw véetné podpory schvalovani,

e Service Catalog Management — MoZnost definovat IT sluzby.

2.1.11 Podpora vedeni ndvazné dokumentace.

2.1.12 MoiZnost vytvareni databdaze znalosti (dle typu strukturovany popis feseni incident().

2.2 Funkcionality Servis desku

2.2.1 Pozadovand minimalni (4vodni) struktura nastaveni:

e Oblast typu PoZadavky:

0 Narezervaci zdroje (zasedaci mistnost, sdileny notebook atd.)

Pozadavek na informatiku — nastaveni pfistup( k aplikacim
PoZadavek na vnitfni spravu — (uklid toalety, rozbité dvere atd.)
Pozadavek na vzdélavani — skoleni, ucast na seminafri atd.
Nastaveni zastupl

0 Pozadavek na vizitky, certifikaty, razitka, klice ...
e Oblast typu Problémy:

0 IT—aplikace

0 IT—zafizeni

0 Obecny problém —s budovou, s bezpecnosti, s uklidem

(0]
(0]
(0]
(0]

2.2.2  ZaloZeni tiketu vyplnénim formulare na portalu.
2.2.3 Zalozeni tiketu zaslanim emailu na uréenou emailovou schranku.

2.2.4 ZaloZeni tiketu po telefonu (fesitel nebo operator mizZe zadat do systému poZadavek za
zadavatele).

2.2.5 Pfitazeni tiketu resiteli.

2.2.6 Prirazeni tiketu sluzbé (dle kategorii).

2.2.7 Nastaveni termin( feseni.

2.2.8 Moznost vynuceného schvaleni podle pravidel v jakykoliv okamzik reseni tiketu.
2.2.9 Operativni pfedavani tiketu mezi reSiteli nebo mezi sluzbami béhem jeho feseni.
2.2.10 Automatické ukladdani historie feseni tiketu.

2.2.11 Uzavreni tiketu s moznym schvalenim vyreseni uzivatelem.

2.2.12 MoiZnost doplnéni informaci do historie feseni (emaily, telefondty, poznamky).
2.2.13 Notifikacni emaily upozornujici resitele, vedouci pracovniky atd. o stavu jejich tiketu.
2.2.14 Sledovani tiketu na portalu, moznost SSO pfihlaseni do portalu

2.2.15 Definovani komplexnich schvalovacich pravidel.

2.2.16 Definice ptistup(, roli, zodpovédnosti k jednotlivym sluzbam.

2.2.17 Definice vlastnich sluzeb.

2.2.18 Moznost nastaveni priority feSenych pozadavk(, nastaveni SLA.



2.3 Administrace

231

Zadavatel poZaduje pro administratory plna opravnéni k systému a tim i moZnost nezavisle
na dodavateli systém modifikovat podle ménicich se potreb zadavatele (po dokonceni
implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné moznosti:

e pridavani a odebirani uzivatell a jejich zafazovani do skupin, moznost synchronizace s AD
e pridavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskych roli, moznost synchronizace s AD

e nastaveni pristupovych prav k jednotlivym objektim,

e nastaveni posilani notifikaci a Uprava jejich obsahu,

e mozZnost pFidavat vlastni polozky do formulara,

e moznost definovat vlastni workflow nad poZadavky,

¢ definice vlastniho katalogu sluzeb,

e definice Urovné kvality sluzeb (SLA),

e nastaveni opravnéni pfistupl k jednotlivym sluzbam,

e mozZnost vytvoreni vlastnich schvalovacich proces(.

3 Zakladni poZzadavky na Asset management

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9
3.1.10
3.1.11

3.1.12

3.1.13
3.1.14

3.1.15

Pfedmétem dodavky je nasazeni spravy majetku v rdmci svych organizaci. Cilem dodaného
feSeni je elektronizovat takovou spravu a evidenci majetku ve vazbé na osoby a mista.

Zakladem systému bude evidence koncovych stanic, notebookd, infrastrukturnich a
technologickych prvk( (servery, firewally, UloZisté atd.) a software. Tato evidence nebude
nahrazovat jiZz zavedenou Ucetni evidenci Zadatele, ale bude znamenat rozsifeni o specifické
technické informace a funkce (servis, oprava, zaruc¢ni doba apod).

Asset management musi byt schopen vzdalenym zplUsobem v prostfedi pocitacové sité
objednatele detekovat HW a SW vybaveni bez nutnosti fyzické kontroly a instalace agent(.

Dodané feseni bude integrovano s komponentou Servis desk tak, aby reseni méla spolecné
webové rozhrani a poZzadavky na sluzby mohly byt pfimo propojeny s evidovanym majetkem
a existoval tak kompletni denik udalosti spojenych s timto majetkem.

Lokalizované uzivatelské rozhrani, tj. ¢estina.

Intuitivni a v ramci feSeni jednotné grafické uzivatelské rozhrani.

Regeni podporuje vyuziti ¢arovych kédil pro inventarizaci majetku.

MoZnost generovani a tisk report(.

MozZnost exportu dat do Microsoft Word a Excel.

MozZnost propojeni s klientem elektronické posty viz. integrace.

Bezpeclny pfistup do aplikace vcetné integrovaného prihlasovani do uzivatelského prostredi i
konzol, fizeni opravnéni pfistupu k informacim.

Podpora procesl pro fizeni Zivotniho cyklu IT zdrojl souvisejicich s provozem IT sluzeb — z
doporucenych procesu ITIL musi dodané feseni v rdmci plnéni realizovat procesy a funkce:

e Software Asset Management (SAM),

e Asset and Configuration Management.

Podpora vedeni navazné dokumentace.
Systém obsahuje znalostni databazi (FAQ), automaticky udrZovanou a publikovanou
vyrobcem a poskytovanou formou sluzby.

Bezpeclny pfistup do aplikace (Integrované ptihlasovani do systému, pfipadné i konzol, fizeni
opravnéni pfistupu k informacim).



3.2 Funkcionality Asset managementu

3.21
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25
3.2.6
3.2.7
3.2.8

3.29
3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13
3.2.14

3.2.15

3.2.16
3.2.17
3.2.18
3.2.19

3.2.20

3.2.21
3.2.22
3.2.23

Procesy a prostredi pro evidenci majetku.

Formulare a podpora procest pro predavani majetku uZivateldm.
Podpora presunlt majetku mezi uzivateli.

Audit software.

Evidence zavad, oprav a jejich stavu.

Podpora hromadného zavddéni novych zafizeni do evidence.
Podpora inventury majetku.

Minimdlné poZadované evidence:

* Pocitace — Udaje o hardware po¢itaci, jejich pfisludenstvi (tiskarny, kldvesnice, mysi,
tablety apod.) a komponentach uvnitf pocitach (pevné disky, pamét, procesor, graficka
karty atd.). Technické parametry hardware systém zjistuje sdm a automaticky je vklada
do evidence. Ostatni Udaje, jako napf. inventarni Cisla, data nakupd, isla faktur a Gdaje o
zarukach budou zadavany rucné.

* Nainstalovany software — seznam program, které jsou nainstalovany na jednotlivych
pocitacich. K dispozici bude i historie instalaci, ktera sleduje, kdy a kdo instaloval jaky
software na které pocitace.

¢ Nakoupeny software (License Management) — Seznam doklad(i o ndkupech software
(licenci k software). Systém zohlednuje nakupy upgrade na stavajici licence, pfipadné
mozZnost nainstalovani starsi verze software (downgrade).

* Dalsi majetek, typicky telefonni ptistroje, mobilni telefony, kopirky, elektronické diare
apod.

Automaticka detekce hardware a software PC s OS Windows v poctu stovek zafizeni.

Evidence libovolnych dalSich ICT zafizeni (telefonni pristroje, mobilni telefony, kopirky,
elektronické diare, monitory, tiskarny atd.), sledovani celého Zivotniho cyklu zafizeni).

Evidence softwarovych licenci a instalaci (véetné downgrade a upgrade licenci), sledovani
celého Zivotniho cyklu software.

Moznost doplfiovani informaci do historie (poznamky, nascanované dokumenty, faktury a
dalsi).
Porovnani softwarovych instalaci a licenci (vnitfni audit software).

MozZnost definovat softwarové profily pro rlizné pracovni pozice a pak ukazovat rozdily vici
skutecnosti.

Moznost evidence libovolnych dalsich zafizeni mimo ICT oblasti (pfistroje, sluZzebni vozidla
atd.).

Podpora operativni prace s vyuzitim ¢arovych kodu.

Rizeni naklad( spojenych s dodavanim IT sluzeb.

Rizeni Zivotniho cyklu IT zdrojG, zejména HW a SW.

Technologicka podpora pro zajisténi rutinni operativni prace IT tymu a jeji zautomatizovani a
zjednoduseni.

Rozsdhld knihovna softwarovych vzor(i béiné pouzivaného software a jeji planovany
upgrade.

Rozsahla pravidla na rozpoznavani registr(.
Mechanizmus pro odesilani hlavicek nerozpoznaného software bez nutnosti ru¢niho zasahu.

MoZnost vlastni evidence nerozpoznaného software v knihovné softwarovych vzoru.



3.2.24

3.2.25

3.2.26

Organizace pracovni plochy vychazi z pfehledného stromu organizace se zaclenénym
hardware a software.

PIny pfistup k databazi a naprosto volnou moznost tvorby reportl od predpfipravenych
vystupUl, pfes moznost exportu do Excelu aZz po moznost prfimého SQL dotazu do databaze.

Funkcionalita bezagentové detekce SW a HW.

3.3 Administrace

3.3.1

Pro IT administratory jsou plna opravnéni k systému a tim i maji moZnost nezavisle na
dodavateli systém modifikovat podle ménicich se potrfeb zadavatele (po dokonceni
implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné moznosti:

e pridavani a odebirani uzivatell a jejich zafazovani do skupin, moznost synchronizace s AD
e pridavani a odebirani skupin, pridavani uzivatelskych roli, moznost synchronizace s AD

e nastaveni pristupovych prav k jednotlivym objektim,

e nastaveni posilani vicedroviiovych notifikaci a Uprava jejich obsahu,

e mozZnost pFidavat vlastni polozky do formulara,

3.4 PoZadavky na rozsifitelnost reseni

341

Redeni musi zahrnovat nebo musi umoznit dal3i rozsifeni, a to minimélné v nasledujicich

oblastech:

e nastroj pro sledovani redlného vyuziti nainstalovaného SW,

e nastroj pro hlidani neopravnéné nainstalovaného software,

e podpora spravy konfiguracni databdze — mozZnost sledovani vazby a vzdjemné zavislosti
mezi konfiguracnimi poloZzkami a uchovavani historie konfiguracnich polozek,

* podpora automatizace zjistovani informaci o konfiguracnich polozkach hardware a
software.

4 Integrace Servis desku a Asset managementu

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

Integrace

V rdmci implementace IS do prostredi objednatele dojde k integraci na nasledujici informacni
systémy:

postovni server lceWarp (https://www.icewarp.cz/) k moznosti nasazeni vybranych notifikaci
formou odeslani emailu

Microsoft Active Directory - aktualizace uZivatell, skupin a uZivatelskych roli integraci na AD

Samotné dodané informacni systémy Servis desk a Asset management musi byt navzajem
integrovany a umoinovat pfi feSeni navazovat na majetek Zadanky a kZadankdm a
incidentim majetek.

Veskeré pripadné naklady spocivajici v nezbytnych Upravach informacnich systémda
uvedenych vySe a dodanych treti stranou, které je potreba provést za Ucelem integrace
téchto systému na nové dodané IS ze strany dodavateld téchto systémU ponese objednatel
samostatné mimo plnéni dodavky Servis desku a Asset managementu.

4.2 Migrace dat

421

Migrace dat neni poZadovana.



5

51
5.1.1

5.1.2

513

5.2
5.2.1

Implementace Servis desku a Asset managementu

Dokumentace skute¢ného provedeni

Objednatel poZaduje v ramci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skute¢ného provedeni
(nékdy také analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni IS, a to ve vazbé na poZadavky

uvedené v této technické dokumentaci, jejich prilohach a smlouvé o dilo na dodavku IS jako

celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mire detailu

jednotlivych postupl a praci zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, kterd umozni dosaZeni

zavedeni IS do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznacné a jasné

konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zplsobem

budou reseny, kym budou reseny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém case. Takova

konkretizace bude dale dodrZovat ¢asovou, vécnou a logickou souslednost a bude z ni tedy

mozné v kazdém okamZiku realizace dila urcit co je pravé realizovano a v jakém stavu a co

bude nasledovat. Objednatel bude moci na zakladé takovych podkladd alokovat své potiebné

kapacity na soucinnost a pribéznou kontrolu plnéni dila. Dokument bude dale konkretizovat

minimalné tyto oblasti

e navrh rfeSeni instalace jednotlivych IS (architektura technického reseni)

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né
registry, role a ptistupova opravnéni, ¢iselniky, reporty atd.)

e navrh technického feseni integracnich vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s vybranymi
aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi centralnimi systémy)

e navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych oblasti — zohlednéni v
harmonogramu projektu

e popis pripadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni
schizky)

e upfesnéni casového harmonogramu projektu

e rozsah soucinnosti ze strany objednatele

e navrh priibéhu testovaciho provozu

Dokumentace skutecného provedeni bude pfipominkovana objednatelem a pfipominky
budou ze strany zhotovitele vyporadany (tj. zapracovany, pripadné s jasnym a konkrétnim
pisemnym zd{vodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci
pfipominkovani v pfipadé nepravdivych, nepresnych nebo vécné nejasnych informaci v této
dokumentaci poZadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni
vySe uvedenych nedokonalosti a bude na zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

Instalace IS

Instalace jednotlivych IS a jejich nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace
skutecného provedeni bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potirebu
nasazeni a provozu dodavaného feSeni budou zhotoviteli poskytnuty systémové prostredky
ze strany objednatele.



5.2.2

5.2.3

5.2.4

Veskeré softwarové komponenty a databdze pobéZi ve virtualizovaném prostiedi
objednatele. Licence virtualizace poskytne objednatel. Jednd se o jednotnou platformu
virtualizace provozovanou objednatelem vijeho serverovém prostiedi VMware. Dale
objednatel poskytne pro provoz IS licenci aktudlni verze Windows serveru. V pfipadé, Ze se
zhotovitel rozhodne neuZit nabizenou licenci operac¢niho systému musi v ramci své dodavky
dodat i odpovidaji licence operaéniho systému k provozu nad virtualizovanou platformou
objednatele. Veskeré dalsi potfebné licence software potfebného pro béh IS musi v ramci své
dodavky zajistit zhotovitel.

Pro provoz obou dodavanych IS budou v prostfedi objednatele vyclenény systémové
prostfedky, které budou pro provoz IS alokovany po dobu min. 5 let a které musi zhotovitel
garantovat, Ze budou po celou uvedenou dobu naprosto dostatecné, tedy, Ze za Ucelem
optimdiniho béhu feseni IS nebude minimalné po tuto dobu zhotovitel po objednateli
poZadovat navySeni optimalnich systémovych prostiedka.

Ze strany objednatele bude dale nasazeno zalohovani na Urovni virtudlniho stroje, ve kterém
IS pobézi. Nastaveni systémovych zaloh IS bude soucasti plnéni zhotovitele, kdyZ objednatel
umozni pfistup na separatni Ulozisté pro odkladani takovych zaloh.

5.3 Konfigurace dodaného reseni pro potreby objednatele

531

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, pozadavk( a potieb objednatele probéhne na

zakladé odsouhlasené dokumentace skutecného provedeni. Bude se jednat zejména o

nasledujici kroky a aktivity:

* provedeni nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedeni

* vytvoreni report( / vystupnich sestav

e nastaveni pfistupovych opravnéni do IS pro administratory

6 Dokumentace

6.1 Forma dokumentace

6.1.1

6.1.2

Objednatel poZaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto c¢lanku v elektronické
podobé v ¢eském jazyce, nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li
z jednotlivého typu dokumentace jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potreby
jakychkoliv dalSich uprav k tisku.

6.2 Dokumentace skutecného provedeni v prostredi objednatele

6.2.1

6.2.2

Bude slouZit jako podklad pro implementaci feSeni do prostfedi objednatele. Bude
zpracovana minimalné v rozsahu sitového schématu, datového schématu a aplikacniho
schématu vcetné integraci, popis procesu nasazeni informacniho systému vcetné
zpresnéného harmonogramu, pozadavkd na soucinnost ze strany zastupcl objednatele. Bez
predloZeni dokumentace skute¢ného provedeni v prostiedi objednatele nebude umoznéno
zhotoviteli instalovat a implementovat informacni systém do uréeného prostredi. PredloZeni
dokumentace je povinnosti zhotovitele a v pripadé jejiho nepredloZeni a z tohoto divodu
neumoznéni implementace informacniho systému do definovaného prostredi se bude jednat
o prodleni na strané zhotovitele.

Na zakladé nasazeni informacniho systému bude dokumentace aktualizovana na skutecné
nasazené feSeni a bude k ni zpracovano technologické schéma doddvaného reseni.
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6.3 Uzivatelska dokumentace

6.3.1

Zhotovitel doda uZivatelskou dokumentaci pro vSsechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uZivatell
v systému/aplikaci a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

6.4 Administratorska dokumentace

6.4.1

Zhotovitel dodd administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat
detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systém( na zakladé této smlouvy.

7 Harmonogram

7.1 Harmonogram s ¢asovymi poZadavky objednatele

7.1.1 Objednatel poZaduje realizaci predmétu plnéni dle nasledujiciho harmonogramu.
Harmonogram je sestaven tak, aby jednotlivé prace na sebe logicky navazovaly a zaroven byl
v souladu s pozadavky vyzvy Cislo 28 IROP, ze které ma byt predmét plnéni spolufinancovan
(s ohledem na termin dokonceni predmétu plnéni).

7.1.2 S ohledem na moZnost kontroly realizace dila z pohledu ¢asu (tj. dil¢i vyhodnocovani

dodrZovani harmonogramu realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapoceti kazdého
milniku je moZné pouze za predpokladu, Ze bude provedena akceptace vsech milnik(
predchazejicich.

Aktivita projektu Termin nejpozdéji do:
Zpracovani dokumentace skutecného provedeni (cilovy koncept),
pfipominkovani ze strany objednatele, vyporadani pripominek, 2 tydny
finalizace dokumentu
Milnik cislo 1 — Pfredani dokumentace skutecného provedeni T+ 2 tydny
Instalace systému 1 tyden
Konfigurace dodaného feseni pro potreby objednatele — nastaveni
/ konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti, provedeni
integraci na spolupracujici systémy, nastaveni pfistupovych
opravnéni 2 tydny
Zpracovani a dodavka dokumentace (uzivatelska, administratorska)
Dodavka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich
poctu a rozsahu)
Vyzva zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacniho fizeni pro .

- 1 tyden
Milnik 1
Akceptacni fizeni pro Milnik 1 1 tyden
Milnik cislo 2 — Pfipravené prostfedi pro testovaci provoz T+ 7 tydnd
Vyzva zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacniho fizeni pro .

. 1 tyden
Milnik 2
Akceptacni fizeni pro Milnik 2 1 tyden
Milnik cislo 3 — Pfedani do testovaci provozu T+9tydnd
Testovaci provoz s dohledem a podporou zhotovitele
Oprava chyb a neshod, pripadna definice zménovych pozadavki 1 tydny
Provedeni doplfiujici migrace dat (pocatecni stavy)
Aktualizace dokumentace skute¢ného nasazeni
Akceptacni fizeni — porovnani skutecnych vlastnosti se pozadavky 1 tyden
smlouvy
Milnik cCislo 4 — Akceptace projektu, pfedani systému do rutinniho | T+ 11 tydnd
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provozu

Poznamka:

Ve sloupci ,Termin nejpozdéji do:“ znak , T“ vyjadfuje datum uzavieni smlouvy

7.2 Konkretizovany harmonogram plnéni ze strany zhotovitele

7.2.1

Zhotovitel blize rozpracuje etapy a milniky minimalné v ndsledujici Urovni detailu (uddvat v
tydnech od uzavieni smlouvy), které budou konkretizovat a ddle rozpracovavat jednotlivé
kroky a ¢asti harmonogramu stanoveného objednatelem:

e Zpracovani specifickych pozadavk( objednatele na konkrétni zplisob nasazeni IS a
zpracovani implementacniho planu, tj. Dokumentace skute¢ného provedeni a
podrobného harmonogramu s uvedenim potiebné soucinnosti ze strany objednatele

¢ Implementace IS do prostifedi objednatele

e Pfedani dokumentace a testovaci provoz

e Akceptace, predani systému a nasledny pilotni a ostry provoz

7.3 Testovaci provoz

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym
dohledem a podporou ze strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uzivatelim pro ovéreni
funkcionalit a vlastni funkénosti dodaného feseni, pro cvicnou praci se systémem a prostor
pro zhotovitele pro identifikaci a opravu ptipadnych chyb a neshod. Dalsim cilem testovaciho
provozu je moznost pfipadné definice zménovych poZadavkl ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude moZné ze strany zhotovitele provedeni pripadné nutné
doplnujici migrace dat (napf. pocatecni stavy) s ohledem na zahajeni rutinniho provozu.
Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci Dokumentace skutecného
provedeni.

Uspésny priibéh testovaciho provozu, jeho? vystupem bude faktické uZivatelské ovéreni
schopnosti nasazeni nového IS v prostfedi objednatele na zakladé této technické
dokumentace a jejich pfiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost
akceptace plnéni na zakladé této technické dokumentace a jejich pfiloh.

8 Projektové fizeni

8.11

8.1.2

8.1.3

S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedeni do produkéniho provozu na vykon
¢innosti objednatele je v ramci doddvky predmétu plnéni objednatelem poZadovano
aplikovani zakladnich principl projektového tizeni ze strany zhotovitele.

Jedna se zejména fizeni projektovych praci v souladu s uzavienou smlouvu s ohledem na
vécné plnéni dané smlouvou objednatele — rozsah, posloupnost a hloubku projektovych
praci, (tj. harmonogramu) — fizeni postupu praci s ohledem na zdvazny harmonogram
projektu — dodrZzovani termini a milnikd harmonogramu, podchyceni pfipadnych kolizi,
zpozdéni nebo vznikajicich rizik a jejich reportovani smérem k objednateli, aktivni feseni vyse
uvedenych nestandardnich situaci

Zpracovani pravdivych, Uplnych a vécné jasnych a vypovidajicich zapisti z konzultaénich
schlizek a pracovnich jednani (s cilem zaznamenani klicovych rozhodnuti, ujednani,
navrzenych nebo dohodnutych zplsobu feSeni dilCich ¢asti projektu atd.)
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8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

Prezen¢ni Ucast odpovédné osoby zhotovitele na kontrolnich dnech v pravidelnych min.
mésicnich intervalech v sidle objednatele, pfipadné se souhlasem obou smluvnich stran
formou videokonference nebo telekonference.

Reporting projektu na udrovni pravidelnych dvoutydennich pisemnych zprav smérem k
odpovédné osobé objednatele (seznam praci, které byly poskytovatelem vykondny pro
danou ¢ast projektu, stav téchto praci (ukonceno, odloZeno, v realizaci); popis vzniklych
problému a zpUsob jejich feseni).

Rizen rizik projektu, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu, ndvrh Feseni
k jejich eliminaci.

Rizeni zmén na projektu, v pfipadé pozadavkd na zménu v projektu provedeni konzultaci k
ovéreni nutnosti zmény projektu; zjisténi dopadu pozadovanych zmén smérem ke koncepci
celkového feseni, harmonogramu, dotacnimu titulu, vytiZeni lidskych zdroji atd. V pfipadé
odsouhlaseni zmén spolupriace pfi implementaci zmén do projektu, komunikace s
poskytovateli a s realizaénim tymem

9 Legislativa

9.11

NiZe je obsazeny obecny prehled legislativy, kterou je potfeba dodrzet v souladu s realizaci

predmétu plnéni této technické dokumentace. Tento vycet neni konecny ani vSeobjimajici a

ma za cil ramcové upozornit zhotovitele na rozsah problematiky, kterou se v ndvaznosti na

jednotlivé poZzadované funkcionality zavazuje dodrZet, a u niZ se tedy zavazuje objednateli

zajistit soulad s platnou legislativou. Dil¢i legislativni poZadavky a odkazy na pravni akty jsou

obsaZeny i v dalSich dil¢ich ¢astech této dokumentace a jejich pfilohach.

e Zakon ¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl

« Vyhladka NBU a Ministerstva vnitra CR ¢. 317/2014 Sb., vyznamnych informaénich
systémech a jejich urcujicich kritérii, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v
platném znéni

* Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)

10 Akceptace

10.1 Di

10.1.1

10.1.2

10.1.3

Ci akceptacni fizeni

Dil¢i akceptacni Fizeni bude provedeno pro milnik 1, 2 a 3 vyznaceny v harmonogramu
projektu dle této technické dokumentace. Dilci akceptacni fizeni bude zahrnovat porovnani
skutecného stavu vici poZadavkim této technické dokumentace a jejim pfilohdm (milnik
¢islo 1, 2 a 3) a pozadavkl danych dokumentaci skutecného provedeni (milnik 2 a 3).
Vysledkem dil¢iho akceptacniho Fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno nebo
Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalSich praci spadajicich pod milnik nasledujici je mozné pouze za predpokladu, zZe
bude provedena akceptace s vysledkem Splinéno viech milnik( pfedchazejicich.
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10.2 Souhrnné akceptacni fizeni - akceptace dila

10.2.1 Souhrnné akceptacni fizeni bude zahrnovat:
e ovéreni splnéni akceptace vsech milnikd, které akceptaci pInéni predchazeli.
e porovnani skuteéného stavu vUiCi poZadavkim smlouvy o dilo a této technické
dokumentace, ktera je jeji pfilohou, a jejich pfiloh, funkéniho i nefunkéniho charakteru —
licence a prislusenstvi.

10.2.2 Vysledkem souhrnného akceptaéniho Fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno /
Splnéno s vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.
Klasifikace Splnéno s vyhradou umozni pokracovani v realizaci dila v pfipadé vad drobnych,
pro které mlze byt opakovani akceptacniho fizeni zbytecné nakladné.

10.3 Opakované akceptacni fizeni

10.3.1 Jestlize plnéni nespliiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptacniho
protokolu vyjadreni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim terminld pro jejich
napravu. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude
provedeno znovu. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vyse
uvedend ustanoveni se pouZiji obdobné. Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat,
dokud zhotovitel nesplni poZadavky pro akceptaci fadnou s vysledkem Splnéno, nejvyse vsak
2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni fizeni vice jak 2x (dvakrat) pro
konkrétni milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani povazovdno za podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude oprdvnén odstoupit od smlouvy o
dilo. Prodleni vzniklé v souvislosti s potifebou opakovani akceptacnich fizeni bude
povaZovano vidy za prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dlsledkd takového
prodleni, tedy zejména smluvnich pokut na zakladé uvarené smlouvy o dilo.
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