Priloha ¢. 3 ke Kupni smlou#
Popis technickéhareSeni
A. POPIS PRODUKTU Servis Desk

Obchodni nazev: MagikINFO, modul MagikHELPDESK
Vyrobce: MagikINFO s.r.o.

Efektivni sprava poZzadavki

Zajisti tak spokojenost uzivatels reSenim probléfny vytvoii znalostni bazi praeSeni
opakovanych probléi pomize zlepSit organizaci prace IT adeni a zarove dokaze uSéit
spoustucasu. Podpora vytwvani podizenych pozadavk zajisti efektivni spolupraci vSech
interesovanychreSiteli. Diky MagikHELPDESK uZz prost Zadny pozadavek uZivatel
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nezapadne. Ziskate dokonalou kontrolu nad kazg@anym ukolem.

Integrace s emailem

MagikHELPDESK sjednocuje vSechny podstatné komumk&analy jako web, email a
telefon. PoZadavky tak lze zadavat nejen pedlstictvim webového formuld, ale také

pouhym odeslanim emailu, a téetre priloh. | takto zaslané pozadavky sé¢azt do databaze
a jsou pipraveny kieSeni odposdnymi reSiteli. Kontrolu nad stavermeSeni poZzadavku
zaji¥uje emailova notifikace, kterou Ize pomoci konfi@ioru nastavit fesré dle VaSich

pozadavk.

Integrace s Active Directory

Seznam uzivatél systému MagikHELPDESK fize byt udrZzovan zcela automaticky, a to
s vyuzitim automatické synchronizace s Active Diveg Bude tak zaji§ho nap.
automatické prazeni role uzivatele helpdesku pro nové uZivatedetive Directory, nebo
odebrani gistupu do helpdesku wipack jeho vyazeni z Active Directory.

Bezpané prihlaSovani do aplikace
PrihlaSovani do aplikace lze zabegpenékolika zpisoby. K dispozici jsou nasledujici
zpasoby autentizace:

* Integrovany login (Windows autentizace)

» Active Directory

* PrihlaSeni heslem

* PxihlaSeni jménem a heslem

V souladu s principy ITIL

Zaklady ITIL stoji na principech, které vedou k s&lému zlepSovani kvality sluzeb ve
spra¥ IT. Modul MagikHELPDESK respektuje tyto principypmskytuje nastroje a procesy,
které vedou ke zvySovani kvality podpory a spravify nag. nastaveni maximalni doby
ieSeni pozadavkpodle kategorii nebo vyhodnoceni préesiteh.

Evidence pracovni doby

Nastaventetnosti a zavaznosti priotieSeni pozadavkdle jednotlivych kategoriiiesre dle
specifikace v SLA, a to detre reflektovani pracovni dobyeSiteli v danych kategoriich.
Vyhodou je jednoznriad transparentnost, uzivatel je seznamen s termigerdy bude jeho
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poZzadavek vieSen dle SLA a zaroiereSitel je hodnocen zgeSeni poZzadavk pouze v
kontextu jeho pracovni doby.

Neomezena stromova struktura kategorii

Nastaveni katalogu kategorii a sluZzeb jespirrezZii servisniho oddleni. Spravna definice a
moznost vytvéeni neomezené stromoveé struktury zjednodusSSi zagawiadavku pro
uZivatele a také precizuje izaeni pozadavku aZz na pozadovanou nejnizsi irdxazda
kategorie také e obsahovat vazbu na lokalitu/éthi uzivatele (uzivateli se zobrazuji
pouze relevantni kategorie), adiehé nastaveni priorit nebo pracovni doby. Pomiwohsové
struktury kategorii Ize také jednoduse rozlisit gaa@vky na incidenty, poZzadavky na&m
apod.

Dynamické formulaie

Formul&e pro zadani poZzadaWwkze pizpasobit dle vybrané kategorie. UzZivatel takize
vyplnit libovolny patet poli, které jsou definovany k vybrané kategofiato funkce je
sttZejni pro pesné a konkrétni zadani vSechipbhych detall poZzadavku.

Workflow pozadavku

Zpracovani pozadavku prochazikolika stavy od vytveeni az po fipadnou akceptaci. Dle
povahy ieSeni pozadavku lze vyuZit moznosti eskalace, defeqy pozadavku, vytwani
podizenych pozadavk pro podporu tymové prace, hromadnych pozatdladchvalovaci
procesy a dalsi.

Mnozstvi sestav a statistik

Modul MagikHELPDESK obsahuje celdadu sestav a statistik, které jsodany gedevsim
manazeim k vyhodnoceni ziskanych informaci. Jdeinagetnosti poZzadavkdle kategorii,
feSiteh, priorit ¢i stavi za vybrané obdobi, nebo hodnoceni rychlés$ieni pozadavkv
kategorii¢i pitimo zareSitele a mnohé dalsi.

UZivatelsky nastavitelné prostedi

Systém MagikINFO umatuje celoufadu nastaveni arigpusobeni pouZiti dle pozadavk
organizaci. Lze nastavit napmoznost akceptace pozadaykodnoceniteSeni uZivatelem
nebo povolit evidenci naklad Modul MagikHELPDESK je vyvinut také pro multijasyé
pouzivani. Cely intranetovy portal se automatickgpina do lokalniho jazyka uzivatele, ktery
se systémem pracuje.

Integrace s ostatnimi moduly

MagikHELPDESK je integrovan s modulem MagikAUDITlebnastaveni roli a opragmi si
tak miZze spravce -teSitel nap. zobrazit SW a HW konfiguraci ptiate zadavatele
pozadavku. ManaZzer ma moZznost podivat se na komipktidenci poitaca. Kazdy
poZzadavek riize vést ke konkrétnimu majetku (konfigémapolozce).

SYSTEMOVE POZADAVKY

Server
 CPU Intel, 2 jadra, 2000 MHz
+ RAM 4GB
« HDD5GB

* Windows Server 2008 R2 a vysSi
e 1IS5.1avyssi
* Microsoft .NET 4.5.2



* Microsoft SQL Server 2a vyssi
* MagikINFO Desktop pro spravu uzivaiglsynchronizace s Active Directoryyp
statistiky

Klient
* internetovy prohlizeé— IE 11, Edge, Google Chrome, Firefox, Opera

B. POPIS PRODUKTU Asset management

Obchodni nazev: MagikINFO, modul MagikAUDIT
Vyrobce: MagikINFO s.r.o.

Software asset management

MagikINFO (modul MagikAUDIT) je komplexni nastrojrgp Software asset management.
Automaticky ngita informace o HW a SW p@ata na siti, porovnava skuteé stavy

s instalaci se zakoupenymi licencemi a poskytugrisiu nastrdj pro spravu nejen gaacu,
ale také ostatniho majetku.

Audit software

Samotna detekce software je velmi paiéoa spoléha nagkolik zdroji, zejména pak na file
system a registry. VSechny programy jsou vyhodnéngvna zaklag tzv. identifikanich
vzoni, jejich databazi udrZzujeme neustale aktualdéi® rozliSeni typu licence koméari x
freeware). Velkou vyhodou oprotickterym systérim je vyuZiti tzv. generickych vzoy
které zajisti rozpoznani vSech verzi jiz znamychdpkii. Zakladni databaze vzortak
nemusi nuté obsahovat statisice definic, ale Zije si z valféti svym Zivotem a roésta se
sama podle nalezenych verzi produkt

Audit hardware

Soutasti skenu p#itacu je také sken hardwarové konfigurace. V rdmci skieandware jsou

zjistovany detailni informace o pitaci a komponentach, jako jsou rfapazev, model, typ a
sériovécislo paitace, detaily o disku, pa#ti, procesoru péitace, detailni parametry grafické
karty, informace o monitoru, seznaniaiych karet atd.

Evidence licenci

Podrobna sprava licenci poskytuje vzdy aktuabehled o tom, ktery software je pouzivan
legalrt a ktery ne. Licence lze zadavat do databaze jak@ast doklad k nabytému
software, a to &getrg moznosti pikladat nap. naskenované faktury. Evidovat Ize typy licenci
retail, OEM, downgrade/upgraae CAL. Piehled o stavu licenci je zaj$t sestavou, kde je
databaze licenci porovnavana styanstalaci jednotlivych produikt

Evidence majetku

Diky komplexni evidenci majetku nabizi MagikINF@pled nejen o pitacich, ale o vSech
ostatnich IT z&izenich. Po ruce tak budete mit informace o tong, &€ majetek nachazi,
komu je majetek si¥en a jaka je jeho historie. Lze pro¢atlbovolné akce s majetkem jako
jsou @esuny, zEazenidi vyiazeni majetku. Samigmosti je moznost tiskui@davacich
protokoli za majeteki kompletni seznam gi¥eného majetku za uzivatele. K dispozici jsou i
servisni nastroje jako evidence oprav nebo moznmwstaveni a kontroly provedeni
periodickych akci jako jsou nagevize.



Podpora ¢arovych kddia

Soutasti evidence majetku je také podpdéaovych kod. Systéem MagikINFO umadaitije
generovatéarove kody, firadit je majetku v evidenci a tisknout. Pomoci mob#éplikace
MagikINFO Inventory je pak s vyuZzitim laserovéhaontenalu nebo mobilniho telefonu s
fotoaparatem mozné provdcravidelné inventury majetku.

Velké mnozZstvi sestav

Systém MagikINFO (modul MagikAUDIT) obsahuje degitffednastavenych sestau, az
detailnich, nebo souhrnnych. Tyto sestavy pak aljsatformace o instalovaném software,
nalezeném hardware, detaily o opaiah systémech, statistiky datovych soubgtehledy
majetku a mnohé dalsi.

Pokro¢ilé moznosti sestav

VSechny sestavy v systému MagikINFO urigz moznosti vlastnihoffzpisobeni a obsahuji
také spoustu nastfoj Nag. exporty do @iznych formah (doc, xls, pdf,...), tisk &etns
hlavicky, filtrovani bez omezeni, vlastni definice a z#@ni sloupt, nastaveni stromoveé
struktury a dalsi.

Protokoly a editor sestav

Soutasti systému MagikINFO je sad#&epnastavenych tiskovych sestav, jako jsoui.nap
piredavaci protokoly, karty,ipvodky majetku. Tyto sestavy lze upravovat, a tedioru
sestav, ktery Vam umozni upravit si sestavu dlestuiah pozadawk tedy nap. nastavit
vlastni logo, nebofjzpisobit a obarvit sestavy dle podnikové kultury.

Vzdalené distribuce

Modul vzdalenych distribuci obsahuje nastroje k aledym, hromadnym, adresnym a
planovanym akcim jako jsou instalace a odinstataftvare, mazani, kopirovani, spaunst
skriptu nebo fkazové radky. Vyhodou oproti nastnn podobného typu je zejména
jednoduchost nastaveni, moznost spugtovolné soubory (nejen msi), nastaveni zaviglos
hierarchie a harmonogramu distribuci, a tak&spa a fehledna zgtna vazba (kde, jak, kdy,
na kterych pditacich byla akce provedena a s jakym vysledkem).

Ridici centrum si&

Jedna z hlavnich obrazovek systému MagikINFO. Slkspra¥ pccitacu na podnikové siti.
Mimo instalace agefitobsahuje uzZitaé nastroje pro vzdalenou spravwipat. Muze jit
nag. o moznost ovladat ifkazovou fadku nebo skenovat dostupnost vybranych dport
vzdalenych péitacu. Dalkové ovladani Vam zase umozZreyzit obrazovku vzdaleného
potitace a provadt ukony steji tak, jako byste u vzdalenéhogiace primo sedli.

Integrace s Active Directory

Seznam uZivatélsystému mze byt udrzovan zcela automaticky, a to s vyuzdirtomatické
synchronizace s Active Directory. Stejtak mize byt udrzovan i aktualni seznangac.
MagikINFO dokaze zadit nové poitace z domény, nebo naopakiagit paitace, které byly
z domeény vyazenyci deaktivovany.

Pristupy do aplikace

Pristup do aplikace je zabeze® jménem a heslem uzivatele. Pro jednotlivé uéleanohou
byt nastaveny odpovidajici role — magpravce auditu, spravce majetku, spravce statisti
helpdesku (manazer HD).



SYSTEMOVE POZADAVKY

Server

Magikl

CPU Intel, 4 jadra, 3000 MHz

RAM 8 GB

HDD 40 GB

Windows Server 2008 R2 a vySSi
Microsoft .NET 4.5.2

Microsoft SQL Server 2(a vyssi

NFO Desktop
CPU Intel, 2 jadra, 3000 MHz

RAM 4 GB

HDD 2 GB

Windows7/10; Windows 2008 R2 a vyssi
Microsoft .NET 4.5.2

Klient (skenované pditace)

Windows XP a vySsi

Microsoft .NET Framework 4.0



