Piiloha ¢. 5 ke Kupni smlouvé

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho

s produktivnim provozem DMS pro mésto Klatovy

CL 1. Rozsah podpory

Technickd podpora bude dodavatelem k aplikacim a informacnim systémim poskytovana
prabézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,,Help-line*

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a cCasy.
V rdmci poskytovani sluzby ,,Help-line* ziskdva objednatel narok na garantovanou
pomoc pii feSeni technickych problémli objednatele souvisejicich s provozem
aplikace. Jednd se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo
piednostné s vyuZitim aplikace HelpDesk. SluZzba je poskytovédna v pracovni dny v
dobé mezi 8:00 a 16:00.

V piipad¢ zjisténi, Ze se jednd o chybu na stran¢ objednatele, poskytne dodavatel
jako soucdst této sluzby objednateli spravny postup feSeni problematiky.

V piipad¢, Ze bude potieba véc feSit jako potiebnou upravu, jako novou
funkcionalitu, a nikoliv jako problém se stidvajicim feSenim, zpracuje dodavatel
v ramci této sluzby popis rozsahu takové upravy, a to vcetné jeji funkcionality a
rozsahu pracnosti, a odeSle kontaktni osobé objednatele k uvazZeni, zda jako rozvoj
objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba ,,Upgrade a update*

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva ndrok na poskytnuti zlepSeni a
dodatkii k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych
dodavatelem béhem piisluSného roéniho obdobi a zdroven licence na tyto produkty.
Soucésti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
objednatele.

Pred provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimaln¢ v
rozsahu provadéné tpravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova ¢innost bude
provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovidd za
funk¢nost svych aplikaci, kdy se v pifipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude
funk¢ni, uplatni f4dné obecné SLA na funkcnost aplikace na zdkladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,,Legislativni podpora‘

1.3.1.

V ramci poskytovéni této sluzby objednatel ziskdvd narok na to, Ze aplikace bude
uvedena v soulad s aktudlnim stavem pravniho #idu CR (tj. v soulad s platnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy CR), a to nejpozdgji ke dni, kdy nabyla nova
pravni Uprava ucinnosti. Aktualizace bude zajiStovadna prostiednictvim upgrade
nebo update aplikace. Soucasti legislativni podpory je instalace a implementace
téchto upgrade a update.



1.3.2.

1.3.3.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrZenych dodavatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové
verze ¢i opravného baliCku aktudlni verze software) nejpozd¢ji vSak k datu nabyti
ucinnosti nové pravni dpravy. Pokud je implementace nové pravni tpravy odvisla
od vydani piislusnych provadécich predpisti zavazuje se dodavatel provést instalaci
a implementaci legislativniho update v co nejkratSim terminu a nejpozdéji do 60
kalendédinich dnt od vydani piislusnych provadécich ptredpist k pravni uprave.
Dodavatel se v tomto piipad¢ zavazuje vyvinout maximalni usili v co nejkratSim
mozném terminu provést implementaci legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzZeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3
této prilohy bude vzdy kvalifikovano jako kritickd zdvada, na kterou se vztahuji
terminy a smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 ptilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba ,,Odstraiiovani zavad aplikace

1.4.1.

1.4.2.

V rdmci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstranovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace
nebo ve zplsobu (form€) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel
oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V piipad€ vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavd objednatel garantovanou
dobu jejich odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a
16:00 v sidle dodavatele.

1.5. Dokumentace a popisy rozhrani

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

Dokumentace uzivatelskd — dodavatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a
udrzovat uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy,
kterd bude obsahovat minimdln¢ zdkladni popis prace s jednotlivymi
aplikacemi/informa¢nimi systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality
pro potfebu fadné orientace uzivateld v systému/aplikaci a fddné prace uZivatele
v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorskd — dodavatel je vramci této sluzby povinen
poskytovat a udrZzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude
obsahovat detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systémi na
zéklad¢ této smlouvy.

Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni a platny popis veskerych
rozhrani informacnich systémil na systémy a databaze, se kterymi je provazan.
Takova dokumentace musi byt vedena az na uroven popisu konkrétniho zptisobu
prace rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typt a jednotlivych
polozek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailn€, aby umoZnoval
objednateli jeho preddni tfeti stranég, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit
bez jakékoliv soucinnosti dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném
rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
aplikace/informac¢niho systému dodavatele.




1.5.5.

L.5.6.

1.5.7.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimdln¢ technologii, kterou je
rozhrani realizovdno, popis jednotlivych datovych typii a struktur, se kterymi
rozhrani pracuje, a zpusob, kterym ma byt prostiednictvim rozhrani komunikovano.
Elektronickd forma dokumentace - VeSkerd dokumentace bude vedend
elektronicky, bude pfistupnd vzdy kontaktnim osobdm objednatele a bude
pripravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vZdy aktudlni k nasazené verzi vSech Casti aplikaci i
informacnich systémd, které jsou pfedmétem této smlouvy.

CL. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou
k provdadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména
zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané
informace a podklady pro provadéni téchto sluZzeb a v odivodnénych piipadech
umoznit Dodavateli vzdaleny piistup k programové aplikaci. Vzdaleny piistup bude
zajistén na zdkladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek,
uvedenych v této smlouve.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to v niZze uvedeném potadi
prostiednictvim:

primarné pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese

v pfipadé nedostupnost1 sluzby HelpDesk telefonicky na C.:
(kontaktni osoba: |5 S ks

nebo elektronicky na emailovou adresu: ; } m -.{.:1.3.!-.‘ A ::, .1 i f;g‘

popf. pisemné¢ na adresu: DERS s.r.o., Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové

Pro pozadavek zéasahu objednatel zajisti pisemné nahldseni zdvady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a cas nahldSeni zdvady, zdvada popsdna, stanovena jeji
kategorie dle Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele které 0
telefonni Cislo ohlaSovatele zavady. In01dent muze byt nahlasen i emailem, nebude
na n¢j vSak v takovém piipadé mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zdvady
stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.
V piipad¢ nedostupnosti sluzby HelpDesk na stran¢ dodavatele bude na jakykoliv
dalsi zplisob nahldSeni zdvady pohliZzeno jako na podany prostfednictvim sluzby
HelpDesk, a to véetné SLA a jeho dusledki.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, ptipadné
e-mailem, ¢i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétn€ Dodavateli, Ze je
zévada odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni
sluzeb technické podpory. Objednatel odpovidd za to, Ze tadny prubéh praci
Dodavatele nebude rusen zdsahy tietich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opattenich a zdsazich, které
na programové aplikaci provedl sam.



ClL. 3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych
garantovanych terminech plnéni.
Kazda zjiSténa i nahlasend zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do
jedné z nasledujicich kategorii:
Kritickd zdvada — zdvada, kterd ma takovy vliv na funk¢nost systému, Ze neni
mozné se systémem pracovat, a to ani Zadnym ndhradnim zptisobem.
Hlavni zdvada — zdvada, kterd neumoZznuje pouZivani systému, nasledky je moZzné
odstranit pfijetim ndhradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozZné provadét
hlavni ikony alespoil ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo posSkozeni dat.
Drobnd zdvada — zdvada, kterd neovliviiuje zplisob pouzivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahgjit
praci na odstranéni zdvady a odstranit nahldSenou zdvadu ve lhitich podle
nasledujici tabulky. Do lhiit se zapocitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od
8.00 do 16.00 hodin (déle jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin.
V jednotlivych bunkach jsou vZdy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dni. Déle jsou
v bunikdch definovany smluvni pokuty za pfekro¢eni maximalnich lhit oprav.

Casova lhlita zptisobu feSeni — Odstraiiovani zdvad aplikace Aplikace

Kategorie
zavady

Oznameni o
zpusobu
feSeni a odhad
terminu
odstranéni zavady

Alespon Castecné
zprovoznéni (tj. docasné
nahradni feSeni)
umoznujici vyuZivani
systému

Uplné odstranéni

Smluvni pokuta za
kazdou, byt jen
zapocatou hodinu
prodleni
s odstranénim
zavady

Kriticka zavada

Do 4 hodin
od nahlaseni

Do 14 hodin

do 24 hodin od
nahlaseni
(3 pracovni dny)

1.000,- K¢

Hlavni zavada

Do 8 hodin
od nahlaseni

Do 24 hodin

do 56 hodin od
nahlaseni
(7 pracovnich dni)

500,- K¢

Drobna zavada

do 16 hodin
od nahlaseni

Do 112 hodin od
nahlaSeni (14 pracovnich
dni)

Do 112 hodin (14
pracovnich dnt1) nebo v
ramci dohodnutého
terminu

250,- K¢

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zptisobem o zahdjeni
praci na odstranéni zdvady. Ozndmenim dodavatele o zpusobu feSeni se rozumi
konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.
Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu
provadéni technické podpory.

3.1.5.

3.1.6.

Do zdvazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitiva cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na stran¢ Objednatele (naptiklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodédni a zprovoznéni ndhradnich serverti a hardwarovych komponent, hledani a
kopirovani zdloh, doba nutnd na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana
nékym jinym nez dodavatelem), v piipad¢ Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné
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3.1.7.

3.1.8.

v

k nalezeni pfiCin zdvady a k jejimu odstranéni. Lhiita se rovnéZ prodluZuje o dobu,
kterd byla nutnd na poskytnuti soucinnosti pracovniki Objednatele. Lhiity plnéni
1ze dale prodlouzit, jestliZe pijde o zdsah vyssi moci (podle pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku).
Podminka nutnd pro dodrzeni terminu technické podpory ,,Odstranovani zdvad
aplikace u zavady typu Kritickd a Hlavni zdvada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikii Objednatele v pracovni dny od 8.00 do
16.00 hodin, reakce pracovnikll na vyzvu k poskytnuti souc¢innosti je od 30 min. do
60 min.;

povoleni k ptimé instalaci do produkéniho prostiedi bez testovédni v testovacim
prostiedi, kterou provadi pracovnik Objednatele;

doCasny plny vzdéileny piistup k serverim pro feSeni zdvady, prdava budou
pfidélena pracovniky Objednatele po dohodé€ kontaktnich nebo opravnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele
uvedené v tomto c¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrZet uvedené terminy
k odstranéni zdvady (Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat
sjednanymi smluvnimi pokutami.

CL. 4. Vycet cen technické podpory

4.1.1.

Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zdklad¢ této smlouvy za fadné
poskytnuté sluzby dle ¢lanku 1. ,,Rozsah podpory* této piilohy €. 1 této smlouvy
tyto finan¢ni prostredky.

Cena za technickou podporu aplikaci za

Nizev aplikace &tvrtleti v K& bez DPH

DMS pro mésto Klatovy =20.000=

Cl. 5. Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1.

Na rozvoj a dalsi nize uvedené sluzby k aplikacim a informa¢nim systémtm i jejich
funkcionalitim bude mozné Cerpat objednatelem sluzby niZze uvedenych pozic
dodavatele za nize uvedené jednotkové ceny.



5.1.2.

Sazba pozic
dodavatele

Programator

Konzultant
Junior

Konzultant
Senior

Vedouci
projektu

Hodinova sazba
v K& bez DPH

=1.500=

=1.250=

=1.500=

=1.500=

Ptredpokladany pocet
hodin ro¢né

60

30

20

20

Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby
a hodin
v jednotlivych

=90.000=

=37.500=

=30.000=

=30.000=

sloupcich tabulky)

Cena celkem v K¢
bez DPH za rok
(soucet soucint

hodin a sazeb vSech
pozic):

=187.500=

5.1.3.

5.14.
5.1.5.

5.1.6.

Objednatel dodavateli negarantuje 7Zidné minimdlni odebrani hodin rozvoje.
Pozadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pifimo odvislé od potieb, které
vznikaji v Case.

Predpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni po¢tem hodin maximalnim.
Minimdalnim ¢asovym rozsahem, ktery bude dodavatelem na zdklad¢ této smlouvy
fakturovén, je polovina hodiny.

Ve vySe uvedené tabulce uvedend cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou,
kterou na zdklad¢ této smlouvy objednatel predpokladd Cerpat. Objednatel vSak
nevylucuje, Ze v ptipadé potieby bude Cerpat i rozsah Sirsi, vZdy vSak za dodrZeni
platnych legislativnich pravidel.

5.2. Ptredmét rozvoje

5.2.1.

Na zdklad¢ této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento
demonstrativni vycet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku
zadavatele vykondvat kterdkoliv z pozic dodavatele (programadtor, konzultant
junior, konzultant senior ¢i vedouci projektu),

Konzulta¢ni a analytickd podpora souvisejici s aplikacemi a informacnimi

systémy,

rozvoj €1 upravy aplikaci na zaklad¢é poZadavku zadavatele,

metodickd podpora,

Skoleni a ptiprava Skolicich materidli,

instalace novych verzi a patchii,

uprava dat na ptani objednatele,

konfigurace systému vcetn¢ specifickych pienastaveni,

instalace novych verzi aplikaci a informacnich systémi (jednd se zejména o

implementaci sluzeb update a upgrade, mimo legislativni podpory),

upravy nastaveni aplikaci dle potieb objednatele,




feSitelsky a programatorsky servis.

5.3. Sluzba — Profylaxe systému

5.3.1.

5.3.2.

Za ucelem predchdzeni poruchdm a optimalizaci vykonu systému bude dodavatel
na zdklad¢ dil¢i objedndvky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu
informa¢niho systému u objednatele a bude provadét potiebné zdsahy k
optimalizaci chodu a pfedchdzeni porucham.

Predmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

e Kontrola vazeb (konzistence dat)

e Zaplnovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsirovani

e Kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat

e Mapovani vytiZzeni systému

e Nahrdvani opravnych davek

5.3.3.

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba
objednatele. V piipad¢, Ze vysledky profylaxe ukdzi na potfebu provedeni dalSich
uprav aplikace/informacniho systému, pfedlozi dodavatel ndvrh takového feSeni

vcetn¢ piredpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

5.4. Sluzba — Skoleni

54.1.

54.2.
5.4.3.

Zaskoleni administritora na zprovoznéni informacéniho systému ze zélohy v ptipadé
vypadku systému. Jedna se o proskoleni 2-3 zaméstnancti objednatele na kompletni

informacni systém, v€etné popisu zmén za piedchozi obdobi.
Skolen{ uZivateli.
Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objedndvky sluzby.

5.5. Sluzba — Kontaktni den

5.5.1.

5.5.2.

Dodavatel na zdklad¢ objedndvky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace/informacniho systému, za tcasti osob schopnych fesit rozvoj jakoz i vést
diskuzi s uzivateli aplikace. V rdmci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti
uzivateli s aplikaci, moZnosti rozvoje, revize zdvazkid, revize platnosti
dokumentace a Skoleni na vybrané aplikace.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objedndvky sluzby.

5.6. Typyrozvoje

5.6.1.

5.6.2.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, modulil, rozhrani, konektorti a dal§itho software, kdy se
bude jednat o dpravu nasazeného software na zdkladé dil¢ich pozadavkl za tcelem
pfizplsobeni potfebdm objednatele nebo aktudlnimu prostiedi (napf. zména
partnerské aplikace nebo IS), predmétem této cCasti rozvoje je piedevSim
prizptsobeni software potiebdm objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modulti a software, kdy se bude
jednat o tvorbu novych samostatnych softwarovych fesSeni, za ucelem zejména
jejich dalsi integrace v prostiedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke



5.6.3.

kterym je poptdvén tento rozvoj, jsou v rdmci integrace informacnich systému v
prostfedi objednatele kliCovymi a v mnohych pifipadech 1 centralnimi. Tato
samostatnd feSeni vSak musi vzdy vychazet a navazovat na aplikace a moduly
dodavatele fadn€ nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem piredpoklada
tvorbu rozhrani na dal$i IS, kterd je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po cely
zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptavky ani
zaddvaci fizeni na novy software a licence od dodavatele, na ktery by dle zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdé&jsich piedpist, byl
povinen realizovat vefejnou zakdzku, a ktery by bylo mozné odebrat i od
dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k
novym funkcionalitim na zdkladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit.
Technickd podpora takového rozvoje bude ddna vyhradné cenou za vytvoreni
takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dal$i sluzby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimz jsou napiiklad implementace, Skoleni a
dokumentace, které budou vzdy uhrazeny pouze jednordzové pii poiizeni takové
nové funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické podpory novych funkcionalit
tak bude dan cistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality ndsobenou
koeficientem 0,15 ro¢né&. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové
funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informacnich systémil a poskytovani
technické podpory k témto informacnim systémim odpovidd cené¢ poskytovani
takovych sluzeb za kazdy kalendarni rok provozu takového informacniho systému
(software). Na zédklad¢ akceptace rozvoje (nové funkcionality) opravnéné osoby na
zéklad¢ této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové
funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy ¢. 2 této smlouvy a ten pfilozi
k origindlu smlouvy.

5.7. Objednavka rozvoje

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Na popsany pfedmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli pfedbéZnou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendéainich dnii zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodin4ch a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednéni o rozsahu
upravy a o hodinovém rozsahu. Soucasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude
vzdy rozklad ukont provadénych jednotlivymi pozicemi dodavatele a vécny popis
téchto tkont.

Na zdkladé¢ smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového
rozsahu Cerpani rozvoje odeSle objednatel dodavateli objedndvku na provedeni
pozadovaného rozvoje aplikace.

5.8. Realizace rozvoje

5.8.1.

Dodavatel je povinen zacit price na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 14
kalenddini dnti ode dne odesldani objedndvky objednatelem a o zahdjeni praci
informovat kontaktni osobu dodavatele.



5.8.2.

5.8.3.

V piipad¢ objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Gpravu obvykle

2N,

do 60 kalendéinich dnti ode dne odesldni objednavky objednatelem.
V ptipad€ objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel dpravu obvykle

2N,

do 180 kalendatnich dnil ode dne odesldni objednavky objednatelem.

5.9. Spole¢na ustanoveni pro rozvoj

59.1.

59.2.

5.9.3.

594.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace
uprav rozvoje aplikace.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pifedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti
v hodindch a zmén termint rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovéana
pisemné (za pisemnou formu se povazuje 1 email mezi kontaktnimi osobami dle
této smlouvy). Iniciace objedndvky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku
dodavatele, jednd se o rozhodny okamzik pro b&h lhit.

Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v rdmci rozvoje jsou opravnény kontaktni
osoby obou smluvnich stran.

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana clovékohodina odbornika schopného
samostatn¢ analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést tpravu.
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Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava
nedilnou souc¢ésti smluvniho ujednani.

Cena
technické
podpory
Pogdtek | Predmét Cena ro¢ng Cena
L , rozvoje — technické
poskytovd | provedené p (cena . PR . PR
P . nové . podpory za Podpis opravnéné | Podpis opravnéné
ni sluzby | ho rozvoje . rozvoje N . -
" < funkcional. p Cvrtleti v osoby objednatele | osoby dodavatele
(mesic / —nové 9 nové o
rok) funkcional v K¢ bez funkcional. | "¢ Y K& bez
’ DPH 9 ' DPH
v K¢ bez
DPH x
0,15)
.120...
..120...
.120...
..120...
..120...
Celkové cena za
Technickou podporu
krozvoji (nOV€ | e K¢ bez DPH

funkcionality) ke dni
podpisu tohoto
dokumentu ¢ini:

za kazdé cCtvrtleti




