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1 Uvod
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Tento dokument je urcen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, které objednatel
poptava jako predmeét plnéni ve verejné zakazce s nazvem ,,DMS pro mésto Klatovy”.

Predmétem této dokumentace je popis a stanoveni pozadavkl objednatele na dodavku a
implementaci document management systému a zpracovani dokumentace.

Popis plnéni podle této technické dokumentace

Pfedmétem plnéni této technické dokumentace je dodavka a implementace document
management systému pro mésto Klatovy, a to véetné nedilné souvisejicich pozadavkl typu
dodani licenci a zpracovani dokumentace.

Pfedmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele:

e Dodavka licenci, implementace document management systému, testovaci provoz a
pfedani do radného uzivani.

Pro vySe uvedeny rozsah plnéni:
e provedeni integraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj

e Uprava dodaného feseni dle potfeb a poZadavkUl dle pokyn( objednatele

Déle je predmétem plnéni dodavka
e dokumentace k dodanému plnéni v poZzadovaném rozsahu

e dalSich licenci potfebnych pro provoz identity managementu
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poc¢tu a rozsahu

1.3 Seznam zkratek

AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby

Autentizace proces ovéreni proklamované identity subjektu

Autorizace proces ziskavani souhlasu s provedenim néjaké operace nebo
povoleni pfistupu

Citliva data osobni Udaje a dalsi data, ktera za citliva povaZuje tato Technicka
dokumentace a jeji pfilohy

DB databdze

DMS Document management system

IDM Identity management system

IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek

MmeU Méstsky uFad

Natizeni eIDAS Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a
o zru$eni smérnice 1999/93/ES

Natizeni GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(Text s vyznamem pro EHP)




2 Zakladni pozadavky na DMS
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2.1.6
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

Document management systém (dale jen jako ,,DMS”) zajisti pokrocilou aplikacni podporu
pro praci s dokumenty ve smyslu umozZnéni fizené revize, verzovani, podpory prace vice
uzivatel( / editord, dale ve smyslu zajisténi prezentaéni vrstvy (tj. rozhrani pro pfistup k
témto dokumentiim) a ve smyslu podpory workflow (ukolovani uZivateld — zda maji
dokument precist a/nebo se k nému vyjadrit) a to v rozsahu vSech zaméstnancl organizace.
DMS bude podporovat rozlicné typy elektronickych dokument(l, verzovani, workflow,
procesy, spravu obsahu a elektronické formulare.

Cilem feSeni Document management systému je sjednoceni tvorby, pfipominkovani a
schvalovani dokument( v rdmci organizace. V disledku tohoto sjednoceni dojde i ke slouceni
takovych dokumentl do jednoho prostfedi, coZz pfispéje k vy$si mire dohledatelnosti
jednotlivych dokumentd.

Systém bude podporovat tvorbu rozlicnych workflow, které budou moci byt pfizplsobeny
typovému dokumentu, ktery bude v dané situaci feSen. lJinak bude pfipravovana a
pfipominkovana smérnice organizace a jinak navrh smlouvy.

V ramci tvorby a spoluprdce nad dokumentem bude mozné sledovat terminy, ve kterych byly
jednotlivé ¢innosti ¢inény, stejné jako pro né bude moZné nastavit i lhaty. Dale bude mozné v
ramci integrace na IDM vyuzit vazby na role a skupiny roli pfi zanaseni do jednotlivych pozic
dokumentu ve workflow a k cinnostem k nim pfislusejicim. Napfiklad zpracovanou a
schvalenou novou revizi smérnice BOZP organizace budou povinni pfecist vsichni pracovnici
Zadatele, nebo napftiklad aktualizovanou smérnici o rozsahu a zpUsobu zalohovéani budou
povinni precist vSichni pracovnici IT.

Mezi ¢innosti proto musi byt zanesena pfiprava dokumentu, jeho pfipominkovani, moznost
vyporadani danych pfipominek, schvalovani, precteni, zruseni, zneplatnéni, nabyti platnosti a
nabyti U¢innosti.

V samotném systému déle bude veden dlsledny log udalosti, ze kterych bude mozné cerpat
informace o splnéni terminu a dale i o seznameni s povinnym dokumentem.

DMS bude slouZit jako nastroj pro realizaci vybranych workflow souvisejicich s celou Zivotni
fazi dokument(, tedy zejména od doby jejich tvorby, ptfipominkovani a schvalovani, po
vynuceni jeji zobrazeni ze strany uZivatelll, upozornéni na bliZici se termin ve vztahu
k dokumentu atd.

Veskera workflow obsazend vDMS budou mimo svého samotného nasazeni dale
vizualizovdna a preddna jako soucdst dokumentace. Takovd vizualizace bude vidy
aktualizovdna v pfipadé zmény vybranych workflow. Takovd vizualizace bude slouzit
objednateli zejména pro moznost detailniho seznameni s jednotlivymi procesy rfesenymi
danymi workflow, jejich kontrole a dale k moZnym navrh(im jejich optimalizaci a Gprav.

DMS bude poskytovat funkce pro ukladani, schvéleni a pristup k dokumentdim zjednoho
centralniho umisténi. Bude definovat predefinovanymi moZnostmi tvorbu obsahu a rozloZzeni
obsahu na strance. Dokumenty v DMS bude mozné presouvat z jednoho umisténi do jiného,
dle aktualnich poZadavkd na jejich zpfistupnéni. Obsah zDMS bude moZné snadno
publikovat jak vintranetu, tak i vefejné s moznosti definice fizeného pfistupu k takovym
datlim.

UZivatelé budou moci dle svych opravnéni nad informacnim obsahem vyhledavat, prispivat
daty do informacniho obsahu ¢i tento obsah upravovat.



2.1.11

Informacni systém bude uréen pro zaméstnance Méstského Ufadu Klatovy a dale pro
funkcionare Mésta Klatovy, zejména v podobé ¢lenll Rady a Zastupitelstva mésta, a dale pro
vedouci a dalsi pracovniky organizaci zaloZzenych nebo zfizenych méstem. V této souvislosti je
nad niZ uvedenou specifikaci systémovych prostifedklli poZadovan provoz DMS pro
predpokladany pocet 200 uZivatell, kdy je predpokladana soucasna prace v DMS v poctu 40
uzivatelG.

2.2 Funkcionality DMS
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DMS bude obsahovat centralni GlozZisté dokument(.

DMS zajisti ukladani dokument(l s mozZnosti pripojeni priloh (napf. podepsany, naskenovany
dokument).

DMS zajisti fizeni pfistupu k dokumentaci — nastaveni uZivatelskych opravnéni. Definovani
pristupovych prav k dokumentdm kombinaci kdo (uZivatel, skupina, role) a jakd prava ma
k danému objektu (slozka, dokument) a jak jsou vytvorfena z mozZnosti (a) zdédén, (b)
explicitné definovana/zménéna.

DMS umozni hlidani Ihdt pro vybrané dokumenty — napf. platnost dokumentu do, ucinnost
dokumentu od ... véetné upozornéni na bliZici se konec lhity nebo jeji uplynuti

DMS bude otevrené feseni a bude umoznovat nasledujici

e mozZné Upravy struktury v prezentacni vrstvé

* mozného definovani dalsich workflow uloh

e definice dalSich skupin uZivatel(, a to ze strany administrator(i na strané objednatele

DMS umoini presun dokumentu do archivu — dokument nebude v prezentacni vrstvé pfimo
viditelny, ale bude dohledatelny.

DMS umozZni automatické cislovani dokumentl — vzestupnou fadou, moznost zmény typu
nazvu dokumentu.

DMS umozini zmény nazvu dokumentu.

DMS umozni pokrocilé vyhledavani dokumentt (format souboru, datum, nazev, uzivatel atd.)
DMS zobrazi metadata souboru — historie verzi, kdo provedl zmény, kdy atd.

DMS zajisti notifikace v minimalné nasledujicim rozsahu:

e upozornéni bliziciho se terminu k vyjadfeni se

¢ informace, zda a kdo se k dokumentu vyjadfil

e vevazbé na dokument, napf. pred uplynutim lhity platnosti dokumentu

DMS umozni vyjadfeni se k dokumentu (formou komentare k dokumentu / moznost revize-
editace dokumentu).

DMS umozni definovat skupiny, které se k dokumentu maji vyjadrit, véetné definice, zda je
vyjadreni povinné nebo nepovinné.

DMS umozni nastaveni termint kdy se musi osloveni vyjadfrit.

DMS zajisti moznost oznadit, zda proces vyzaduje potvrzeni precteni.

DMS zajisti pro nového zaméstnance podle systemizovaného mista moznost preddefinovat, s
jakymi dokumenty se musi seznamit (napf. ptiruc¢ka pro nové zaméstnance, organizacni rad),
jaké dokumenty musi nasledné podepsat (...) atd.

DMS v prostfedi objednatele zajisti mimo jiné nasledujici:

* podpora samostatnych UloZist pro rizné typy dokumentd

* monitoring béhu systému, moZnost ladéni systému

e centrdlni archivaci dokument(i a metadat



ochranu proti prepsani v pripadé sdileni dokumentt (check in/check out)
verzovani dokumentt
zobrazeni historie verzi
odeslani dokumentu emailem
sprava uZivatelU s podporou fizeni pfistupl (LDAP, Active Directory) a kontrola jejich
pfistupovych opravnéni v prostifedi DMS
definované vyhledavaci sestavy
fulltextové vyhledavani
tvorba odkaz(i mezi dokumenty
tfidéni seznamu vysledku vyhledavani
integrace s MS Office
ptipravené Sablony pro tvorbu obsahovych ulozist
zajisténi Zivotniho cyklu dokumentd
moznost uzZivatelské zmény vzhledu
import/export dat pomoci XML
Single Sing-On
audit
bezpecnost, integrita archivovanych dat
ukladani dokument( spole¢né s Metadaty
neomezeny pocet typl dokumenti charakterizovany mnoZinou atribut( (poloZek
Metadat)
neomezeny pocet polozek Metadat
mozZnost pouZit pro vybér hodnoty metadat rejsttiku, rozsahu apod., validace hodnot
metadat
mozZnost automatické aktualizace rejstfik( pro vybér hodnot metadat z externich zdroju (
databaze, txtsoubory apod.)
moznost zavést povinny typ pro dokumenty v urcitém umisténi (napf. povinny typ
dokumentu Smlouva ve vétvi slozek Smlouvy bez moznosti, aby uZivatel typ zménil)
ukladani vétsiny béznych elektronickych variant soubor: PDF, Office, zvuk, video,
obrazky
spojovani souvisejicich dokumentt do elektronickych spisti — pojmenovana vazba (balik
dokumentl s nazvem spisu)
spojovani dokumentu prostfednictvim vzajemného prolinkovani (bezejmenna vazba mezi
dokumenty)
fulltextové vyhledavani uvnitf obsahu soubor( (AND OR, NOT, zadstupné znaky, lamani
slov)
strukturované vyhledavani dokumentl dle Metadat — omezeni vyhledavaciho dotazu na
skupinu dokumentd dle dokumentového typu nebo hodnot/y v metadatech
pristup k dokumentdim s vyuzitim (poZadovany vsechny moznosti)
0 pripojeného sitového disku
0 webového prohlizece
0 synchronizace pro offline pfistup
online i offline (poZadovany obé moznosti) editace souborl kompatibilnich formatd
s vyuZitim MS Office 2010 a vyssich
verzovani dokument(, a to i pfi editaci soubor( na sitovém disku nebo v offline médu
automaticky pridélované evidencni Cislo dokumentu
generovani vyslednych dokumentd ze sablon/vzor(,



e synchronizace s ISRS

e moznost omezeni velikosti slozky

e synchronizace uZivatell a roli s AD, LDAP, moZnost vytvareni nezavislych uZivatelskych
uctd

e dashboard uZivatele se soupisem aktualnich tkoll k Feseni

¢ notifikace pomoci emailové zprdvy na resitele s linkem k Ukolu, eskalace pfi neplnéni
ukolu

e notifikace pomoci emailové zpravy na zadavatele o pribéhu workflow

* integrace se systémy tfetich stran pomoci

0 API
0 sledovanych slozek
0 URI

e mozZnost automatizovaného vstupu dokumentu
* moznost automatizovaného predvyplnéni hodnot v Metadatech dokumentu z externiho

zdroje
0 XML
o Csv

0 napojeni na Ciselnik umistény v externi databazi
e OCR vytéZzovani dat (minimalni mnoZstvi 1000 stran/mési¢né)

2.2.18 V DMS je pozadovan jednotny pfistup k ndsledujicim oblastem funkcionalit:

e delegovani ¢innosti na zastupuijici, podfizené a to z dlivodu systematické i docasné
(planované i neplanované) nepfitomnosti, jednoduchy presun pfistupu k dokumentdm
pfi odchodu nebo prestupu zaméstnance,

* hromadné operace nad dokumenty/spisy tam, kde je to aplikovatelné z logiky véci,

e vytvareni sloZek a podsloZek a pomoci workflow a pravidel fizeni a zafazovani dokument(
do slozek

e vytvareni dokument( jako novych spusténim editoru, ze Sablony s vyuZiti metadat,
importem, hromadnym importem

e tvorba vlastnich souhrnnych reportQ, tiskovych sestav a uloZzenych kritérii vyhledavani,

e naSeptdvace v Ciselnicich a zadavanych hodnotach (a) pfedvyplnénych, (b) historickych,

e C(iselniky metadat dale umoZni samostatnou definici, plnéni a udrzbu (spravu)

e vyhledavani pomoci metadat a kombinace kritérii za pouZiti logickych operatort,

e nahledy obsahu dokumentl bez nutnosti otevieni samostatného okna,

e vseznamech zobrazeni nejen popisnych metadat, ale také vztah( na jiné dokumenty a
faze zpracovani (napf. jestli je u zdznamu ptiloZzena pfiloha, stanovisko, jestli ma odpovéd
nebo je odpovédi apod.),

* mozZnost vytvaret vazby mezi dokumenty a spisy (odkazy vyjadfujici jistou souvislost mezi
spisy, napf. jednani k problematice ve véci, kde po Zadosti nasleduji oznameni, pak
rozhodnuti a ¢asovy ramec téchto dokument( pfesahuje bézny rok i vice let, nejedna se
tedy o jeden spis, ale o nékolik spisa, které spolu ale vzajemné souviseji).

e Tizeni konzistence dokumentu pfi editaci uzamykanim (check-in, check-out)

e verzovani dokumentl v hierarchickém systému (1.0, 1.1, ... 2.0 ... 3.0 atd) a udrZovani
historie a pfistupu ke starSim verzim

e linkovani dokumentl do vice umisténi, kdy jeden dokument mizZe byt zafazen primarné
v jedné sloZce a pfistupny ve vice jinych slozkach



2.2.19

2.2.20

2.2.21

2.2.22

e jednoznacna a trvala adresa (odkaz) platného dokumentu pro pfistup k dokumentu
(zobrazeni) z externich aplikaci

DMS v oblasti workflow mimo jiné zajisti tyto funkcionality:
e grafické rozhrani pro definici procesli
e monitorovani rozpracovanosti
e informovani o pfidélenych i spInénych ukolech (email, webové rozhrani)
e pristup uZivatele k dokumentim, které schvaloval ve stavu v ¢ase tohoto schvalovani
e rhzné druhy ukoll — k podpisu, na védomi, schvaleni apod.
e moznost nastaveni predikce pridélenych ukoll (v zavislosti na aktualnim stavu a dalSich
predpokladanych krocich workflow)
e moznost nastaveni pfistupu (nahlizeni) k dokumentim nad nimiz je nastaveno workflow
pro uZivatele tohoto workflow po dobu jeho béhu i po ném
e alarmové upozornéni pred vyprsenim termin(
e zastupitelnost a moznost prebirani ukol(
¢ sledovani aktivit uzivatell a zapis do logl
e sledovani milnikQ
e mozZnost spousténi subprocesl
e sekvencni, paralelni, kombinovand schémata workflow
e podminéné vétveni workflow na zakladé hodnot v Metadatech
e historie workflow vazana na konkrétni verzi dokumentu
* mozZnost automatizovaného spusténi workflow
0 v urcity den
0 na zakladé hodnoty v Metadatech
0 na zakladé vyskytu nového souboru, nebo zmény stavajicicho
0 kombinaci ptedchozich

DMS v oblasti formulard mimo jiné zajisti tyto funkcionality:
e tvorbu ndvrhu formulara

e napojeni formulari na workflow

e publikace formulara v tenkém klientovi aplikace

DMS musi podporovat praci minimalné s nasledujicim vyétem dokumentovych format( —
XML, PDF, RTF, rodina Microsoft Office dokument( (docx, xlsx,...), ODF, HTML, obrazové,
zvukové a video formaty.

DMS dale podpofi praci s digitalizovanymi analogovymi dokumenty — jedna se o vsechny
dokumenty vznikajici mimo informacni systém, pfichozi strukturované i nestrukturované
dokumenty (posta, faktury, atd.).

2.3 Prenos dokumentl z MS Office

231

2.3.2

Objednatel ve svém prostiedi dlouhodobé provozuje kanceldrsky balik aplikaci Microsoft
Office, ktery neni moZné a ekonomicky vyhodné v souvislosti s dodavkou nového DMS
zménit. Ztohoto dlvodu musi nové dodany DMS umoznit praci s MS Office minimalné
v ndsledujicim rozsahu uvedeném v této kapitole.

Je poZadovana integrace s aplikacemi MS Office, e-mailem a webovymi prohlizeci, které
zajisti snazSi uzivani nového DMS. Pracovnici objednatele budou moci snadno pomoci
znamych funkci MS Office pracovat v prostfedi DMS a integrovat jeho informacni obsah
s pozadovanymi aplikacemi.



2.3.3

24
2.4.1

2.4.2
243

2.5
2.5.1

2.5.2

2.6
2.6.1

2.6.2

2.7
2.7.1

2.7.2

2.8
2.8.1

2.8.2

2.8.3

Elektronické formulare zajisti bezpecné a presné shromazdovat informace v ramci organizace
i mimo ni bez nutnosti vyvoje vlastnich aplikaci. Tyto informace pak bude mozné snadno
ulozit do knihoven dokumentd, pouzit ke spusténi procesl pracovnich postupl nebo odeslat
do webovych sluzeb a vyhnout se tak duplicitnim ¢innostem a ndkladnym chybdm, které
mohou vzniknout v disledku ru¢niho zadavani dat.

Workflow nad dokumenty

Pro efektivnéjsi spravu Zivotniho cyklu dokument(l bude vyuZito definovanych postupl a
¢innosti, které nabizeji workflow procesy. DMS bude disponovat vestavénymi nastroji
umoznujicimi vykonavat automatické akce nad dokumenty v systému bez potfeby realizace
takovych proces( tykajicich se zajisténi zakladnich operaci s dokumentovym obsahem rucné
a pokazdé znovu a zvlast.

Pro navrh komplexnich a sofistikovanych proces( je nutné definovani prislusného vyvoje.

Vytvorené Sablony procest jsou publikovany do systému a zde jsou nad nimi spoustény
pfislusné procesy.

PoZzadavky na kontrolni reporty

DMS musi umoZnovat generovani min. téchto kontrolnich reporta:

. prehled uZivatele (uZivatel() a jejich roli v systémech spravovanych DMS v dobé
generovani reportu,
. report historie delegovani prav uzivatele/uzivatel v definovaném ¢asovém obdobi.

DMS musi umoZnit generovani téchto reporti ve strojové Citelném formatu (napr. v XML).

Logy DMS

Veskeré nové moduly DMS musi vést a umoznovat jednoduchy export anonymizovanych logt
0 poctu uziti téchto jednotlivych moduld.

Tyto logy museji byt natolik prehledné a oprosténé od osobnich dat aby umoznili
jednoduchou kontrolu uZivani téchto novych modulll ze strany i napfiklad kontrolnich organ(
véetné oblasti kofinancovani IROP.

Administrace

Administrace DMS umozni spravu celého dokumentového ulozisté, fizeni opravnéni, spravu
¢iselnikd, definici vazeb, konfiguraci a tvorbu novych workflow a procesu.

Vse v administraci vySe uvedené v grafickém rozhrani bez potreby tvorby vlastnich skriptl a
textovych konfiguracnich soubord.

Agendy feSené v DMS — Ptiprava podklad( pro Radu a Zastupitelstvo

DMS zajisti procesné jakoz i strukturou dokumentace procesy pfipravy a schvalovani
dokument(l do Rady a Zastupitelstva mésta.

Vramci dodavky proto budou ze strany zhotovitele nasazena struktura sloZek, k nim
pridélend opravnéni odpovidajicim uZivatelm, nakonfigurovdny procesy a nastavena
workflow.

Cilem feSeni bude automatizovany proces pfipravy dokumentli s moznosti ndhledl stavu
rozpracovanosti, potvrzenim stavi ve formé schvaleni nebo neschvaleni, vyzadani si
stanovisek a vyjadreni k dokumentlm, jejich publikace a archivace v konecném stavu jejich
pfipadného schvaleni orgdnem mésta.



2.9 Agendy resené v DMS — Elektronicky obéh a schvalovani faktur

2.9.1 DMS zajisti procesné jakoZz i strukturou dokumentace evidenci, elektronicky obéh a
schvalovani faktur.

2.9.2 Vramci dodavky bude ze strany zhotovitele nasazena odpovidajici struktura slozek, k nim
pfidélend opravnéni odpovidajicim uzivateldm, nakonfigurovdny procesy a nastavena
workflow. Bude feSeno v pfipravné fazi.

2.10 Agendy reSené v DMS — Pfiprava a pripominkovani navrhi smluv

2.10.1 DMS zajisti realizaci agendy pfipravy a pfipominkovani rozliénych navrh( smluv v prostredi
organizace objednatele. Pro typové navrhy smluv budou ptipraveny dil¢i kategorie slozek
s odpovidajicimi  predefinovanymi procesy a workflow jejich pripominkovani a
odsouhlasovani, véetné moznosti evidence takovych smluv a metadat napriklad k jejich
publikovani v Registru smluv s danymi pfiznaky a URL odkazy a dokumenty z Registru smluv
jako naptiklad potvrzeni podani smlouvy k uverejnéni a potvrzeni uverejnéni smlouvy. Bude
upfesnéno v pfipravné fazi

2.11 Agendy resené v DMS — Priprava, pripominkovani, publikace a seznameni se
se Smérnicemi a dalSimi internimi dokumenty objednatele

2.11.1 Samostatnou c¢asti DMS budou i Smérnice a vnitini pfedpisy v organizaci objednatele.

2.11.2 Zhotovitel ve spolupréci s pracovniky objednatele provede strukturované preneseni fidici
dokumentace a smérnic v prostfedi organizace objednatele do elektronického prostredi

DMS.
2.11.3 VDMS bude dochazet k pfipominkovani, revidovani a schvalovani takovych internich
predpisa.

2.11.4 V DMS bude dochazet k distribuci nové vydanych internich predpist pro jejich adresaty.

2.11.5 V DMS bude dochdzet k zavaznému potvrzovani seznameni se adresata daného interniho
predpisu s timto predpisem. Ze strany zhotovitele musi byt zajisténa autenticita a neménnost
logu potvrzeni seznameni se danou dokumentaci ze strany adresatll takové interni
dokumentace.

2.11.6 V DMS bude obsazen prehled adresatd, ktefi se s danym internim predpisem seznamili a
v jakém case.

2.11.7 DMS bude evidovat adresaty, kteti se sezndmeni vyhybaji nebo jej oddaluji a takové adresaty
bude na jedné strané upominkovat a po uplynuti zavazné Ihlity pro sezndmeni s danou
interni dokumentaci bude informovat o stavu nesezndmeni se v DMS definovany okruh
uzivatelG.

2.11.8 DMS zajisti automatizované tiskové sestavy dané interni dokumentace, véetné seznamu
adresatl, jejich potvrzeni o seznameni s danou dokumentaci véetné casu provedeného
seznameni se.

3 Integrace DMS a migrace dat
3.1 Integrace DMS

3.1.1 DMS bude integrovano na Microsoft Active Directory v prostfedi objednatele, kdy primarni
zdroj takovych dat bue AD.
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3.1.2

3.1.3

DMS bude déle navazano na poStovni server objednatele, ktery bude vyuzivan k distribuci
notifikaci z DMS v podobé emailovych zprdv jejich adresatim. Bude se jednat o
standardizovanou zabezpecenou vazbu na IceWarp mail server, dle dokumentace tvirce
tohoto postovni serveru spolecnosti AppToCloud.com s.r.o.

Veskeré pripadné naklady spocivajici v nezbytnych Upravach informacnich systémda
uvedenych vySe a dodanych tfeti stranou, které je potfeba provést za Ucelem integrace
téchto systéml na nové dodané DMS ze strany dodavatel(l téchto systémi ponese
objednatel samostatné mimo plnéni dodavky tohoto DMS.

3.2 Migrace dat

3.21

4

V souvislosti s nasazenim DMS do prostfedi objednatele je pozadovdna moZnost migrace
stavajicich dokumentl, pfedevsim text(, tabulek a fotografii.

Implementace DMS

4.1 Dokumentace skutecného provedeni

41.1

4.1.2

Objednatel pozaduje v rdmci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skute¢ného provedeni

(nékdy také analogicky nazyvdno jako cilovy koncept nebo implementacéni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni ndvrh nasazeni DMS, a to ve vazbé na poZadavky

uvedené v této technické dokumentaci, jejich pfilohach a smlouvé o dilo na doddvku DMS

jako celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mire

detailu jednotlivych postupl a praci zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, kterd umozni

dosazeni zavedeni DMS do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude

jednoznacné a jasné konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a

jakym zplsobem budou feseny, kym budou fesSeny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém

Case. Takova konkretizace bude dale dodrZovat casovou, vécnou a logickou souslednost a

bude z ni tedy mozné v kazdém okamZiku realizace dila urcit co je pravé realizovano a v

jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na zakladé takovych podkladl

alokovat své potrebné kapacity na soucinnost a pribéznou kontrolu plnéni dila. Dokument

bude dale konkretizovat minimalné tyto oblasti

e navrh rfeSeni instalace DMS (architektura technického feseni)

» detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né
registry, role a ptistupova opravnéni, ¢iselniky, reporty atd.)

e navrh technického feseni integracnich vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s vybranymi
aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi centralnimi systémy)

e navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych oblasti — zohlednéni v
harmonogramu projektu

e popis pripadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni
schizky)

e upresnéni casového harmonogramu projektu

e rozsah soucinnosti ze strany objednatele

e navrh pribéhu testovaciho provozu
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4.1.3

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.24

Dokumentace skutecného provedeni bude pfipominkovana objednatelem a pfipominky
budou ze strany zhotovitele vyporadany (tj. zapracovany, pripadné s jasnym a konkrétnim
pisemnym zdlvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci
pfipominkovani v pfipadé nepravdivych, nepresnych nebo vécné nejasnych informaci v této
dokumentaci poZzadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni
vySe uvedenych nedokonalosti a bude na zhotoviteli jejich fddné zhojeni.

Instalace DMS

Instalace DMS a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skutec¢ného
provedeni bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazeni a
provozu doddvaného feseni budou zhotoviteli poskytnuty systémové prostfedky ze strany
objednatele. V ptipadé neptipravené nové infrastruktury (je soucdsti IROP 28), bude prvotni
instalace a nastaveni testovaciho prostfedi provedeno bud na puvodni infrastrukture, nebo
v cloudovém prostredi. Toto bude domluveno v pfipravné fazi projektu.

Veskeré softwarové komponenty a databdze pobéZi ve virtualizovaném prostredi
objednatele. Licence virtualizace poskytne objednatel. Jednd se o jednotnou platformu
virtualizace provozovanou objednatelem vjeho serverovém prostiedi VMware. Dale
objednatel poskytne pro provoz DMS licenci aktudlni verze Windows serveru. V pripadé, ze
se zhotovitel rozhodne neuZzit nabizenou licenci operacniho systému musi v ramci své
dodavky dodat i odpovidaji licence opera¢niho systému k provozu nad virtualizovanou
platformou objednatele. Veskeré dalsi potfebné licence software potfebného pro béh DMS
musi v ramci své doddvky zajistit zhotovitel.

Pro provoz DMS budou v prostfedi objednatele vyclenény nasledujici systémové prostiedky,
které budou pro provoz DMS alokovdny po dobu min. 5 let. Zhotovitel v nabidce uvede, zda
jsou pro néj tyto prostredky dostacujici, ¢i zda poZaduje jejich navySeni. Zhotovitel musi
garantovat, Ze takto stanovené prostfedky budou po celou uvedenou dobu naprosto
dostatecné, tedy, Ze za ucelem optimalniho béhu feSeni IDM nebude minimalné po tuto
dobu zhotovitel po objednateli poZzadovat navyseni takovych systémovych prostredki:

4 procesorova jadra,

16 GiB RAM,

Ze strany objednatele bude dale nasazeno zalohovani na Urovni virtudlniho stroje, ve kterém
DMS pobézi. Nastaveni systémovych zdloh DMS bude soucasti plnéni zhotovitele, kdyzZ
objednatel umozZni pfistup na separatni tlozisté pro odkladani takovych zaloh.

4.3 Konfigurace dodaného feseni pro potreby objednatele

43.1

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, pozadavk(l a potieb objednatele probéhne na

zakladé odsouhlasené dokumentace skutecného provedeni. Bude se jednat zejména o

nasledujici kroky a aktivity:

* provedeni nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedeni

* vytvoreni report( / vystupnich sestav

e nastaveni pfistupovych opravnéni do DMS pro administratory
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5 Dokumentace

5.1 Forma dokumentace

511

5.1.2

Objednatel poZaduje doddvku dokumentace v rozsahu dle tohoto ¢lanku v elektronické
podobé a vceském jazyce, nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo
nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potreby
jakychkoliv dalSich uprav k tisku.

5.2 Dokumentace skutecného provedeni v prostfedi objednatele

521

5.2.2

Bude slouZit jako podklad pro implementaci feSeni do prostfedi objednatele. Bude
zpracovana minimalné v rozsahu sitového schématu, datového schématu a aplikacniho
schématu vcetné integraci, popis procesu nasazeni informacniho systému vcetné
zpresnéného harmonogramu, pozadavkd na soucinnost ze strany zastupcl objednatele. Bez
predloZeni dokumentace skute¢ného provedeni v prostiedi objednatele nebude umoznéno
zhotoviteli instalovat a implementovat informacni systém do uréeného prostredi. PredloZeni
dokumentace je povinnosti zhotovitele a v pripadé jejiho nepredloZeni a z tohoto divodu
neumoznéni implementace informacniho systému do definovaného prostredi se bude jednat
o prodleni na strané zhotovitele.

Na zakladé nasazeni informacniho systému bude dokumentace aktualizovana na skutecné
nasazené feSeni a bude k ni zpracovano technologické schéma doddvaného reseni.

5.3 Uzivatelska dokumentace

53.1

Zhotovitel doda uZivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis préace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potiebu fadné orientace uzivatell
v systému/aplikaci a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

5.4 Administratorska dokumentace

541

Zhotovitel doda administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat
detailni popis spravy a Udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

6 Harmonogram

6.1 Harmonogram s ¢asovymi poZadavky objednatele

6.1.1

6.1.2

Objednatel pozZaduje realizaci predmétu plnéni dle nasledujictho harmonogramu.
Harmonogram je sestaven tak, aby jednotlivé price na sebe logicky navazovaly a zdroven byl
v souladu s pozadavky vyzvy Cislo 28 IROP, ze které ma byt predmét plnéni spolufinancovan
(s ohledem na termin dokonceni predmétu plnéni).

S ohledem na mozZnost kontroly realizace dila z pohledu c¢asu (tj. dil¢i vyhodnocovani
dodrZovani harmonogramu realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapoceti kazdého
milniku je moZné pouze za predpokladu, Ze bude provedena akceptace vsech milnik(
predchazejicich.

Aktivita projektu Termin nejpozdéji do:

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni (cilovy koncept),
pfipominkovani ze strany objednatele, vyporadani pfipominek, 2 tydny
finalizace dokumentu
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Milnik cislo 1 — Pfedani dokumentace skute¢ného provedeni T+ 2 tydny
Instalace systému 1 tyden
Konfigurace dodaného reseni pro potfeby objednatele — nastaveni
/ konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti, provedeni
integraci na spolupracujici systémy, nastaveni pfistupovych
opravnéni )
2 tydny

Zpracovani a dodavka dokumentace (uZivatelska, administratorska)
Dodavka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich
poctu a rozsahu)
Vyzva zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacniho fizeni pro ,

- 1 tyden
Milnik 1
Akceptacni fizeni pro Milnik 1 1 tyden
Milnik cCislo 2 — Pfipravené prostiedi pro testovaci provoz T+ 7 tydnu
Vyzva zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacniho tizeni pro .

. 1 tyden
Milnik 2
Akceptacni fizeni pro Milnik 2 1 tyden
Milnik cislo 3 — Pfedani do testovaci provozu T+9 tydnd
Testovaci provoz s dohledem a podporou zhotovitele
Oprava chyb a neshod, pfipadna definice zménovych pozadavki

1 tydny

Provedeni doplnujici migrace dat (pocatecni stavy)
Aktualizace dokumentace skute¢ného nasazeni
Akceptacni fizeni — porovnani skute¢nych vlastnosti se pozadavky 1 tyden

smlouvy

Milnik cislo 4 — Akceptace projektu, predani systému do rutinniho
provozu

T+ 11 tydn(

Poznamka:

Ve sloupci ,Termin nejpozdéji do:“ znak , T“ vyjadtfuje datum uzavieni smlouvy

6.2 Konkretizovany harmonogram plnéni ze strany zhotovitele

6.2.1

kroky a ¢asti harmonogramu stanoveného objednatelem:

e Zpracovani specifickych pozadavk( objednatele na konkrétni zplisob nasazeni DMS a
zpracovani implementacniho pldnu, tj. Dokumentace skute¢ného provedeni a
podrobného harmonogramu s uvedenim potiebné soucinnosti ze strany objednatele

¢ Implementace IS do prostifedi objednatele
e Predani dokumentace a testovaci provoz

Zhotovitel blize rozpracuje etapy a milniky minimalné v ndsledujici Urovni detailu (uddvat v
tydnech od uzavieni smlouvy), které budou konkretizovat a ddle rozpracovavat jednotlivé

e Akceptace, predani systému a nasledny pilotni a ostry provoz
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6.3 Testovaci provoz

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym
dohledem a podporou ze strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uzivatelim pro ovéreni
funkcionalit a vlastni funkénosti dodaného feseni, pro cvicnou praci se systémem a prostor
pro zhotovitele pro identifikaci a opravu ptipadnych chyb a neshod. DalSim cilem testovaciho
provozu je moznost pfipadné definice zménovych poZzadavkl ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni ptipadné nutné
doplnujici migrace dat (napf. pocatecni stavy) s ohledem na zahajeni rutinniho provozu.
Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci Dokumentace skutecného
provedeni.

Uspésny priibéh testovaciho provozu, jeho? vystupem bude faktické uZivatelské ovéreni
schopnosti nasazeni nového DMS v prostiedi objednatele na zakladé této technické
dokumentace a jejich pfiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost
akceptace plnéni na zakladé této technické dokumentace a jejich pfiloh.

7 Projektové fizeni

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedeni do produkéniho provozu na vykon
¢innosti objednatele je v ramci doddvky predmétu plnéni objednatelem poZadovano
aplikovani zakladnich principl projektového fizeni ze strany zhotovitele.

Jedna se zejména fizeni projektovych praci v souladu s uzavienou smlouvu s ohledem na
vécné plnéni dané smlouvou objednatele — rozsah, posloupnost a hloubku projektovych
praci, (tj. harmonogramu) — fizeni postupu praci s ohledem na zdvazny harmonogram
projektu — dodrzovani termin( a milnikd harmonogramu, podchyceni pfipadnych kolizi,
zpozdéni nebo vznikajicich rizik a jejich reportovani smérem k objednateli, aktivni feseni vyse
uvedenych nestandardnich situaci

Zpracovani pravdivych, Uplnych a vécné jasnych a vypovidajicich zapisti z konzultaénich
schlizek a pracovnich jednani (s cilem zaznamenani klicovych rozhodnuti, ujednani,
navrzenych nebo dohodnutych zplsobu feSeni dilCich ¢asti projektu atd.)

Prezen¢ni Ucast odpovédné osoby zhotovitele na kontrolnich dnech v pravidelnych min.
mésicnich intervalech v sidle objednatele, pfipadné se souhlasem obou smluvnich stran
formou videokonference nebo telekonference.

Reporting projektu na udrovni pravidelnych dvoutydennich pisemnych zprav smérem k
odpovédné osobé objednatele (seznam praci, které byly poskytovatelem vykondny pro
danou cast projektu, stav téchto praci (ukonceno, odloZeno, v realizaci); popis vzniklych
problému a zpUsob jejich feseni).

Rizen rizik projektu, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu, navrh Feseni
k jejich eliminaci.

Rizeni zmén na projektu, v pfipadé pozadavkd na zménu v projektu provedeni konzultaci k
ovéreni nutnosti zmény projektu; zjisténi dopadu pozadovanych zmén smérem ke koncepci
celkového feseni, harmonogramu, dotacnimu titulu, vytiZeni lidskych zdroji atd. V pfipadé
odsouhlaseni zmén spolupriace pfi implementaci zmén do projektu, komunikace s
poskytovateli a s realizaénim tymem
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8 Legislativa

8.1.1

NiZe je obsaZeny obecny prehled legislativy, kterou je potfeba dodrzet v souladu s realizaci

pfedmétu plnéni této technické dokumentace. Tento vycet neni konecny ani vieobjimajici a

ma za cil ramcové upozornit zhotovitele na rozsah problematiky, kterou se v navaznosti na

jednotlivé poZzadované funkcionality zavazuje dodrZet, a u niZ se tedy zavazuje objednateli

zajistit soulad s platnou legislativou. Dil¢i legislativni poZadavky a odkazy na pravni akty jsou

obsazeny i v dalsich dil¢ich ¢astech této dokumentace a jejich prilohach.

e Zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v
platném znéni

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daj a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja)

9 Akceptace

9.1 Dilci akceptacni fizeni

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Dil¢i akceptacni Fizeni bude provedeno pro milnik 1, 2 a 3 vyznaceny v harmonogramu
projektu dle této technické dokumentace. Dilci akceptacni fizeni bude zahrnovat porovnani
skutecného stavu vici poZadavkim této technické dokumentace a jejim prilohdm (milnik
¢islo 1, 2 a 3) a pozadavkl danych dokumentaci skutecného provedeni (milnik 2 a 3).

Vysledkem dil¢iho akceptacniho Fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno nebo
Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalSich praci spadajicich pod milnik nasledujici je mozné pouze za predpokladu, zZe
bude provedena akceptace s vysledkem Splnéno vsech milnik(i predchazejicich.

9.2 Souhrnné akceptacni fizeni - akceptace dila

9.21

9.2.2

Souhrnné akceptacni fizeni bude zahrnovat:

e ovérfeni splnéni akceptace vsech milnik(, které akceptaci plnéni predchazeli.

e porovnani skuteéného stavu vUiCi poZadavkim smlouvy o dilo a této technické
dokumentace, ktera je jeji prilohou, a jejich pfiloh, funkéniho i nefunkéniho charakteru —
licence a pfrislusenstvi.

Vysledkem souhrnného akceptacniho fizeni je akceptalni protokol s vysledkem Splnéno /
Splnéno s vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.
Klasifikace Splnéno s vyhradou umozni pokracovani v realizaci dila v pfipadé vad drobnych,
pro které mlze byt opakovani akceptacniho fizeni zbytecné nakladné.
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9.3 Opakované akceptacni fizeni

9.3.1

Jestlize plnéni nesplfiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptacniho
protokolu vyjadreni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim terminld pro jejich
napravu. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude
provedeno znovu. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vyse
uvedend ustanoveni se pouZiji obdobné. Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat,
dokud zhotovitel nesplni poZadavky pro akceptaci fadnou s vysledkem Splnéno, nejvyse vsak
2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni fizeni vice jak 2x (dvakrat) pro
konkrétni milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani povazovano za podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude oprdvnén odstoupit od smlouvy o
dilo. Prodleni vzniklé v souvislosti s potfebou opakovani akceptacnich fizeni bude
povazZovano vidy za prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dlsledkd takového
prodleni, tedy zejména smluvnich pokut na zakladé uvarené smlouvy o dilo.
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