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SMLOUVA
0 zajisténi pozarudni servisni podpory

[. Smluvni strany
Ceskd republika - Hasic¢sky zachranny sbor Moravskoslezského Kkraje
Sidlo: VySkovicka 40, 700 30 Ostrava-Zdbich

Zastoupeny: brig. gen. Ing. Vladimirem Vickem. Ph.D., feditelem HZS Moravskoslezského kraje

ICO: 70 88 45 61

DIC: CZ70884561 (neni platcem DPH)
Bankovni spojeni: CNB Ostrava, &islo Gétu:
(dale jen ,objednatel®)

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

fw_ldlu‘. Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
[CO: 28606582

DIC: CZ2860 m\’
/aamupuu

Bankovni xpu[q‘n !
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Kz i|QI\\’fT| soudem v

(u[ma \‘T]iL’]]’ld a.5. &ouctu:

Ostrave. oddil B. vlozka 4229

(dale jen ,poskvtovatel™)

e

1. Zakladni ustanoveni
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zikona ¢,
89/2012 Sb.. ob¢ansky zdkonik (dale jen .OZ™) a dohodly se, 7e tento zavazkovy vztah.
rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich se bude ridit
prislusnymi ustanovenimi citovaného zakona, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Smluvni strany prohladuji, ze Gdaje uvvedene v ¢l I éto smlouvy a takt€z opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy, Smluvni strany
s¢ zavazuji, ze zmény dotcenyceh tdaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji. ze si pred uzavienim smlouvy vzajemné sdélily veskeré jim
znamé skutkové a pravni okolnosti, které by mohly byt viznamné ve vztahu k uzavieni této
smlouvy neho k pInéni 7 €to smlouvy vyplyvajicimu,
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou K tomuto pravnimu

Jednani opravinény,

[I1. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje realizovat pro uZivatele na svij naklad a
nebezpedi, radné, véas a ve sjednané kvalité pInéni specifikované v odst. 2 tohoto ¢lanku.
UZzivatel se touto smlouvou zavazuje radné a véas provedené plnéni prevzit a zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace pinéni: zajisténi servisu a podpory HW a aplika¢niho software (ASW)
Integrovaného bezpecnostniho centra Moravskoslezského kraje na dobu 2 lef
v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 této smlouvy (dale take jen podpora™).
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Néktery software, jehoz servis a podpora je predmétem plnéni, je autorskym dilem
dodavatelii, a proto je nutné dodrzovat ochranu autorskyeh prav k dilu. Z tohoto davodu je
v léchto pripadech nutné spolupracovat sautory piislusnych software, a proto je
v polozkovém rozpoétu — .Polozky™ uveden dodavatel, ktery je autorem a ktery musi byt
v roli dodavatele nebo poddodavatele této polozky.

Smluvni strany prohlasuji, ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a 7e tute smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vsech moznych disledki.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskylovatele ze dne 13.07.2018, ktera
byla na zakladé zadavaciho Fizeni & 7/2018/OR vyhodnocena jako ckonomicky
nejvvhodnéjsi.

IV. Misto pInéni
Mistem plnéni podle této smlouvy je objekt Integrovaného bezpeénostniho centra
Moravskoslezského kraje na ul. Nemocniéni 11 v Ostrave, pricemz poskytovatel je opravnén
poskytovat plnéni podle této smlouvy i vzddlenym pfistupem, pfipousti-li to povaha
konkrétniho plnéni.

V. Doba plnéni
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat podporu v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou na dobu dvou let. Poskytovani podpory bude zahdjeno od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po uverejnéni této smlouvy v registru smluy.
Smluvni strany mohou ukong¢it tuto smlouvu pisemnou dohodou.
Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah i bez uvedeni duvodu, a to pisemnou vypovédi
s Sestimé&sicni vypovédni dobou, ktera za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druh¢ smluvni strané.

VI. Cena plnéni
Cena za poskytovdni podpory podle této smlouvy (zahrnuje vsechny polozky uvedené
v polozkovém rozpoctu v piloze €. 2 této smlouvy) je stanovena dohodou smluvnich stran
a mési¢né Cini:

[ Cenabez DPH 798 138,58 K¢
[ DPH 21 % 167 609,10 K&
| Cena véetné DPH | 965 747,68 K& ]

Cena za jednu hodinu prace pii feSeni incident v rdmei poskytovani podpory podle této
smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH 1 250,00 Ké
DPH 21% 262,50 K&
Cena véetné DPII 1 512,30 K¢&

Cena za poskytovani podpory podle odst. | bude hrazena mésitné, vzdy po ukonceni
kazdého kalendainiho mésice ve vysi uvedené v odst. 1.

Cena za feSenf incidentil podle odst. 2 bude hrazena podle skute¢ného rozsahu provedenych
praci, a to pro kazdy incident zvIldst a na zdklade predlozeného vykazu prace. ktery bude
prilohou a nedilnou soucasti faktury.

Podrobna kalkulace ceny tvori prilohu €. 2 této smlouvy.



0.

I~

%]

0.

9.
10.

I~3

[ ]

Cena podle odst. 1 a hodinova cena podle odst. 2 je stanovena jako nejvyse pripustna pii
sazbé DPIH ve vysi 21 %, pticemz sazba DPI bude v piripadé jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravonimi predpisy.

VII. Platebni podminky

Zilohy nejsou sjednany.,
Podkladem pro dhradu ceny plnéni podle této smlouvy budou faktury. které budou mit
nalezitosti danového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pridané hodnoty, ve
meéni pozdéjsich predpist (déile také ,faktura™). Objednatel timto souhlasi s pouzitim
danovych doklad v elektronické padobé.
Jednotlivé faktury musi kromé zdkonem stanovenych nalezitost obsahavat také:

a) oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni

b) oznaceni banky a ¢isla 0¢tu, na ktery musi byt zaplaceno

¢) kontakini tdaje poskytovatele pro zalezitosti fakturace

d) soucdsu faktury musi byt dodaci list, pfedavaci protokol nebo jiny obdobny doklad

véetneé soupisu provedenveh praci, podepsany zastupei obou smluvnich stran,
potvrzujici, ze plnéni bylo fadné provedeno.

Faktury budou poskytovatelem vystavovény jednou mésiéné, a to vzdy po ukonéeni kazdého
kalendainiho mésice.
Lhita splatnosti viech faktur ¢ini 21 kalendainich dni od jejich doruéeni uzivateli. Stejna
Ihiita splatnosti plati pro smluvni strany i pii thradé jinych plateb (napi. troki z prodleni.
smluvnich pokut, nahrady skody aj.).
Faktura v listinné podob& musi byl doruc¢ena na adresu objednatele na ul. Vyikovicka 40,
700 30 Ostraya-Zabich. a faktura v elektronické podob¢ musi byt doruc¢ena na e-mailovou
adresu: uctarnag@hzsmsk.cz,
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude
chybn¢ vyuctovana cena, DPH, nebo budou-li vyuctovany price, které poskytovatel
neprovedl, je uzivatel opravign bez zaplaceni fakturu pred uplynutim Thiity splamosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové fakiury. Od doby odeslani vadné faktury
prestava bézer puvodni Ihiita splatnosti. Cela Ihiita splatnosti bézi opét ode dne dorucent
nove vyhotovené faktury uzivateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vzdy na aéet uvedeny ve faktuie bez
ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v ¢lanku 1. této smlouvy.
Pavinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani piislusné ¢astky 7z G¢tu uzivatele.
Pokud uzivatel uplatni narok na odstranéni vady plnéni ve [hité splamosti faktury, neni
uzivatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu plnéni. Okamzikem odstranéni vady
zacne bézet nova Ihiita splatnosti faktury.

VIII. Realizace plnéni

Poskytovalel se zavazuje realizovat plnéni podle této smlouvy svym jménem a na vlastnf
zodpovédnost. V piipade. ze realizaci pInéni nebo jeho Casti povéri jinou osobu. mad
poskytovatel odpovednost, jako by plnéni proved| sam.

Poskytovatel je pii realizaci plnéni povinen postupovat s odbornou pééi. podle svyeh
nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz pii své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré
Jméno uzivatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou nezbyinou souéinnost potiebnou
k realizaci pInéni podle této smlouvy.



4. V piipadé nevhodnych pokyni uzivatele nebo v pripade nevhodné povahy véci. Kterou
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uzivatel k realizaci plnéni poskytovateli predal. je poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynt nebo véci uzivatele pisemné upozornit. Neupozorni-i poskytovatel timto
zpusobem uzivatele, odpovida poskytovatel za vady plnéni timto zpasoben¢ a 7a skodu,
které v dasledku nevhodnych pokynt uzivatele nebo véel uzivateli anebo poskytovateli
a/mebo tretim osobam vznikly. Pokud uzivatel i pies upozornéni trva na realizaci plnéni
podle ziejmé nevhodného pokynu nebo s pouzitim  zicjmé nevhodné véci. muze
poskytovatel od smlouvy odstoupit.

Komunikace smluvnich stran tykajici se realizace plnéni podle této smlouvy bude probibat
prostiednictvim téchto kontaktnich tdaju:

- 7a poskvlovatele: Dohle
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jakoukoli zménu kontaktu druhé smluvni strane.

IX. P¥edani a prevzeti systému

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smlouvy zejména:

a) opakavané nedodrzeni lhaty pro reakei na ozndameni vady, lhity pro preklenuti vady
nebo [hiity pro odstranéni vady pii feseni incident. uvedené v podminkach podpaory
v priloze €. 1 této smlouvy.

h) nevyieSeni zjistényeh vad v souladu s ¢él. X, této smlouvy ve sjednané [hiité.

X. Vady a zaruky
Plnéni podle této smlouvy ma vady. jestlize jeho provedeni neodpovida specifikaci nebo
vysledku uréenému v této smlouve.
V piipadé¢ existence vad se Fidi prava a povinnost smluvnich stran ustanovenimi § 2099 a
nasl. OZ.
Zivatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady,
Poskvtovatel je povinen nahradit uzivateli skodu, kterd vznikla pii realizaci pnéni v
souvislosti nebo jako disledek porugeni smluvni povinnosti poskytovatele nebo vadnym
plnénim, a to v plné vy&i. Poskytovatel je rovnéz povinen objednateli nahradit ndklady. ktere
uzivateli vzniknou pri uplatiovani prav na nahradu Skody.

XI. Sankéni ujednani
Poskytovatel je povinen zaplatit uzivateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 Ké za kazdy

jednotlivy piipad a zdroven je povinen zaplatit uzivateli smluyni pokuru ve vysi 20 000 Keé

7a kazdy dalsi zapocaty den nedodrzeni Ihiity pro reakei na oznameni vady, [haty pro
picklenuti vady nebo lhiity pro odstranéni vady pfi fedeni incidentii. uvedend v podiminkach
podpory v piiloze €. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura uhrazena ve lhité splatnosti. je uZivatel povinen zaplatit poskytovatcli
arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé poruseni mi¢enlivosti dle ¢l. XV. této smlouvy, je poskytovatel povinen uzivateli
uhradit smluvni pokutu ve vy&i 100.000,- K& 7za kazdy jednotlivy pFipad poruseni.

V pripadé, 7e zavazek realizovat pinéni zanikne pred fadnym predanim pinéni podle této
smlouvy ancho pred ukonéenim systémové podpory podle této smlouvy, nezanikd narok na
smluvni pokutu. pokud vznik! diivéjsim porusenim povinnosti.

Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamend zdanik ndroku na smluvni pokutu za prodlen
s pInénim.
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Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé skody.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a na
tom. zda a v jake vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostame.,

XIV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupent od smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ, pokud nent ddle stanoveno
jinak.

UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy. jestlize nabude pravni moci rozhodnuti
insolventniho soudu, jimz se osvédéuje upadek poskytovatele ve smyslu zakona €. 182/2006
Sbh.. o tpadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zakon). ve znéni pozdéjsich predpisi.
Jeinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu
viile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy s¢ nedotyki
zejména naroku na nahradu skody, smluyni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivyeh
platcd DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky. V pifpadé, ze je toto
prohldseni nepravdivé nebo v piipadé, ze bude poskytovatel dodateéné zapsan v registru
nespolehlivyeh platett DPH v prdbéhu uéinnosti této smlouvy a nevyrozumi o tom ihned
uzivatele, ma uzivatel pravo od smlouvy odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XV. Ochrana informaci
Poskytovatel se zavazuje, ze jakékoliv informace. které se dovedél v souvislosti s plnénim
predmeétu smlouvy. neposkytne bez predehoziho pisemného souhlasu tretim osobam ani je
nepouzije v rozporu s ucelem této smlouvy. ledaze se jedna o informace. které jsou verejné
pristupné nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zdikonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami,
které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy, odpovida poskytovatel. jako by povinnost
porusil san. Povinnost mi¢enlivosti trvd i po skonceni Géimnosti této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje. 7e osoby. které poveéri k zajistovani servisni podpory, seznami s
Natizenim (L) 2016/679, o ochran¢ [yzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu techto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrang osobnich tdaji), a souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich
udaju (dale jen ,Natizenf (EU)Y 2016/6797).
Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby osoby, které povéii k zajistovani servisni podpory.
mlcely o vsech udajich a informacich, které jim v souvislosti se zajisfovanim servisni
podpory byly zpristupnény nebo o nichz se dozvédély.
Poskytovatel je odpovédny za skodu. ktera uzivateli v ramei zajistovani servisni podpory
vznikne porusenim Nafizeni (EU) 2016/679, a to véetné ndhrady pokut, které by mohly byt
v éto  souvislosti uzivateli ulozeny. Tim vsak neni dotéena vlastni odpovédnost
poskytovatele za paruseni Natizeni (EU) 2016/679.

XVI. Zavéreéna ujednani
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze veskerd
spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny nejprve smirnou cestou —
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory fedeny v soudnim Fizeni pred prisludnymi
obeenymi soudy Ceské republiky.
Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu nzivatele opravnén postoupit tuto
smlouvu, jeji &dst nebo prava a povinnosti z této smlouvy tieti osobég.
Poskytovatel bez jakyehkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
tdaji uvedenyeh ve smlouvé véetné ceny plnéni.



4. Zméenit nebo doplnit wto smlouvu mohou smluvni strany pouze lormou pisemnyceh dodatki,
ktere budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek tero smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neiaéinnym

nebo neplatnym. smluvni strany se zavazuji bez zbyteCnych odkladi nahradit takové

ustanoveni novym. Pripadnd neplamost nékter¢ho v takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

0. Tato smlouva podléha povinnosti uvereinéni v registru smluy podle zakona ¢. 340/201 5 Sb.,
0 zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv. uverejnovanit téchto smluv 4 o registru
smluy (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich piedpisi, pricemz smluvni strany
soulilasi s jejim uvereinénim v plném rozsahu. Uvereinéni této smlouvy v registru smluv
zajisti ohjednatel.

7. Tato smlouva nabyvd o¢innosti prynim dnem kalendaiiho mésice nasledujiciho po
uverenéni této smlouvy v registru smluy,

8. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze
byvla uzaviena po vzajemném projednani, nebyla uzaviena v tisni ani za jednostrannd
nevyhodnych podminek a 7e se dohodly o celem jejim obsahu. co7 stvrzuji svymi podpisy.

9. Smlouva je vvhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pricemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

0. Nedilnou soucasti réto smlouvy jsou tyto prilohy:

piiloha ¢, 1 podminky poskytovini podpory

priloha €. 2 — polozkovy rozpocet
; ; 09 8 2018 j :
V Ostravé, dne  29.6.20186 V Ostrave. dne

L% f:'

= d.-:’.#-i‘r‘:'h

za uzivatele

brig. een, Ine. Vladimir VIcek. Ph.D.
reditel

1178 Moravskoslezského kraje



piiloha ¢. 1 — padminky poskytovani podpory
Podminky poskytovani podpory

Blizsi popis zadani k zaji§téni pozaruéni servisni podpory IBC

K zachovani potfebné trovné podminek pro provoz technologii a informaénich systémi Integrovaného
bezpecnosiniho centra Moravskoslezskeho kraje (déle jen JIBC MSK™), které zabezpeduii slozkam 17S pifjem
TiV a podporu pro operaéni fizeni pii Feleni mimoridnyeh udalosti a k zabezpeceni zazemi pro fungovini
fidictho a koordina¢niho centra 178 a krizovyeh organii na tzemi Moravskoslezského kraje v ramei provozaiho
souboru PS04 - Technologie provozu IBC MSK. je nutno zabezpeéit VZ na servisni smlouvu na HW
asupportni smlouvu na aplikacni software (ASW), kter¢ jsou na IBC MSK provozovany, Provozni soubor

PS04 se skldda 7 vice nez 2500 technickych zatizenich s pravidelnou provozai tdizbou.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. v rdmei podminek zadavaci dokumentace splivje pozadovany rozsal
sluzeb technologie PS04 IBC:

Sluzby v priorité |

Zajisténi pohotovosti a piijmu incidentu v rezimu feseni 7/24/363 v 1&chto oblastech:
o datovd mirastruktura
= jadro systému
o dispecerské pracovni stanice
e systém zdaznamu hlasovych komunikacer - ReDat
* databdzc
e ¢lusterware a ASM
e [P telefonie - konfigurace, konzultace
o aplikacni soltware a VSS
« spoluprace pii lokalizaci piicin problémi VSS, kieré maji primarni plivod v systémech

tretich stran
Sluzby v priorité 2

Resent sluzeb v rezimu 5/7 (v pracovnich hodindch) v téchto oblastech:
¢ konzultace k monitoringu (CA Spectrum)
«  profvlakiické prohlidky sitové mfrastruktury
o sprava datového prostoru

= sprava [P relefonie



Specifikace jednotlivych sluzeb

Datova infrastruktura

o vdenni profylaxe sitg, serveris zahmujict: kontrola funkénosti véech provozovanyeh komponent,
kontrola logt aktiviich prvki kontrola systemovyeh logt a aplikaénich logli na serverech sitove
mlrastrukiury (ACS servery, CUCM. Unity), kontrela nastavenyeh zalohovacich nlah.

o aplikace novyeh patehit upgrade firmwaru aktiviich pryvkiona pozadani, & v pripad@ nutnosti
(bezpecnostni patche, nekorektni chovini, pozadovand nova funkceionalita apod.)

Jadro systému

Pro polozky 6.5 Storage a SAN a 7.2 Monitorovaci system a ServisDesk ze zadavact dokumentace prilohy
2, list rozpocel. se nebude vyzadovat 1A

o Lkontrola zalohovacich procesu, asistence pii testovini obnovy dat

e kontrola stavu virtualizaéni infrastrukury, vykon, logy

e kontrola stavu svstemu (Windows, Linux). vvkon, logy

o kontrola tloh zalohovant

Dispecerskeé pracovni stanice
«  Lkontrola logh

«  kontrola systémovyeh logd

Systém zaznamu hlasovyeh komunikaci - ReDat
¢ Kontrola logt a stava zalohovacich systémi

«  Konrrola replikace zaznamu

AV prostor

Sprava komponent AV systémit v niistnosteeh a prostorech instalaci

Databaze Oracle

e Lontrola zabezpedeni kontrola bezpecnostnich zaplat kontrola poruseni bezpeénasmi politiky
kontrola audit souboru
= sprava datového prostoru
lkontrola zapInénosti tablespace a datafile reSeni ne¢ekanyeh problému se
zapInénim prostoru defragmentace datového prostaru
o implementace opravoych balicku
pouze v pripadé prahlémin s databazi, ktere toto budou vvzadaovat
o Lkontrola a sprava archivace a ohnovy
feseni problémi s nedokoncenymi archivy a exporty odstranéni nepotiebnych
zaloh synchronizace & informacemi RMANu

o Lkontrola a sprava logu kantrola Togu na vyskyt chvbh ORA




sprava nepoticbnych logi, jednad se predeviim o logy viech listeneru a logy databazovych a ASM

insranci

ladéni databaze a sledovani vwkannosti
sledevani vykonnosti databaze, periodické reparty pro srovnani vykonnosti

Clusterware a ASM

sprava datoveého prostoru
konuela datového prostoru a jeho dostupnosti viemi nody clustern kontrola vytizeni diskit ASM

sprava clusterware
kontrela a monitoring shizeh elusterware export a backup OCR a Voting disku

inplementace opravinyeh balicku
pouze v plipadé problémil s databazi. kleré toto budou vyzadovat

kontrola a spriva logu
kontrola logu na vyskyt chyb ASM-
sprava nepotrebnych logti, jednd se o logy jednotlivyeh sluzeb clusterware a ASM. CRS & QOCSSD

1P telefonie

sprava telefonniho prostredi IBC:

nastaveni a konzultace

[P dstiedny CUCM
Hlasové brany Cisco
zmény vlastnosti @ opravaéni jednotlivyeh uzivatel nebo skupin

individudlni Gprava vlastnosti a nastaveni telefont na mivu pro jednotlive uzivatele nebo sety
vedouci-sekretariat

priprava Sablon pro skupiny
zavadeni a zmeny pokrocilych viastnosti - zmény adchoziho smérovani, distribuce piichozich
hovort, prebirani hovord ve skupindch i mezt nimi

tvorba novyeh a zmény stavajicich distribuéni skupin pro tisfiové a operaéni jednotky
zmeény v prelivech a tvorba novveh pravidel

rmeény v smérovani odchozich hovort a feseni zdloh

manipulace s identifikaci prichozich i odehozich hovorii

zmeény piekladovyeh pravide!

zmény slavajicich a konfigurace novyeh K1, 1P pricek s jimymi lokalitamia PSTN

pro jednotlivé prvky a koncové pristroje aktualizace systéma, firmware, 108, zaplatovini
predchazeni komplikaci venikajicich nekomplexnim zasahem do tel. systému ve vztahu k
okolnim systémim a ASW, ryehlé nalezeni a vyFeseni problému vzniklveh pii zavadéni zmén
v okolnich systémech a ASW

Data v databazi Oracle

sledovani délky a ndaraénost SOL dotazd

sledovani zaplnéni tablespace



o pravidelny odsyp tabulek

Definice SLA pro kategorizaci vad v rozpisu polozek pro zajisténi systémové a servisni

podpory
kategorie |[reakce na ozndmeni ' doba na preklenuti | doba na odstranéni
A | hodina 3 hodiny 2dny
B I hodina | 12 hodin fprﬁcuvni dny
C | 1hodina 3 pracovni dny | 15 pracovnich dnil

VITKOVICE [T SOLUTIONS a5 v souvislosti s definici SLA vyvine veskeré mozné usili s cilem okamzité
vyiesit nahlisenou vadu, Pokod okamzité feseni neni standardnimi postupy mozné, poskyvine VITKOVICE [T
SOLUTIONS a.s. objednateli docasnou pomoc nebo pouzije nahradni postup k pfeklenuti vady a vadu vyiesi
nasledné, v souladu s kategorizaci v prislusné Ihiité od oznameni vady. VITKOVICE 1T SOLUTIONS as. je
povinen reagovat na oznameni vady (1j. za&it zjisfovat pri¢inu vady, a 1o bud’ dojezdem na misto, nebo pomaoci
vzdaleného pristupu). odstranit vadu, pripadné pouzit nahradni postup k preklenuti vady (pokud nebude vada do
stanoveného terminu pro pieklenutt vady jiz odstranénia) v (cchio terminech:

Vada v kategorii A - vysoce nalchavé

Reakee na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho ozndameni. Doba na preklenuti vady do 3 hodin od oznameni
vady. Doba na odstranéni vady do 48 hodin od vznameni vady.

Vada v kategorii B - stFedné naléhave
Reakee na oznamem vady do I hodiny od jejiho oznameni, Doba na preklenuti vady do 12 hodin
od ozndmeni vady. Doba na odstranéni vady do 4 pracovnich dnd od oznameni vady.

Vada v kategorii C - malo nal¢havé
Reakee na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni. Doba na preklenutt vady do 3 pracovnich dna
od oznameni vady. Doba na odstranéni vady do 15 pracoevnich dnii od oznameni vady.

Sankee za nedodrzeni stanovené lhaty na reakei, prreklenuti nebo odstranéni vady, a to i za kazdy dalsi
rapolaty den prodleni: 20.000,- K¢ za kazdy jeduotlivy pripad a soucasn¢ za Kazdy dalsi zapocaty den

prodieni.

Reseni incidentit v rezimu vykazu price v hodinové sazhé pro kazdy incident zvIast’. Hodinovoun sazbu

nutno uvést v priloze 2 na zalozee celkovyeh naklada.




priloha €. 2 — polozkovy rozpocet

Polozkovy rozpocet "Celkové naklady"

Oblast

Cena v Ké bez
DPLL/ 1 ROK

Cena v Ké
vé, DPH /1.
ROK

Cena v KE ber
DPH /2. ROK

Cenav Ke
vit. DPII/ 2.
ROK

Cena vy K¢ bez
DPH /2
ROKY

Cena v KE vE.
DPIT/2 ROKY

Prijem incidentti na dohledovém centru
dodavatele denné v rezimu 7x24 (rovnd
podpory L1

1200 000,00

1 452 000,00

1 200 000,00

1 452 000,00

2400 000,00

2 904 000,00

Pohotovost specialistil a Fedeni incidentit +
soudinnost il fedeni incidenty tan. zajisténi
zastupitelnvel 8 specializovanyeh osob L2 a 3
osob L3 v oblastech;

o Datova infrastrukiura,

o Jadro systému,

0 Dispeéerské pracovii stanice.

o zdaznam hlasu,

0 av pnmlur.

o databaze oracle,

o clusterware a ASM,

o 1P telefonie,

o Aplikatni sottware [CF, spole¢na vistva
sluzeh)

2 §80 000.00

3 484 80000

2 880 000.00

3 484 §00.00

5 760 000,00

6 569 600,00

Konzultaéni ¢innost v rozsahu 192 hodin / rok

240 000,00

290 400.00

240 000,00

290 400.00

480 000,00

580 800.00

Systémové a servisni shuzby dle poZadavku
zadavatele v rozsahu 130 hodin / rok

162 500,00

196 625.00

162 500.00

196 625,00

323 000.00

393 250.00

Maintenance pro 2ajisténi svstémoveé 4 servisni
podpory

6 687 015,94

8 091 286.87

{1

et
=
I~

00

L
wh

4 239 007,52

10 190 325,94

12 330 294,39

Cena celliem

11 169 515.94

13515
111.87

7985 812,00

9662 §32.52

1915

h
%]
b
L
=]
=

23 177 944,39

Polozkovy rozpocet "Maintenance”

Niklady na servisni
Naklady na Niklady na sklad & pozirudni Niikdady na servisni sklad &
Nizey Kategorie | maintenance v K¢ | maintenance v K¢ | maintenance v K¢ bez pozdruéni maintenance v K¢ hez
polozky vad bez DPH /1. rol ber DPH /2. rok DPH /1. rok DPI /2. rok
Dispeterské
Dil: 1 | pracovisté C, B 0.00 0.00 1 272 400.00 1 393 §00.00
Operalni
Dil: 2 | pracovisté B,C 0.00 0.00 107 700.00 358 900,00
Aktivai pryviey
Dil: 3 | sité AB 303 968,00 303 968.00 53 100,00 33 100.00
Dil: 4 | Fivewally AB,C 0.00 0,00 218 300,00 218 300,00
Jidro
systému +
Dil: 6 | racky AB,C 0.00 0,00 1 046 486.24 360 000.00
Spriva a
Dil: 7 | dohled B,C 0,00 0.00 0.00 70 800,00
Plama zaruka od I"latnd zaruka od
Dil: 9] AV systémy C 1.6.18 - 28.5.2020 1.6.18 - 28.5.2020 0,00 (.00
Dil: | AV rezie Plamé #irukea od Platna zaruka od
n centrdlni C 1.6.18 - 28.5.2020 1.6.18 - 28.5.2020 0,00 0,00
Dil: | Zaznamovd
13 zarizeni B.C 0.00 0.00 3 683 059.70 744 444,00




Polozky
1 !
|
|
Niaklady na Naklady na
servisni sklad & servisni sklad &i Mandatorni
Maintenanee | Maintenanee | pozaruéni pozdaruéni dodavatel
Kategorie | v K¢ bez v K¢ bez maintenance v K¢ maintenance v K {autorska prava
- Nizev polozky vad DPH /1. rok | DPH /2. rok | bez DPH /1. rok bez DPI1/ 2. rok na SYW)
Dil: 1 C.B 1272 400,00 1 393 80000
1.1 Pracovni stanice pro dispecerski pracovisté
Platnd zaruka | Platna ziaruka
na 62 pead | na 62 peod
PC pro dispederské pracovisié vé 1.9.16 - 1.9.16 -
1.1.1 VGA vE OS C 30.8.19 30.8.19 23 600,00 145 000.00
fr2s Systém ovladani audiofonie
Digitalni audio propojovaci pole
1.2.2, | (mimo PCR) &} 11 800,00 11 800,00
1.3 KabeldZ
1.4, Ostatni vybaveni
Vysiroj dispecerského stolu silovi
1.4.1. | (pro DS i 08 dohromady) & 590000 5 900,00
Vustroj dispecerského stolu
nizkofrekvenéni pro PCR v,
1.4.2. | zesilovace C 5 900,00 5 900,00
1157 Aplikaéni software
Touchsereen (mimo PCR) - Vitkovice I'T
1.5.1. | prezentalni vrstva B 90 000,00 90 000,00 Solutions
1.5.2 PCR touchscreen B 257 400,00 257 400.00 Komeentra
1.5.3. | Aplikace IBCphone B 257 400,00 257 400,00 Kameenira
Aplikace IBCemerPhone (pro
1.5.4. | tisfova volani na Aleatelu B 303 600,00 303 600.00 Romeentra
Uzivatelské nadstavhy k aplikaci
B 316 800,00 316 800.00 Komeentra
B,C 107 700,00 358 900,00
2.1. Prostory operaénich stredisel
Mlatnd zdruka | Platnd ziruka
na 02 peod|  na62 peod
PPC pro operaéni pracovidté vé. 1.9.16 - 1.9.16 -
2.1.1. | VGA V& 08 C 30.8.19 30.8.19 0,00 145 000,00
2.2. Svstém ovlidiani audiofonie
Digitalni audio propojovaci pole
2.2.2. | {mimo PCR) 13 11 800.00 118 000,00
2.3 Iabeliz
2.4, Ostatni vybaveni
Vystrai dispecerského stolu silova
{viz. vibava pro dispecerske
2.4.1, | stanice) ¢ 5 900,00 3 800.00
2.5 Aplikaéni software
Touchsereen (mimo PCR) - Vitkovice 1T
Z3: prezeniadni vrstva 3 90 000.00 90 000,00 Solutions




0.1,

Dil: 3 X AB 203 968,00 303 968.00 353 100,00 53 100.00
Datovia komun i technologic:
3.1 prepinade LAN — pristupovi vrsiva
2x Cisco Catalvst 4500, 10slots, Platni Adruka | Platng siruka
288X 10/100/1000 Pol” ports, 0d 25807 - 0d 25.8.17 -
A 1010 [ 2xPP"WRS. 2xSuperV A 24820200 24:%.20201 0.00 100
Datovii komunikaéni technologie:
3.2 prepinace LAN — distribuéni/core vistva
Cisco Catalyst 6300, 9slots,
SO 10/100/1000 Pok: ports.
IXPWRS, 2xSuperV. 1DS
Module, TW module, NAM
324 nmdu]r: A 303 968.00 303 968.00 33 100,00 53 100.00
Dil: 4 AB.C 0.00 0,00 218 300,00 218 300.00
4.1 Prepinace LAN/WAN pro DMZ
Cisco Catalyst 3360,
AT | 24100041000 ports, 2xPWRS A 41 300,00 41 300,00
4.2 Firewallv pro VEN/SSL pFistup
Cisen ASA 3510 Security Plus
4.2.1 Firewall Edition 13 0.00 (4,00 35 400,00 35 400,00
ASA 5500 SSL VPN 50 User
4.2.2. | License B 0.00 {100 § 850,00 8 835000
Firewally pro ochranu externich
4.3 komunikaci 1CT
Cisto ASA 5510 Adaptive
Security Appliance with SSV-
4.3.1. | AIP-10 B 0.00 0.00 41 200,00 41 300,00
ASA 3510 Security Plus and
4.3.2, | Contemts License Ik 0,00 0,00 8 850,00 8 830,00
4.4, Systém pro monitoring a analvzu udialosti
410, | Ciseo Security MARS 335 | ¢ 41 300,00 41 300.00
4.5 Pristupovy server
Cisco Secure 1120 appliance with
ACS 5.0 preinstalled and Dase
2 41 300.00 41 500,00
0.00 0,00 1046 486,24 360 000,00

Servery virtualizaéniho prostiedi

611,

Servery virtualizacni 2xXean Sun
Fire XA4270 x04 Secrver. Dell
Powerbdge 7135 Rack L8

]

6.1.

vimware Sx2CPU Enterprise
~support ok VOS C

tad

6.1,

Kanfigurace vveoce dostupnyeh
sluzeh na VMware a operaénich
systemech C

Oracle Database Standard Edition
3 uamed user licence véetne
(VMware VUS database) C

Operacni systémy Microsoli § ks
2008 server EE 4 ks 2008 servel
STD [

0.l.6.

Serverave sluzby pro vnitini
spravi Exchange server + SQL
DB, SCOM server ks

6.2,

Databazove servery

Servery 2xXeon Sun Fire X4270
604 Server [




Operacni systémy Linux 2ks
Opacle Unbreakable Linux

6.2.2. | Network Support subscription &
Oracle Database Standard Edition
4 CPU/Socket licence (RAC
6.2.3 produkeni systéni) [
6.3 Ostatni servery
6.3.1. | 4ks rechnelogické servery (&)
Operacni svstémy Microsoli 4 ks
0.3.2. | 2008 server S1D C
6.4 Zilohovini dat
6.4.1, | Server pro zalohovini C 39 000.00 0,00
Operacni systent: linux CentOS
6.4.2, | Windows 2008 server (5
042, | Zalohovaei software C
Starage diskové pole iISCSI1
INFORTREND ARRAY-
6.4.4 16BAYS 5L ISCSI £ 366 400.00 0.00
Vymenny storgge Quantum
6.4.5. | Sealar 50¢ Tupe Library C 61 086,24 0.00
0.3 Storage a SAN
Diskova pole HTTACTH
AMS2100, HP 3PAR StoreSery
6H.5.1 7200 B
San FC 4Gh switch (véeiné SFIY)
BROCADIE 320 SAN I'(C
.52, | SWITCII &
6.5.3. | SAN 1 kabeliaz S
6.0, Integraéni aplikadni vrsiva
1CI - IBC Communication Vitkovice [T
6.0.1, | Framework A S0 (000,00 90 000,00 Solutivns
Vitkoviee IT
6.6.2. | VSS— Vistva spoledényeh sluzeb A G0 000,00 90 000,00 Solutions
Vitkoviee Il
6.6.2. [ IBC ExtSys Integritor + adapiéry A S0 000,00 90 000,00 Solutivns
kv svstém dohledu Vitkovice I
kveh signali B 90 000,00 90 000,00 Solutions
. B.C (.00 70 800.00
Tals Servery
Servery dohledu 2xXeon Sun Fire
2ol NA2T0 x6:4 Server C
Operacni systémy Microsofl 2 ks
1.2, | 2008 server ST &
YMWare 2x2CPT Tnterprise
7.1.5 Ssupport | rok C
7.2 Monitorovaci systém a ServiceDesk
7.2.1. | Software 13
Dlatni zaruka
ASIEMY (soncet za cely ¢ B hd 1,618
Dil: 9 G
DPlatnd ziruka | Pl
Dil: od 1.6.18 -
10 C 28:5:20200 0
Dil: _
13 B.C 0.00 0,00 3 685 059.70 T4 444,00
13.1. | Ziznam a prehrivini komunikace




ReDatd Zaznamaové zafizen
veetné licenct pro zdznam 117

RDST + 99 [P (el B

0,00

0.00

355541170

G614 796.00

ReDat Aplikaéni server véetné
licenci pro zdznam 117 RDS T

13.1.2, [ 99 [P tel. B

Platnd zaruka
od 1112017 -
24.8.2020

Platnd zaruka
od 1.12.17 -
24.8.2020

Prevodnik 12C [

39 648.00

39 648,00

13.1.4. | Vi

riudlni zaznam B

90 000,00

90 000,00

Vitkovice T

Solutions

Celkem (soucet za viechny
dily)

303 968.00

303 968,00

6 383 045.94

3199 344,00

10190 325.94

Prehled

Prjem incidentii na dohledovém centru (L1)

Pohotovo wectalistl a feseni incidentin (1.2+L.3)

[Konzultaéni éinnost

Systemave a servisni sluzhy - 130 h

Maintenance pro zajiSténi systémové a servisni podpory

Servis podpora

Kapitola

Aktivii prvky sité (soucet za celv dil 3)

| Firewally (souéet za cely dil 4)

Jadro systému + racky (soudet za cely dil 6)

Sprava a dohled (soucel za cely dil 7)

| AV s 1y (soucet za cely dil 9)

AV rezie centralni (soudet za cely dil 10)

| Zaznamove zarizeni (soucet za celv dil 13)

2 400 000,00 K&

5 760 000,00

323 000.00 &

ki

10 190 325.94 Ké |

2 666 200,00 Ké
466 600,00 K&
'

714 136.00 K¢

436 600.00 Ké

1 406 -435'{'1_:'_-{ I\_L
70 80000 Keé
0.00 K¢

1

0.00 K¢

4 429 303.70 K¢

} 190 325.94 K¢

. reakee na doha ns
]\Irl‘.l‘:"l“_1ll

- ozndimeni preklenuti

doba na odstra

1

A I hodina 3 hodiny

2 dny

8] I hodina 12 hodin

4 pracovni dny

( I hadina 3 pracovni dny

15 pracovnich

19 1535 325,94 K¢



