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Servisní smlouva č. 15254/13

uzavřená v souladu s ustanovením § 536 a násl. zákona C. 513/1991 Sb , Obchodní zákoník, ve znéní pozdéjSIch předpisů
mezí témíto stranami

Zhotovitel:

Connect plus s.r.o.
Učňovská 100/1 
190 00 Praha 9 - Jarov 
Tel.;+420 266 106 610 
Fax; +4?n 766 106 611 
e-mail.
iC Hw.. I a241
DIČ; C74ť;77Q9di
Bankovní spojeni;

jednající:
jednatelem společnosti

Registrováno u MOS v Praze dne 27.5.1992, oddíl C, 
vložka 9935

Objednatel:

ČR - Česká inspekce životního prostředí
Na Břehu 267/1 a
190 00 Praha 9 - Vysočany
Tel,; +420 222 860 337, 222 860 360
Fax: +420 222 860 288
e-mail;
IČO: 41693205
DIČ;
Bankovní spojení;

jednající: Ing. Janem Slancem 
ředitelem

Finanční kontr' ' 

přfkazce operace^..y. 

správce rozpočtu .V,....

1.
Předmět smlouvy. /

1.1 Předmětem smlouvy je údržba a opravy telekomunikačního zařízení typu Siemens H150, 30/f6/32/144 
umístěného na adrese objednatele v kapacitě:

Vstup: 1x ISDN30 PRI
16x analogoá linka

Výstup: 8x ISDN linek
32x dig.linek (systémové aparáty)

144x analogové linky 
1x ISDN GSM brána

2.
Povinnosti smluvních stran.

2.1 Zhotovitel se zavazuje provádět údržbu a opravy telekomunikačního zařízeni specifikovaného včlánku 1.1 této 
smlouvy. Údržbou výše uvedeného telekomunikačního zařízeni se rozumí především kontrola a diagnostika 
zařízeni, vykonáváni funkce správce sítě, poskytováni poradenství pň provozu výše uvedeného 
telekomunikačního zařízení, dohled nad dodržováním telekomunikačních norem a předpisů. Objednatel se 
zavazuje za provedenou údržbu a opravy uvedené v tomto článku smlouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu, 
která je specifikována v článku č. 4.1 této smlouvy.

2.2 Zhotovitel bude provádět 2x měsíčně kontrolu a diagnostiku systému Siemens H150. Současně s prováděním 
kontroly a diagnostiky systému budou vtémže časovém inten/alu prováděny změny telefonních linek dle 
požadavku objednatele, avšak pouze v rozsahu max. 2 pracovních hodin.
O provedené kontrole a diagnostice systému H150 a o provedených změnách telefonních línek bude sepsán 
písemný záznam.

2.3 Zhotovitel zastupuje objednatele jako správce sítě dle zákona o telekomunikacích a poskytne objednateli na 
požádáni poradenskou činnost. Poradenství je objednateli poskytováno ústní formou. Zhotovitel průběžně 
dohlíží, zda jsou pň provozu telekomunikačního zařízení dodržovány telekomunikační normy a předpisy . Na 
požádání objednatele zajisti jednáni s operátory Jednotné telekomunikační sítě.

2.4 Zhotovitel průběžně vyhodnocuje c:hybová hlášení automatické diagnostiky.
2.5 Na základě chybových hlášení v případě poruchy systému zajistí zhotovitel uvedení zařízeni do nouzového 

provozu a zahájí se souhlasem objednatele opravu poškozeného zařízení. O opravě poškozeného zařízeni 
sepíše zhotovitel písemný záznam.
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2.8

2.9

2.10

Zhotovitel zahájí opravu poškozeného zařízení nejpozději do 24 hodin od nahlášení závady.
Objednatel se zavazuje, že za objednanou úpravu software, změnu dat a zálohu dat po modemu uhradí 
zhotoviteli skutečné náklady s tím spojené. Tyto skutečné náklady jsou tvořeny cenou za použitý materiál, 
cenou za práci servisního technika - 480 Kč/hod. a cestovným - 390 Kč. Tyto celkové náklady budou vždy 
projednány a písemně odsouhlaseny objednatelem před zahájením opravy.
Objednatel se zavazuje, že za servisní zásah technika nad rámec smlouvy na adrese objednatele uhradí 
skutečné náklady s tím spojené. Tyto náklady jsou opět tvořeny cenou za použitý materiál, cenou za prád 
servisního technika - 480 Kč/hod. a cestovným - 390 Kč. Tyto náklady budou vždy předem písemně 
odsouhlaseny.
Pozáruční opravy systému, telefonních přístrojů a vadných dílů budou po vzájemné předchozí dohodě
prováděny v servisním středisku zhotovitele nebo v autorizovaném servisu značky zařízení uvedeném v bodě
1.1. Tyto opravy budou účtovány samostatně a objednatel se zavazuje zaplatit za ně cenu odpovídající
skutečným nákladům s tím spojených, tj. cenu za použitý materiál, cenu za prád servisního
technika - 480 K&Ttod. a cestovné - 390 Kč. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku v délce 6 měsíců ode dne
provedeni požadovaných prací. Právní úprava odpovědností za vady se dále řídí ust. § 560 a násl.Obchodního
zákoníku.
Pokud nebude dohodnuto jinak, zřizováni nových linek, přemístění původních linek a opravy na rozvodném 
vedení v rozsahu nad 2 pracovní hodiny bude prováděno vždy max. do 1 týdne od převzetí objednávky, větší 
akce nad 2% kapacity telefonní ústředny budou realizovány do 1 měsíce od převzetí objednávky. Objednateli je 
umožněno uzavřít na tyto práce celoroční objednávku a pověřit za sebe osobu, která je oprávněná provádět 
objednávání těchto prací telefonicky. Za tyto práce se zavazuje uhradit objednatel zhotoviteli cenu odpovídající 
skutečně vynaloženým nákladům za provedeni těchto prací.

3.
Způsob realizace plnění.

3.1 Nahlášení poruchy nebo objednáni jiných služeb, jež jsou předmětem této smlouvy v pracovní době
(7.30 -16.00) uplatní určený zástupce objednatele na dispečinku zhotovitele telefonicky na čísle '•■420 266 106 

610 nebo elektronicky na adrese Tento určený zástupce objednatele je uveden v příloze
této smlouvy.

3.2 Mimo pracovní dobu zhotovitele je zhotovitelem zajištěn nonstop servis na telefonním čísle 602 323 334. 
Dohodnuté služby objednatel uplatňuje v mimopracovní době telefonicky na telefonním čísle uvedeném
v předchozí větě.

Smluvní ceny.
4.1 Za provedení prací uvedených v bodě 2.1,2.2., 2.3,2.4 a 2.5 byla dohodnuta měsíční paušální 

částka 4317,- Kč + DPH.
4.2 Za provedení prací dle bodů 2.7 - 2.9 byla dohcxlnuta zvýhcxJněná částka pro smluvního partnera. 

480,- Kč ••• DPH /hodina práce technika.
4.3 Cestovné činí 390,- Kč DPH (nebude účtováno v rámcš bodu 2.1,2.2, 2.3 a 2.4)

5.1

5.2

5.
Fakturace.

Na smluvní cenu uvedenou v bodě 4.1 bude zhotovitelem vždy do 10. dne následujícího měsíce vystaven 
daňový doklad objednateli za příslušný kalerKíářní měsíc se sr>iatností 14 dní ode dne doručení. Smluvní cena 
bude hrazena zhotoviteli bezhotovostně převodem na účet č..
Za provádění prací a služeb uvedených v bodě 2.7 - 2.9 je znoiu..ici .«n vystavit daňový doklad mimo 
rámec této smlouvy.

6.
Smluvní pokuta a úrok z prodlení.

6.1 Za nedodržení terminu uvedeného v bodu 2.6 je objednatel oprávněn požadovat na zhotoviteli smluvní pokutu 
ve výši 50% z částky uvedené v bodě 4.1.

6.2 Za každý den prodlení s úhradou oprávněně vystavené faktury je zhotovitel oprávněn požadovat na objednateli 
úrok z prodleni ve výši 0,05% z částky, s jejíž úhradou je objednatel v prodleni.

7.
Platnost a účinnost smlouvy.

7.1 Tato smlouva vstupuje v platnost podepsánim oběma smluvními stranami a stává se účinnou dne 1.6.2013. 
Smluvní strany se dohodly na ukončení předchozí servisní smlouvy č. 15006/93, a to ke dni 31.5.2013.

7.2 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva může být ukončena výpovědí kterékoli ze smluvní stran, 
pňčemž výpovědní lhůta činí 3 měsíce a začne běžet l.dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla 
výpověď doručena druhé smluvní straně. Dále může být smlouva ukončena dohodou smluvních stran.



8. 2^věrečná ustanovení

8.2 Veškeré změny a doplňky této smlouvy je možno provést pouze písemně se souhlasem obou smluvních stran.
8.3 Po dobu platnosti této smlouvy bude po předchozí domluvě s určeným zástupcem objednatele umožněna 

správa, opravy, sen/is a přistup k zařízeni uvedeného v bodě 1.1 a to včetně rozvodného vedeni a telefonních 
přístrojů zaměstnancům společnosti Connect plus s.r.o.

8.4 Za údržbu a opravu ve smyslu této smlouvy se nepovažuje oprava poruch po neodborném zásahu majitele, 
respektive třeti osoby a oprava závad způsol^ných nedodržením parametrů předepsaných výrobcem zařízení a 
oprava závad způsobenýdi živelnou události. Dodávky těchto prací budou předem projednány s objednatelem 
a účtovány samostatně.

8.5 Tato smlouva se pořizuje ve 2 vyhotoveních, z nichž 1 vyhotoveni je určeno pro zhotovitele a 1 vyhotovení pro 
objednatele.

8.6 Svým podpisem smluvní strany stvrzují, že si přečetly celé znění smlouvy v celkovém počtu 3 stran a s jeho 
obsahem souhlasí. Smluvní strany dále prohlašují, že smlouva byla uzavřena na základě jejich svobodné a 
vážné vůle. určité a srozumitelně a nebyla uzavřena v tísni nebo za nápadné nevýhodných podmínek.

V Praze dne:

•acNovsKA-roa/TijDIČ:

Přílohy;

C.1 Zástupci objednatele určeni k objednání služeb dle této smlouvy



PŘÍLOHA ČÍSLO 1 K SERVISNÍ SMLOUVĚ Č. 15254/13

Zástupci objednatele určení k objednáni služeb dle této smlouvy: 
pověřené.

a osoby jím
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