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Servisni smlouva ¢. 15254/ 13

uzavlena v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi
mezi témito stranami
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1. /
Pfedmét smlouvy. / /

i
14 Pfedmétem smlouvy je UdrZba a opravy telekomunikaéniho zafizeni typu Siemens H150, 30/16/32/144
umisténého na adrese objednatele v kapacité:

Vstup: 1x ISDN30 PRI
16x analogoa linka

Vystup: 8x ISDN linek
32x dig.linek ( systémové aparaty)
144x analogové linky
1x ISDN GSM brana

-
Povinnosti smluvnich stran.

21 Zhotovitel se zavazuje provadét udrzbu a opravy telekomunikacniho zafizeni specifikovaného v ¢lanku 1.1 této
smiouvy. Udrzbou vySe uvedeného telekomunikaéniho zafizeni se rozumi pfedevsim kontrola a diagnostika
zafizeni, vykonavani funkce spravce sité, poskytovani poradenstvi pii provozu vy$e uvedeného
telekomunika&niho zafizeni, dohled nad dodrZovanim telekomunikaénich norem a pfedpisl. Objednatel se
zavazuje za provedenou udrzbu a opravy uvedené v tomto &lanku smilouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu,
ktera je specifikovana v &lanku ¢. 4.1 této smiouvy.

2.2 Zhotovitel bude provadét 2x mésiéné kontrolu a diagnostiku systému Siemens H150. Soutasné s provadénim
kontroly a diagnostiky systému budou vtémze Easovém intervalu provadény zmény telefonnich linek dle
poZadavku objednatele, avéak pouze v rozsahu max. 2 pracovnich hodin.

O provedené kontrole a diagnostice systému H150 a o provedenych zmé&nach telefonnich linek bude sepsan
pisemny zaznam.

23 Zhotovitel zastupuje objednatele jako spravce sité dle zakona o telekomunikacich a poskytne objednateli na
pozadani poradenskou &nnost. Poradenstvi je objednateli poskytovano ustni formou. Zhotovitel pribézné
dohlizi, zda jsou pfi provozu telekomunikaéniho zafizeni dodrZovany telekomunikaéni normy a pfedpisy . Na
pozadani objednatele zajisti jednani s operatory Jednotné telekomunikacni sité.

24 Zhotovitel prib&zné vyhodnocuje chybova hladeni automatické diagnostiky.

25 Na zékladé chybovych hladeni v pfipadé poruchy systému zajisti zhotovitel uvedeni zafizeni do nouzového
provozu a zahaji se souhlasem objednatele opravu podkozeného zafizeni. O opravé podkozeného zafizeni
sepise zhotovitel pisemny zaznam.
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Zhotovitel zahaiji opravu poskozeného zafizeni nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zavady.

Objednatel se zavazuje, Ze za objednanou Upravu software, zménu dat a zalohu dat po modemu uhradi
zhotoviteli skuteéné naklady s tim spojené. Tyto skute&né naklady jsou tvofeny cenou za pouZity material,
cenou za préaci servisniho technika — 480 K&hod. a cestovnym — 390 K&. Tyto celkové naklady budou vidy
projednany a pisemné odsouhlaseny objednatelem pfed zahajenim opravy.

Objednatel se zavazuje, Ze za servisni zasah technika nad ramec smiouvy na adrese objednatele uhradi
skuteiné naklady s tim spojené. Tyto naklady jsou opét tvofeny cenou za pouZity material, cenou za praci
servisniho technika — 480 K&hod. a cestovnym — 390 K&. Tyto naklady budou vZdy pfedem pisemné
odsouhlaseny.

Pozaruéni opravy systému, telefonnich pfistrojii a vadnych dilli budou po vzajemné pfedchozi dohodé
provadény v servisnim stfedisku zhotovitele nebo v autorizovaném servisu znacky zafizeni uvedeném v bodé
1.1. Tyto opravy budou Gétovany samostatné a objednatel se zavazuje zaplatit za né cenu odpovidajici
skute&nym nakladiim s tim spojenych, tj. cenu za pouzity materil, cenu za praci servisniho

technika — 480 K&/hod. a cestovné — 390 K&. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce 6 mésicl ode dne
provedeni pozadovanych praci. Pravni Gprava odpovédnosti za vady se dale fidi ust. § 560 a nasl.Obchodniho
zakoniku.

Pokud nebude dohodnuto jinak, zfizovani novych linek, premisténi plvodnich linek a opravy na rozvodném
vedeni v rozsahu nad 2 pracovni hodiny bude provadéno vzdy max. do 1 tydne od pfevzeti objednavky, vétsi
akce nad 2% kapacity telefonni Gstfedny budou realizovany do 1 mésice od pfevzeti objednavky. Objednateli je
umoznéno uzavfit na tyto prace celoro&ni objednavku a povérit za sebe osobu, ktera je opravnéna provadét
objednavani téchto praci telefonicky. Za tyto préce se zavazuje uhradit objednatel zhotoviteli cenu odpovidajici
skute&né vynaloZenym nakladim za provedeni téchto praci.

3.
Zpusob realizace pInéni.

Nahlageni poruchy nebo objednani jinych sluZeb, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy v pracovni dobé

(7.30 -16.00) uplatni uréeny zastupce objednatele na dispecinku zhotovitele telefonicky na Cisle +420 266 106
610 nebo elektronicky na adrese Tento uréeny zastupce objednatele je uveden v pfiloze
této smiouvy.

Mimo pracovni dobu zhotovitele je zhotovitelem zaji$tén nonstop servis na telefonnim Zisle 602 323 334.
Dohodnuté sluzby objednatel uplatiiuje v mimopracovni dobé telefonicky na telefonnim Eisle uvedeném
v pfedchozi vété.

4,
Smluvni ceny.
Za provedeni praci uvedenych v bodé 2.1, 2.2., 2.3, 2.4 a 2.5 byla dohodnuta mési€ni pausaini
Gastka 4317,- K& + DPH.
Za provedeni praci dle bod( 2.7 - 2.9 byla dohodnuta zvyhodnéna astka pro smiuvniho partnera.
480,- K& + DPH /hodina prace technika.
Cestovné &ini 390,- K& + DPH ( nebude G&tovano v ramci bodu 2.1,2.2,23 a 2.4)

5.
Fakturace.
Na smiuvni cenu uvedenou v bodé 4.1 bude zhotovitelem vZdy do 10. dne nasledujiciho mésice vystaven
dafiovy doklad objednateli za pfislusny kalendaini mésic se snlatnosti 14 dni ode dne dorugeni. Smiuvni cena
bude hrazena zhotoviteli bezhotovostné pfevodem na ucet ..
Za provadéni praci a sluzeb uvedenych v bod& 2.7 — 2.9 je ZNuwwie up.....on Vystavit dafiovy doklad mimo
ramec této smiouvy.

6.
Smluvni pokuta a Grok z prodleni .
Za nedodrZeni terminu uvedeného v bodu 2.6 je objednatel opravné&n poZadovat na zhotoviteli smiuvni pokutu
ve vy8i 50% z Castky uvedené v bodé 4.1.
Za kazdy den prodleni s thradou opravnéné vystavené faktury je zhotovitel opravnén poZadovat na objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05% z &astky, s jejiz uhradou je objednatel v prodieni.

7.
Platnost a Géinnost smlouvy.
Tato smiouva vstupuje v platnost podepsanim ob&ma smiluvnimi stranami a stava se ucinnou dne 1.6.2013.
Smluvni strany se dohodly na ukonéeni pfedchozi servisni smiouvy & 15006/93, a to ke dni 31.5.2013.
Smiouva se uzavira na dobu neur&itou. Smlouva miZe byt ukon&ena vypovédi kterékoli ze smluvni stran,
piitemz vypovédni lhiita &ini 3 mésice a zatne béZet 1.dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doruéena druhé smiuvni strané. Dale maZe byt smlouva ukonéena dohodou smiuvnich stran.

2



8. Zavéreéna ustanoveni

8.2 Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je moZno provést pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.

8.3 Po dobu platnosti této smlouvy bude po pfedchozi domluvé s uréenym zastupcem objednatele umoZnéna
sprava, opravy, servis a pfistup k zafizeni uvedeného v bodé 1.1 a to véetné rozvodného vedeni a telefonnich
pristroju zaméstnancim spole¢nosti Connect plus s.r.o.

8.4 Za udrzbu a opravu ve smyslu této smlouvy se nepovaZuje oprava poruch po neodborném zasahu maijitele,
respektive tfeti osoby a oprava zavad zpisobenych nedodrZzenim parametr(i pfedepsanych vyrobcem zafizeni a
oprava zavad zpisobenych Zivelnou udélosti. Dodavky t&chto praci budou pfedem projednany s objednatelem
a Uctovany samostatné.

85 Tato smilouva se pofizuje ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 vyhotoveni je uréeno pro zhotovitele a 1 vyhotoveni pro
objednatele.

86 Svym podpisem smiuvni strany stvrzuji , Ze si preetly celé zn&ni smlouvy v celkovém po&tu 3 stran a s jeho
-obsahem souhlasi. Smluvni strany déle prohladuji, Ze smlouva byla uzaviena na zakladé jejich svobodné a
vazneé vile, urtité a srozumitelné a nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.
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Prilohy:

C.1 Zastupci objednatele uréeni k objednani sluZeb dle této smlouvy



PRILOHA CiSLO 1 K SERVISNI SMLOUVE C. 15254/ 13

Zastupci objednatele uréeni k objednani sluZeb dle této smlouvy: a osoby jim
povéfené.



