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Nize uvedeného dne, mésice a roku vyhlasuje

obchodni spole¢nost

Vytahy VOTO Plzen s.r.o.

I€ 62623826
se sidlem Plzef, Jate¢ni 2691/10, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 6387
zastoupena jednatelem Tomasem VOKURKOU

(dale jen POSKYTOVATEL)
tyto

Obchodni podminky poskytovatele pro servisni smlouvu
(dale jen OP)

¢l.1.
Plusobnost obchodnich podminek

Tyto OP urcuji ¢ast obsahu servisnich smluv uzaviranych v bézném obchodnim styku, jejichz predmétem je
odborny servis vytahtl a jinych zdvihacich zafizeni (dale v jednotném Ccisle jen jako SMLOUVA), ve kterych
ma obchodni spole¢nost Viytahy VOTO Plzefi s.r.o., IC 62623826, postaveni poskytovatele, a ve kterych je
uveden vyslovny odkaz na tyto OP.

Bé&Zznym obchodnim stykem se rozumi vykon cinnosti, které tvofi pfedmét podnikdani POSKYTOVATELE,
zejména pak montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni a elektrickych zafizeni.

ZAKAZNIKEM se pro Uéely téchto OP rozumi osoba, kterd s POSKYTOVATELEM uzaviela servisni smlouvu, ve
které vystupuje na strané zakaznika.

Odchylna ujednani ve SMLOUVE maji pfednost pied znénim OP.

Veskera ujednani SMLOUVY je tfeba v pochybnostech o jejich obsahu vykladat v souladu s principy a
zasadami téchto OP.

Tam, kde se vtéchto OP pouziva pojmu ,vytah”, rozumi se tim podle okolnosti i jakékoliv jiné zdvihaci
zafizeni nebo zafizeni slouZici k obdobnému ucelu.

&2,
Pfedmét smlouvy

Uzavienim SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje ZAKAZNIKOVI poskytovat Fadné a v dohodnutych
terminech pravidelné servisni sluzby pro provoz vytahti v rozsahu technickych norem €SN 27 4002 a €SN 27
4007, pfipadné norem, které je v budoucnu nahradi, a jinych zdvihacich zafizeni v rozsahu technickych
norem platnych ke dni provedeni servisni sluZby. ,. Typ a nazev vytah(l ur¢enych pro poskytovani servisnich
sluzeb dle SMLOUVY, jejich pocet, umisténi a jiné identifikacni Udaje jsou uvedeny v pfiloze SMLOUVY.

Servisni sluzbou se rozumi zejména udrzba, oprava nebo Uprava véci, zkouska funkénosti véci a dalsi
souvisejici ¢innosti; podrobna specifikace ukonl servisnich sluZeb je obsaZena v téle SMLOUVY a v pfiloze
SMLOUVY.

Pravidelnou prohlidkou se rozumi preventivni Udrzba, odborna prohlidka a provozni prohlidka.
Uzavienim SMLOUVY se ZAKAZNIK zavazuje platit cenu za poskytovani servisnich sluzeb POSKYTOVATELEM.

POSKYTOVATEL prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani servisnich sluzeb dle SMLOUVY ve smyslu platnych
pravnich predpis(.
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V ramci provadéni servisnich sluzeb je POSKYTOVATEL povinen provést a zajistit plnéni a ¢innosti vyslovné
ve SMLOUVE uvedené. POSKYTOVATEL zejména neni povinen provadét ty opravy vytah(, o kterych
SMLOUVA nebo OP stanovi, Ze nebudou provadény automaticky, resp. Zze je nutné tyto ukony nebo opravy
objednat zvlast. V takovém pfipadé bude oprava provedena na zakladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA
na opravu dané zavady.

POSKYTOVATEL pfed uzavienim SMLOUVY seznamil ZAKAZNIKA se skute¢nosti, e soucasné technické
normy vyzaduji mimo jiné provadéni odbornych zkousek (1x za 3 roky) a inspekénich prohlidek (1x za 6 let),
které nejsou pfedmétem servisnich sluzeb POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL je pfipraven k samostatné
objednavce ZAKAZNIKA provést odbornou zkousku a zajistit provedeni inspekéni prohlidky autorizovanou
osobou. Zajisténim inspekéni prohlidky se rozumi jeji provedeni akreditovanou osobou a predani protokolu
o inspekeni prohlidce.

POSKYTOVATEL v dostate¢ném piedstihu informuje ZAKAZNIKA o potfebé provedeni odborné zkousky a
inspekéni prohlidky a za tim Ucelem mu zpravidla predlozi cenovou nabidku. Vyslovné se stanovi, Ze cenova
nabidka POSKYTOVATELE neni ndvrhem na uzavieni smlouvy. Odborna zkouska nebo inspekéni prohlidka
bude provedena vyluéné v piipadé, 7e ZAKAZNIK doruci POSKYTOVATELI zavaznou objednavku vystavenou
opravnénym zastupcem uvedenym ve SMLOUVE, jejim# obsahem je zejména druh tkonu (odborna zkougka
nebo inspekéni prohlidka), cena a termin, a POSKYTOVATEL takovou objednavku nasledné potvrdi.

Cl. 3.
Opravy

Nize uvedend ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouiiji v piipadé kumulativniho splnéni nasledujicich
piedpoklad(:

(a) predmétny vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zakladé jejich vzajemné smlouvy o dilo,
(b) POSKYTOVATEL v ramci smlouvy o dilo poskytl ZAKAZNIKOVI zaruku za jakost vytahu,

(c) dosud neuplynula zarucni doba,

(d) jde ovadu, na kterou se dle zarucnich podminek vztahuje zaruka za jakost.

Pro ten pfipad se pouziji pfislusna ujednani zaruénich podminek.

V pfipadé, Ze POSKYTOVATEL v ramci provadéni preventivni Udrzby nebo pravidelnych prohlidek zjisti
potfebu provedeni oprav ¢i vymény spotifebnich souéastek (osvétleni, tésnéni, apod.) a takova oprava
nepfesahne patnact (15) minut prace servisniho pracovnika POSKYTOVATELE, provede POSKYTOVATEL
potiebnou opravu zpravidla pfi nejblize nasledujicim terminu pravidelné Udriby, aniz by k tomu bylo
zapotiebi vyslovného pokynu ¢ souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla
uvedenim poloZek spotfebovaného materialu a jejich cen na vystavené fakture. Cena prace je v takovém
pfipadé zahrnuta v pausalni ¢astce ceny servisnich sluzeb a ZAKAZNIK nahradi POSKYTOVATELI pouze cenu
spotfebovaného materialu.

Pro ucely SMLOUVY se opravy dale rozdéluji na opravy havarijni a opravy nehavarijni. Havarijni opravou
rozumi oprava, jejiz neprovedeni ma vliv na bezpecny provoz vytahu nebo na funkénost vytahu jako takovou
(nepojizdny vytah). V pochybnostech se druh opravy (havarijni / nehavarijni), resp. vliv na bezpecnost
provozu, posuzuje dle vysvétlivek uvedenych ve SMLOUVE a podle platnych technickych norem.

POSKYTOVATEL pfed uzavienim SMLOUVY informoval ZAKAZNIKA o nezbytnosti provadéni havarijnich oprav
z dlivodu povinnosti provozovatele vytahu, tj. ZAKAZNIKA, provozovat vytah bezpeéng, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i s ohledem na obecnou prevencni povinnost pfedchazeni Skodam.

V pfipadé, e POSKYTOVATEL zjisti potfebu provedeni havarijni opravy (af u? jde o zavadu zjisténou v ramci
provadéni preventivni Gdriby ¢i pravidelnych prohlidek, anebo zavadu nahlasenou ZAKAZNIKEM), provede
POSKYTOVATEL potfebnou opravu, aniz by ktomu bylo zapotiebi vyslovného pokynu &i souhlasu
ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla uvedenim poloZek spotfebovaného materialu a
jejich cen na vystavené fakture. ZAKAZNIK v takovém pFipadé zaplati POSKYTOVATELI cenu opravy uréenou
souctem ceny prace (sazba ujednana SMLOUVQU) a ceny spotfebovaného materialu.
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Havarijni opravy, jejich? potiebu provedeni ZAKAZNIK nahlasi na havarijni dispe¢ink dle Cl. 9 OP, zahaji
POSKYTOVATEL, neni-li dale stanoveno jinak:

(a) v pracovnich dnech v obdobi od 7:00 do 15:00 do ¢tyf (4) hodin od nahlaseni zavady,
(b) ve dnech pracovniho klidu a o svatcich do Sestnacti (16) hodin od nahlaseni zavady.

Havarijni opravy, jejichz potfebu provedeni zjistil POSKYTOVATEL sam v ramci své servisni ¢innosti, provede
poskytovatel ihned, anebo neni-li to mozné, bez zbytecného odkladu.

Je-li nutné provadéni opravy prerusit, zejména s ohledem na c¢as dodavky nahradnich dild, a vyzaduji-li to
s ohledem na bezpecnost okolnosti, zajisti POSKYTOVATEL do dokonceni opravy vytah proti havarii
(odstaveni z provozu, informaéni cedule apod.) a informuje o tom ZAKAZNIKA.

Nehavarijni oprava bude provedena vidy na zakladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA ué¢inéné osobou
uvedenou ve SMLOUVE jako opravnény zéstupce ZAKAZNIKA ve vécech technickych a smluvnich, pfipadné
na zakladé objednavky uc¢inéné zplsobem dle odst. 15.2. OP.

¢l a.
Ceny servisnich sluzeb a zptsob placeni

Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v téle SMLOUVY a jsou uréeny:

(a) celkovou pausalni ¢astkou za ty servisni sluzby, které maji trvaly nebo periodicky charakter; pro ten
pfipad je ve SMLOUVE vidy uvedeno obdobi, za které celkova pausalni ¢astka POSKYTOVATELI nalei, a

(b) ukonovymi éastkami za ty servisni sluzby, které maji jednorazovy nebo nahodily charakter; pro ten
pfipad je ve SMLOUVE uvedena cena kazdého tkonu zvI4ét.

Preda-li POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI podrobnéjsi vycisleni ceny servisnich sluzeb, napfiklad s uvedenim
&etnosti danych prohlidek nebo s kalkulaci pausélni ceny na jiné obdobi, nez je uvedeno ve SMLOUVE nebo
s uvedenim cinnosti, které nespadaji do rozsahu servisni ¢innosti vymezeného SMLOUVOU, neni takové
vyCisleni obsahem SMLOUVY a ma vylu¢né informativni vyznam.

V pausalni ¢astce ceny servisnich sluzeb je zahrnuto dopravné a nahrada za ztratu casu. V pfipadé provedeni
tkonu servisni sluzby nebo opravy mimo ramec pravidelnych prohlidek zaplati ZAKAZNIK POSKYTOVATELI
dopravné ve vysi ujednané ve SMLOUVE. Dopravné v sobé zahrnuje ndhradu za ztratu ¢asu.

Ve SMLOUVE je vidy uvedeno, zda k cené bude pfipo¢tena ¢astka odpovidajici dani z pfidané hodnoty
v zakonné vysi, pfipadné zda tato bude zaplacena v reZimu pfenesené danové povinnosti dle ustanoveni
§ 92a zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, nebo jiného pravniho predpisu, ktery jej v budoucnu
nahradi. Je-li ujednano placeni dané z pfidané hodnoty ve snizené sazbé, tvoti prohlaseni zakaznika o splnéni
podminek pro shizenou sazbu dané z pfidané hodnoty pfilohu SMLOUVY. V pfipadé zmény zakonné sazby
dané z pfidané hodnoty v pribéhu trvani zavazku ze SMLOUVY se o ¢astku odpovidajici zvySeni nebo snizeni
sazby dané automaticky zméni vySe ceny servisnich sluzeb s Ucinky do budoucna.

Pravo POSKYTOVATELE na zaplaceni pausalni ceny servisnich sluzeb za obdobi SMLOUVOU sjednané vznikne
prvniho (1.) dne kalendarniho mésice nasledujiciho po pfedmétném obdobi, za které cena servisnich sluzeb
POSKYTOVATELI nalezi. Pfi netplném mésici ma POSKYTOVATEL néarok na zaplaceni pomérné ¢asti pausalni
¢astky sjednané ceny servisnich sluzeb.

Pravo POSKYTOVATELE na cenu servisnich sluzeb uréenou Ukonovymi ¢astkami vznikne dne nasledujiciho po
dni provedeni daného Ukonu servisni sluzby.

Po vzniku prava POSKYTOVATELE na zaplaceni pFisluiné platby vystavi POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI dafiovy
doklad — fakturu. ZAKAZNIK bude platit cenu servisnich sluzeb ve lh(ité splatnosti uvedené ve SMLOUVE.

Veskeré platby dle SMLOUVY budou placeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet POSKYTOVATELE
uvedeny na faktufe. Za den zaplaceni penézité ¢astky bezhotovostnim pfevodem se povaZuje den pfipsani
penézité ¢astky ve prospéch bankovniho uctu.
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POSKYTOVATEL je opravnén pozadovat po ZAKAZNIKOVI v pfipadé prodleni s placenim jeho penéZitych
dluh( uroky z prodleni ve vysi ujednané SMLOUVOU.

Pro pripad trvani zavazku ze SMLOUVY po dobu delsi dvanacti (12) mésicl si smluvni strany timto ujednavaji
kazdorocni zvySovani cen servisnich sluzeb (pausalnich i Ukonovych). Ceny se budou automaticky kazdorocné
k 1. dubnu prislusného kalendd¥fniho roku zvySovat o ¢astku odpovidajici procentu (%) ro¢ni miry inflace
vyjadiené pfirlistkem primérného indexu spotfebitelskych cen (CPl — Consumer Price Index) za 12 mésicl
predchazejiciho roku, vyhldéenou Ceskym statistickym ufadem, pfipadné jinou instituci oficialné
autorizovanou k vypoétu roéni miry inflace pro CR, vidy viak minimalné o ¢astku odpovidajici 1,5 %.

Cl. 5.
Elektronicka fakturace

V souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zdkona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude POSKYTOVATEL
vystavovat a zasilat ZAKAZNIKOVI faktury v elektronické formé, a to jako soubory ve formatu Portable
Document Format (PDF) (dale jen SOUBOR), pricemz pfilohy faktury budou soucasti SOUBORU.

Nazev SOUBORU bude tvofit variabilni symbol faktury nebo éislo faktury, bude-li shodné s variabilnim
symbolem. Pro jednoznacnou identifikaci poskytnutého plnéni bude dale v téle faktury samé uvedeno cislo
servisni smlouvy ZAKAZNIKA.

SOUBOR bude doruéovan jako pfiloha e-mailové zpravy, a to adresy POSKYTOVATELE oznacené za tim
Gcelem v ivodu SMLOUVY (déle jen ADRESA POSKYTOVATELE) na adresu ZAKAZNIKA oznacenou za tim
Géelem v ivodu SMLOUVY (déle jen ADRESA ZAKAZNIKA).

Jedna e-mailové zprava dle pfedchoziho odstavce maze obsahovat vice SOUBORU (faktur). Celkova velikost
e-mailové zpravy véetné piiloh (SOUBORU) nesmi ptekrocit 10 MB (megabyte).

ZAKAZNIK pfijme a zpracuje fakturu doruéenou POSKYTOVATELEM pfi spinéni vyse uvedenych podminek.
V pfipadé, 7e e-mailova zprava nebo faktura nebude splfiovat vyie uvedené podminky, ZAKAZNIK bez
zbyte¢ného odkladu informuje POSKYTOVATELE e-mailovou zpravou odeslanou z ADRESY ZAKAZNIKA na
ADRESU POSKYTOVATELE.

Smluvni strany se zavazuji zadnym zpusobem nemeénit obsah darfiovych dokladl — faktur dorucovanych vyse
ujednanym postupem.

Dohoda o elektronické fakturaci dle ustanoveni tohoto €lanku nabyva Géinnosti okamzZikem uspésného
provedeni testu funkénosti e-mailovych schranek, ktery probéhne nasledovné.

(a) POSKYTOVATEL odeile ZAKAZNIKOVI jednu vystavenou fakturu, a to zpGsobem a za podminek dle
ustanoveni tohoto ¢lanku,

(b) ZAKAZNIK zkontroluje formdlni nélezitosti dorucené faktury a jeji vécnou spravnost a v piipadé tispésné
kontroly o této skuteénosti vyrozumi obdobnym zplsobem POSKYTOVATELE. Test funkénosti je Uspésné
proveden okamzikem doruceni potvrzujici zpravy ZAKAZNIKA na postovni server POSKYTOVATELE.

(c) V pripadé zjisténych nedostatkd faktury, SOUBORU nebo e-mailové zpravy ZAKAZNIK o této skutecnosti
vyrozumi obdobnym zplsobem POSKYTOVATELE a ten postupuje opét podle bodu (a) tohoto odstavce
az do okamziku naplnéni bodu (b) tohoto odstavce.

(d) V pfipadé Gspésného testu funkénosti budou druhd a dalsi faktury nadale zasilany postupem shora
uvedenym.

Za okamzik doruceni e-mailovych zprav se povazuje okamzik doruéeni na postovni server poskytovatele e-
mailovych postovnich sluZeb adresata. Smluvni strany jsou po dobu uéinnosti SMLOUVY povinny zajistit
pravidelny pfistup opravnénych pracovnik( na oznacené e-mailové adresy.
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6.2.
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7.3.

7.4.
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8.1.

8.2.

8.3.

VYTAHY
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€. 6.
Misto poskytovani servisnich sluzeb

Misto/a plnéni je/jsou uréeno/a v pfiloze SMLOUVY uvedenim zpravidla postovni adresy domu nebo jiné
stavby, na/ve které se predmét servisnich sluzeb nachazi

V pfipadé, Ze stavba nema pfidéleno Cislo popisné, ¢islo evidenéni nebo &islo orientacni, se pro identifikaci
mista plnéni uzije parcelni Cislo pozemku, na némz je stavba postavena nebo jehoz je soucasti, a nazvem
katastralniho Uzemi, ve kterém se pozemek nachazi.

CLZ
Terminy poskytovani servisnich sluzeb

Terminy poskytovani servisnich sluzeb se rozumi terminy uvedené u jednotlivych pravidelnych prohlidek a
dalsich Cinnosti uvedenych v pfiloze SMLOUVY. Terminy jsou zpravidla uréeny periodicitou na jedno &i vice
mésicni bazi.

Veskeré terminy urcené periodicitou se pocitaji ode dne:

(a) data provedeni zahajovaci prohlidky, neni-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, nebo

(b) dne provedeni montazni zkousky a posouzeni shody nového vytahu v pfipadé, Ze pfedmétny vytah
zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zakladé jejich vzajemné smlouvy o dilo.

V pfipadé periodickych servisnich sluzeb je termin splnén, provede-li POSKYTOVATEL danou servisni ¢innost
nejpozdéji do konce dané periody, resp. do konce maximalni pfipustné doby pfekroéeni termin( stanovené
technickou normou.

POSKYTOVATEL neni povinen poskytovat ZAKAZNIKOVI jakékoliv servisni sluzby, pokud:

(a) nebude moci POSKYTOVATEL servisni sluzby provadét z diivodu vyskytu mimoradné nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) je ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potiebné souéinnosti nebo

(c) je ZAKAZNIK v prodleni se spInénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti zaplatit cenu
servisnich sluzeb.

V pfipadé odpadnuti prekazky dle pfedchoziho odstavce POSKYTOVATEL do jednoho (1) mésice provede ty
servisni sluzby, které mély byt planované provedeny v obdobi trvani takové prekazky.

¢l. 8.
Provoz vytahu

POSKYTOVATEL je povinen zajistit sva plnéni ze SMLOUVY vyhradné odborné zpUsobilymi pracovniky
splfiujicimi pozadavky na tyto ¢innosti kladené technickymi normami €SN 27 4002 a CSN 27 4007, pfipadné
normami, které je v budoucnu nahradi.

V pfipadé, ze aktualné platné a Gcinné pravni pfedpisy nebo zavazné technické normy stanovi povinnost
zpracovavat pisemné zpravy, evidence, zaznamy, knihy a jiné pisemné vystupy z provozu vytaht a jinych
zdvihacich zafizeni, je POSKYTOVATEL opravnén vést je i v elektronické formé, nestanovi-li zavazny predpis
jinak. Pro ten pFipad je povinnost piedat takové vystupy ZAKAZNIKOVI spInéna i doruéenim e-mailové zpravy,
jejiz ptilohu tvofi takovy vystup, ZAKAZNIKOVI, a to formou a zptisobem ujednanym pro vzajemnou
komunikaci dle odst. 15.2. OP. Vyslovné se stanovi, ze ZAKAZNIK je sezndmen s protokolem o odborné
prohlidce vytahu i doruéenim elektronicke kopie protokolu prostfednictvim e-mailové zpravy.

ZAKAZNIK je povinen pfi uzivani vytahu nebo jiného zdvihaciho zafizeni postupovat vyhradné dle navodu
vyrobce, v pfipadé vytah( pfi soucasném respektovani vyhlasky 19/1979 Sb., vidy v souladu se viemi pro
provoz vytah( a jinych zdvihacich zafizeni zavaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami a postupy.
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ZAKAZNIK je povinen oznacit POSKYTOVATELI misto, kde bude ulozena Kniha odbornych prohlidek a Kniha
provoznich prohlidek vytahu. Neni-li ujednano néco jiného, je takovym mistem strojovna vytahu.
POSKYTOVATEL zabezpeti vyclenéné misto vlastnim bezpeénostnim zamkem.

d.o.
Havarijni dispecink

Oznameni o pripadnych havarijnich poruchach vytahu, Zadosti o vyprosténi, popf. jiné zaleZitosti ve smyslu
téchto OP a SMLOUVY prijima POSKYTOVATEL na kontaktnich telefonnich cislech svého dispecinku
uvedenych ve SMLOUVE.

Vyprostovaci prace zahaji POSKYTOVATEL bez zbyteéného odkladu od pfijeti oznameni o potfebé vyprosténi
osoby, zvifete nebo véci.

Provoz telefonniho pfistroje umisténého ve vytahu, ktery umozriuje trvalé spojeni s havarijnim dispecinkem
za Géelem vyprosténi, zajistuje POSKYTOVATEL.

V pfipadé, Ze POSKYTOVATEL nemél dlivod pochybovat o pravosti oznameni o havarijni poruse vytahu nebo
o 7adosti o vyproiténi, nahradi ZAKAZNIK POSKYTOVATELI néklady marného wyjezdu v pausélni ¢astce
1.000,- K¢ plus dopravné.

cl. 10.
Vady servisnich sluzeb

Bez ohledu na skute¢nost, zda je pfipadna vada poskytnutych servisnich sluzeb podstatnym ¢i nepodstatnym
porudenim SMLOUVY, mé ZAKAZNIK pro p¥ipad existence fadné ozndmené vady pravo na odstranéni vady
vyhradné:

(a) provedenim chybéjici éasti ukonu servisni sluzby nebo
(b) novym provedenim ukonu servisni sluzby.

Neodstrani-li POSKYTOVATEL fadné oznamené vady vyse uvedenym zplsobem v pfiméfené lhaté nebo
oznami-li ZAKAZNIKOVI, ze vady neodstrani, ma ZAKAZNIK prévo:

(a) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny servisni sluzby.

V pfipadé, Ze pro splnéni povinnosti POSKYTOVATELE z vadného plnéni bude nezbytna soucinnost
ZAKAZNIKA, je ZAKAZNIK povinen vy#adanou souéinnost bezodkladné poskytnout.

Uplatnéni prava ZAKAZNIKA z vadného provedeni tkonu servisni sluzby nema vliv na jeho povinnost zaplatit
cenu servisni sluzby v plné vysi POSKYTOVATELI ve Ih(té jeji splatnosti.

Cl. 11.
Soucinnost ze strany zakaznika

ZAKAZNIK se zavazuje spolupracovat s POSKYTOVATELEM v rozsahu potfebném k dosazeni iéelu SMLOUVY.

ZAKAZNIK pro POSKYTOVATELE v misté plnéni v provadéni jednotlivych ukonél servisnich sluzeb zajisti
alesponi:

(a) pFivod elektrické energie (230 V),

(b) volnost viech pfistupovych cest potfebnych k obsluze vytahu véetné viech jeho soudasti; ZAKAZNIK bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni SMLOUVY pfeda POSKYTOVATELI veskeré klice potfebné k pfistupu k
vytahu.

Naklady na soucinnost ZAKAZNIKA uvedené v predchozim odstavci nese ZAKAZNIK.

ZAKAZNIK je povinen poskytovat POSKYTOVATELI aktudlni, spravné a Gplné Gdaje, které ma k dispozici v
rozsahu a formatu potfebném k plnéni pfedmétu SMLOUVY. POSKYTOVATEL takto ziskané udaje pouZije
pouze pro plnéni SMLOUVY a neposkytne je tieti strané bez pfedchoziho souhlasu ZAKAZNIKA.
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Cl. 12.
Nahrada ajmy

POSKYTOVATEL neni povinen k nahradé jakékoliv Gjmy vzniklé na strané ZAKAZNIKA v pfipadé, e Gjma byla

(a) POSKYTOVATEL nemohl servisni sluzby poskytovat z dlvodu vyskytu mimoradné nepredvidatelné a
nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) byl ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potiebné soucinnosti nebo

(c) byl ZAKAZNIK v prodleni se spInénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti zaplatit cenu
servisnich sluzeb nebo

(d) dle ustanoveni odst. 7.5. OP bézela POSKYTOVATELI |h(ta k dodateénému provedeni servisnich sluzeb
po odpadnuti prekazky dle odst. 7.4. OP.

¢l. 13.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany povaZzuji predmét plnéni podle SMLOUVY, vCetné textu SMLOUVY a obchodnich podminek,
vedkeré podstatné informace a skuteénosti o zdvodu POSKYTOVATELE, o nichz se ZAKAZNIK dozvédél v
souvislosti s plnénim SMLOUVY, a veskeré POSKYTOVATELEM utajované pracovni postupy, véetné jim
vypracovanych dokument( a jeho know-how, o nichz se ZAKAZNIK dozvédél v souvislosti s poskytovanim
plnéni dle SMLOUVY, za pfedmét obchodniho tajemstvi POSKYTOVATELE. ZAKAZNIK je povinen zachovavat
a ctit obchodni tajemstvi, a to i po zaniku zavazku ze SMLOUVY.

Cl. 14.
Doba trvani zavazku ze smlouvy

SMLOUVA upravuje, zda se zavazek uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou, jinak plati, Ze je uzavfen na
dobu neurcitou.

V pfipadé, Ze je zavazek ze SMLOUVY uzavien na dobu neurcitou, ma kterakoliv smluvni strana pravo zavazek
vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice
a pocind plynout prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

POSKYTOVATEL je opravnén vypovédét zavazek ze SMLOUVY bez vypovédni doby v pfipadé, Ze ani po
pisemném upozornéni a sou¢asném poskytnuti ndhradni Ihdty ne krat3i péti (5) dn ZAKAZNIK:

(a) opakované neposkytuje POSKYTOVATELlI jim poZadovanou soucinnost kplnéni povinnosti
POSKYTOVATELE, zejména nezajisti-li pfistup k vytahu v dobé provadéni servisni sluzby,

(b) je v prodleni s placenim svého splatného dluhu ze SMLOUVY po dobu delsi nez tficet (30 dni.

Vypovéd zavazku ze SMLOUVY nelze provést formou e-mailové zpravy, byt by byla provedena zplsobem
ujednanym pro elektronickou fakturaci dle €I. 5 OP.

€l. 15.
Komunikace

V pfipadé neodkladnych Ukont vyZadujicich okamzity zasah POSKYTOVATELE, zejména v pfipadé pozadavku
na vyproiténi osob nebo pfi oznameni potieby provedeni havarijnich oprav, bude ZAKAZNIK kontaktovat
POSKYTOVATELE telefonicky na telefonni &isla havarijniho dispetinku uvedend ve SMLOUVE.

Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci mohou pouzivat formu e-mailovych zprav odesilanych z a na e-
mailové adresy za tim U¢elem oznaéené ve SMLOUVE. Test funkénosti e-mailovych schranek se nevyzaduje.
Vyslovné se ptipousti moznost doruéit objednavku nehavarijni opravy e-mailem a objednavku stejnym
zplsobem potvrdit. Ostatni formy pravniho jednani tim nejsou dotceny.
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€l. 16.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem, v platném znéni.

Pro vylouéeni pochybnosti se ujednava, Zze ke splnéni penézitého dluhu podle SMLOUVY nelze pouzit
sménku.

Veskeré zmény a dopliky SMLOUVY budou uskutecriovany formou pisemnych dodatkl podepsanymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tyto OP jsou Gcinné ke dni 1. 11. 2014 a nahrazuji veskeré predchozi obchodni podminky POSKYTOVATELE.

Tyto OP jsou G&inné aZ do jejich odvolani POSKYTOVATELEM nebo do jejich nahrazeni novymi obchodnimi
podminkami POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL mdze tyto OP jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit,
oznami-li takovou zménu ZAKAZNIKOVI pisemné nebo e-mailem na ve smlouvé uvedenou e-mailovou adresu
nebo jinou vhodnou formou. ZAKAZNIK ma pravo zmény odmitnout ozndmenim zaslanym POSKYTOVATELI
v téZe formé; takové oznameni je soucasné vypovédi SMLOUVY, pficemz vypovédni doba je jeden (1) mésic
pocinaje dnem doruéeni oznameni POSKYTOVATELI.

V Plzni dne 1. 11. 2014

Vytahy VOTO Plzeri s.r.o.

AP vYTARY
NS YVOTO Pizei s.r.o.

Jatedni 261@ 301 00 Plzefi
f

jednatel
Tomas VOKURKA

Obchodni podminky spolecnosti Vytahy VOTO Plzefi s.r.o. pievzal dne
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