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jako Objednatel
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jako Dodavatel

Evidencni ¢islo Smlouvy Objednatele:
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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva“)
LetiSté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K letisti 1019/6, PSC 161 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003

.

I1CO: 282 44 532

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
Cislo uctu: 801812025/2700

(dale jen ,Objednatel)

ppm factum research s.r.o.

se sidlem: Praha 13 - Stodiilky, Bucharova 1281/2

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13338

I1CO: 47121793

DIC: CZ47121793
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢islo uctu: 98300/5500

(dale jen ,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také ,Strany* ¢i jednotlivé ,Strana“.



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A)

(B)

Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou podrobné
specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy; a

Strany maji zdjem upravit vzajemna prdva a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a u¢inném

znéni, nasledovné:

1.1

1.2
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DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto €l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1 ,Cena” mavyznam uvedeny v ¢l. 3.1 této Smlouvy;
1.1.2 ,Duvérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 7 (Ochrana informaci) této Smlouvy;
1.1.3 ,Faktura” md vyznam uvedeny v ¢l. 3.4 této Smlouvy;

1.1.4 ,Nafizeni” znamena Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja);

1.1.5 ,Obcansky zakonik” znamend zdkon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v platném a
ucinném znéni;

1.1.6 ,Osobni udaje” znamend osobni Udaje fyzickych osob, zejména zaméstnanci
Objednatele, jejichZ zpracovani podléha Zakonu o ochrané osobnich Gdaju;

1.1.7 ,Rozpis” ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.4 této Smlouvy;
1.1.8 ,Sluzby” znamena soubor ¢innosti konkrétné vymezenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;
1.1.9 ,Subdodavatel” mda vyznam uvedeny v ¢l. 4.5 této Smlouvy;

1.1.10 ,Zakon o ochrané osobnich udajd” znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Dalsi _definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,ddle jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

Interpretace.

1.3.1 Slova definovand v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle a naopak,
slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy
vyjadrujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj
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3.4

3.5

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lankl a odstavcd této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pripadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi prilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

134 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které ptislusny
pravni predpis provadéji.

1.3.5 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a Ucinnych pravnich
predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli Sluzby specifikované

v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a zavazek Objednatele platit Dodavateli za tyto Sluzby Cenu
v souladu s €l. 3 (Cena a platebni podminky) této Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén pred zahajenim realizace Sluzby ¢i béhem jeji provadéni jednostranné
upravit, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zmensit rozsah plnéni. Dodavatel je povinen tato
rozhodnuti respektovat a Sluzby, které nebudou Objednatelem pozadovany, neprovadét a tim
ani nepozadovat jejich Uhradu. Strany si ujednaly, Ze Dodavatel nemd prdvo na ndhradu
naklad(i, které Dodavateli Ci jakékoli treti osobé vznikly v souvislosti s predmétnym
rozhodnutim Objednatele, ani na ndhradu jakékoli jiné Skody.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a véas poskytnuté Sluzby cenu sjednanou
nasledujicim zplsobem:

3.1.1 za Sluzby poskytnuté dle této Smlouvy nalezi Dodavateli mésicni odména ve vysi
uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Cena“).

Cena nezahrnuje dan z ptidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
povazuji za pribézné poskytované.

Cena zahrnuje veskeré primé i nepfimé ndklady Dodavatele nutné nebo ucelné vynalozené pfi
provadeéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pripadé nedohodnou jinak.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu, ktery je Dodavatel oprdvnén
vystavit k poslednimu dni kalendainiho ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby poskytnuty (dale jen
,Faktura”). Tento den se vidy povaZuje za den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Nedilnou
soucasti Faktury musi byt také rozpis Uctovanych SluZzeb s identifikaci vykonanych ¢innosti
(dale jen ,Rozpis”). Cena stanovena sazbou za 1 respondenta v K¢ bez DPH dle Prilohy ¢. 3 této
Smlouvy bude vynasobena poc¢tem uskute¢nénych dotaznikd v daném obdobi, odsouhlaseném
obé&ma Stranami.

Strany sjednavaji, Ze danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu pdf.



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pripadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho volna a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a G&innych pravnich predpisti Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve platném znéni, posouva
se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni zavazku Objednatele dojde
odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Radné dorucena Faktura musi splfiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpist CR, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné
spravné Udaje. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu na v ¢l. 3.9. této Smlouvy
uvedenou adresu (ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén), a to nejpozdéji do desatého (10.) dne
nasledujiciho po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrzeni Faktury
deset (10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a spliiuje vSechny néleZitosti
darfiového dokladu ve smyslu pravnich predpisti CR, & na jeji vraceni, pokud tomu tak neni.
Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferuSuje a po doruceni opravené
Faktury zacind bézet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni tG¢et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Fakture uveden bankovni Gcet jiny.

Adresy pro dorucovani Faktur jsou ndsleduijici:

v listinné podobé na korespondenc¢ni adresu:
Letisté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

elektronicky ve formatu PDF nebo obdobném formatu na e-mailovou adresu:
invoices@prg.aero

Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

3.10.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

3.10.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup,
nebo bankovni Uéet na Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gzemi CR,
je Objednatel oprdvnén uhradit na bankovni Ucet Dodavatele pouze Cenu za
poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li
Uctovanad a je-li dle Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel
oprdvnén uhradit pfimo na ucet prislusného spravce dané. V takovém pfipadé se
Castka ve vysi DPH nepovazuje za neuhrazeny zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak
neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky
z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Strany se vyslovné dohodly, Ze celkova maximalni cena vsech dil¢ich plnéni poskytnutych za
dobu trvani této Smlouvy neprekroci ¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun
Ceskych) bez DPH (dale jen , Limitni cena“). V pfipadé, Ze by provedenim dil¢iho plnéni mélo
dojit k prekroceni Limitni ceny, zavazuje se Dodavatel na tuto skutecnost pisemné upozornit


mailto:invoices@prg.aero
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Objednatele pred zahajenim provadéni dil¢iho plnéni, kterym by k pfekroéeni Limitni ceny
meélo dojit. V pfipadé, Ze Dodvatel nesplni svou povinnost pisemného upozornéni Objednatele
dle pfedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy, neni Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Cenu
za Sluzby, které svou hodnotou prekrodi Limitni cenu.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Misto poskytovani Sluzeb. Mistem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je neverejny prostor
Terminalu 1 a Terminalu 2 letisté Praha/Ruzyné.

Termin poskytovani Sluzeb. Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Sluieb nejpozdéji
1.1.2019.

Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s ndlezitou odbornou péci a vyuzitim
vSech svych znalosti a dovednosti tak, aby kazdd poskytovana Sluzba byla Objednateli
poskytovana v nejlepsi kvalité, pficemz je pti své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani SluZzeb Objednatelovymi pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynl Objednatele je Dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokynl
Objednatele pisemné, a pokud to neni za dané situace mozné, Ustné neprodlené upozornit, v
opacném pripadé nese Dodavatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku
nevhodnych pokynt Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Dodavatel je v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy opravnén povéfit vykonem dilCich
¢innosti vyplyvajicich z této Smlouvy jiny odborné zplsobily subjekt (dale jen ,Subdodavatel”)
pouze na zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé udéleni souhlasu
s takovym povérenim Subdodavatele odpovidd Dodavatel za vykon téchto ¢innosti stejné, jako
by tento vykon provadél sam. Ustanoveni subdodavatell nema vliv na odpovédnost
Dodavatele poskytnout Sluzbu, kterou ma po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
Dodavatel v(ci Objednateli.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti poskytnuté Sluzby, pokud to povaha poskytnuté
Sluzby dovoluje a pokud Sluzba nebyla poskytnuta radné v souladu s touto Smlouvou a/nebo
ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pripadé Objednatel pisemné sdéli Dodavateli divody
odmitnuti prevzeti Sluzby, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od poskytnuti Sluzby.

Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad poskytnuté Sluzby, Dodavatel se
zavazuje tyto vady odstranit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSsak do péti (5) pracovnich
dnll ode dne jeho uplatnéni vici Dodavateli, nestanovi-li Objednatel jinak.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi
pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel je nejpozdéji v den podpisu této Smlouvy povinen Objednateli ptedlozit pfislusna
potvrzeni o opravnéni k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Prodlenim Objednatele s pfevzetim pfedmétu Smlouvy nevznikd Dodavateli pravo pfipadnou
véc, kterd je vysledkem Sluzby, na ucet prodlévajiciho prodat.

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat pozastaveni provadéni sluzeb, oznami tuto
skutecnost Dodavateli pisemné minimalné 14 dni pfedem. PoZadavek na opétovné zahdjeni
Prizkumu ozndmi Objednatel Dodavateli pisemné minimalné 14 dni pfed poZadovanym
zahajenim provadéni Prizkumu.
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Dodavatel odpovida za spolecenskou Uroven a jazykovou vybavenost tazateld a za kontrolu
kvantity a kvality jimi odvedené prace.

Dodavatel se zavazuje dodrzet maximalni délku dotazovani 8 minut. Dodavatel souc¢asné bere
na védomi, Ze dotaznik, ktery nebude kompletné vyplnény, nebude Objednatelem akceptovan
a uhrazen.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskera data ziskanda v pribéhu poskytovani Sluzeb jsou
vyluénym vlastnictvim Objednatele. Dodavatel je opravnén takova data uzivat jen v souladu se
Smlouvou a za Ucelem plnéni povinnosti mu Smlouvou stanovenych. Na Zadost Objednatele je
Dodavatel povinnen predat Objednateli data ve formatu excel a .sav.

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu Ctyr (4 ) let a nabyva ucinnosti dne 1.1.2019.
Tato Smlouva konci svoji platnost a Ucinnost:

5.2.1 pisemnou dohodou Stran;

5.2.2 uplynutim doby, na kterou byla sjedndna nebo poskytnutim Sluzeb, které svou
hodnotou dosahnou Limitni ceny podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane dfive,
nebo;

5.2.3 pisemnou vypovédi kterékoli ze Stran bez udani divodu. Vypovédni lhita Cini tfi (3)
meésice a pocind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané; odstoupenim od Smlouvy z divodu
podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli Stranou. Odstoupeni odstupuijici Strany je
ucinné jeho dorucenim druhé Strané; nebo

5.2.4 odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze Dodavatel neposkytne Objednateli jakoukoli
Sluzbu dle této Smlouvy ve sjednané Ih{té.

Dodavatel je nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl po ukoncéeni této Smlouvy povinen
Objednateli vratit vSechny vstupni karty a dokumenty, které byly Objednatelem Dodavateli za
ucelem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy predany, jakoz i jakékoli dalsi predméty, nastroje
aj., které si Dodavatel od Objednatele vypujcil.

SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Objednatel porusi svoji povinnost uhradit Dodavateli Cenu na zakladé Faktury ve
sjednané lhaté splatnosti dle ¢l. 3.6. této Smlouvy, zavazuje se Objednatel zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoli ¢asti SluZzeb v souladu s touto
Smlouvou, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni zavazku dle €l. 7 zaplati Dodavatel Objednateli za kaZdé jednotlivé poruseni
tohoto zavazku smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to i opakované. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéeno uplatnéni pripadného ndroku na nahradu Skody. Ndhrada Skody
uplatnéna 3. osobami v souvislosti s porusenim Zikona o ochrané osobnich ddaji a/nebo
Natizeni bude v pIné vysi hrazena Dodavatelem.
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Smluvni pokuta a ndhrada Skody. Pravo Objednatele pozadovat zaplaceni ndhrady plné vyse
Skody vzniklé Objednateli v disledku poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych
smluvni pokutou dle této Smlouvy neni zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dotéeno.

Urok z urokil. Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finanéni ¢astka, kterd se
uroci, sjednavaiji si Strany vyslovné, Ze v téchto pripadech Ize poZadovat urok z droku.

Smluvni pokuta je splatnd do ¢trnacti (14) dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
Strany k jejimu uhrazeni.

OCHRANA INFORMACIi A OSOBNiCH UDAJU

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Dodavatel dozvédél v ramci uzavirani
a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Dodavateli Objednatel sdéli nebo
jinak vyplynou z plnéni Smlouvy a budou oznaceny jako divérné, musi byt Dodavatelem dle
vile Objednatele utajeny (dale jen ,Davérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Divérné informace treti osobé a prijme takova
opatreni, kterd znemoini jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na ptipady, kdy:

7.2.1 md Dodavatel opa¢nou povinnost stanovenou zakonem;

7.2.2 se takové Dlvérné informace stanou verejné znadmymi ¢i dostupnymi jinak neZ
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

7.2.3 Objednatel da k zptistupnéni konkrétni Divérné informace souhlas.

Smluvni strany se zavazuji postupovat pti plnéni této Smlouvy v souladu s Nafizenim, jakoz i v
souladu s pravnimi predpisy, které budou pfijaty za u¢elem provedeni nebo adaptace tohoto
Narizeni.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaja vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely, Cini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaji odpovédnost a Dodavatel
je ve vztahu k témto osobnim udajim v postaveni spravce osobnich Uidaji dle Nafizeni.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udajli po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tti (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udajd pro skonceni takto
urcené doby, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich
udajli odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni spravce
osobnich Udaju dle Nafizeni.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani osobnich Gdajud
tak, aby osobni Udaje byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim.
Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt
dostatecnym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajdm, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuZiti osobnich
udaja.

Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze osobni Udaje budou uloZeny jen na serverech, které jsou
umistény v Evropské unii a jsou v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Evropské unie.



7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Dodavatel se zavazuje pfijimat a neustale kontrolovat pfijatd opatfeni nezbytna k zajisténi
ochrany osobnich udajl, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
udajim, zménam, znicenim nebo ztrdtdm, neopravnénym prenoslim, neopravnénému
zpracovani ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy
s zadnymi jinymi osobnimi Udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaju
a na ochranu pred neopravnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

DORUCOVANI

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doruéen osobné nebo zaslan doporucenou postovni
zasilkou na kontaktni Gdaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzajemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v predeslém ¢l. 8.1 této Smlouvy muze kterdkoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vac¢i druhé Strané prostrednictvim
elektronické posty (e-mailem) nebo faxem na kontaktni daje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich adajd
uvedenych v Ptiloze €. 2 této Smlouvy formou doporuceného dopisu, podepsaného svym
statutdrnim organem, resp. jeho ¢lenem, a zaslaného na adresu uvedenou v Ptiloze €. 2 této
Smlouvy (ve znéni pfipadnych pozdéjsich radnych zmén). Radnym doruéenim tohoto ozndmeni
dojde ke zméné dorucovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro zménu korespondencéni adresy pro zasilani Faktur.

ZMENA ZAKONNEHO PLATIDLA

Strany sjednavaiji, ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji zadny vliv na
platnost Smlouvy a dale neopravnuji kteroukoliv ze Stran poZadovat zmény Smlouvy , vyjma
pfipadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpis vztahujicich se k
pfipadné zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany déle prohladuiji, Ze pfipadna fixace
sménného kurzu Koruny ¢eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani
konverze financ¢nich zavazk( Smlouvy z Koruny ¢eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou diivodem
pro predcasné ukonceni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle
Smlouvy a nebudou ani divodem pro vznik odpovédnosti jedné smluvni strany vici druhé
smluvni strané za pfimé nebo nepfimé skody vzniklé na zakladé vySe popsanych skutecnosti a
s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

V okamziku, kdy Koruna ¢eskd (CZK) prestane byt zakonnou ménou Ceské republiky, veskeré
platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou prevedeny na Euro (EUR) pfi sménném
kurzu, ktery bude fixovén ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by
doslo k zdniku mény Euro, budou veskeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korundch
Ceskych za podminek, zejména za prepoctového kurzu, stanoveného pfislusSnym pravnim
predpisem.



10.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

11.

12.

121

12.2

OSTATNI UJEDNANI

Pokud to povaha poskytnuté Sluzby umoznuje, pfechazi vlastnické pravo, jakoz i nebezpeci
Skody na véci na Objednatele okamzikem podpisu dodaciho listu Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli svd prava a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze:

10.3.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

10.3.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

Dodavatel je povinen nejpozdéji v den uzavieni této Smlouvy prokdzat, ze ma zfizeno pojisténi
na pojistnou ¢astku ve vysi nejméné 1 000 000 K¢ pro pripad obecné odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi poskytovani Sluzeb Objednateli nebo treti osobé. Uzavienim Smlouvy se
Dodavatel téz zavazuje, ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu udrzovat az do
ukonceni platnosti této Smlouvy. Dodavatel se po tuto dobu zavazuje Objednateli na jeho
vyzvu do dvou (2) pracovnich dni predloZit doklad o trvani takového pojisténi, kdyz
nepredlozeni takového dokladu Objednateli bude Stranami povazovano za podstatné poruseni
této Smlouvy Dodavatelem.

Promléeni. Dodavatel jako strana, vici niz se prava Objednatele jako véritele ze Smlouvy
promlcéuji, timto vyslovnym prohldsenim prodluzuje délku promliceci doby prdv véfitele
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

NEVYUZITO

ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Cci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym, jehoZ znéni bude odpovidat
ucelu vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

VysSsi moc.

12.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zadvazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy z dlivodu existence okolnosti vy$si moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostfedné predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence
takové okolnosti vy$si moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zavazku
nebo zavazkdm Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi
moci.

12.2.2 Za okolnost vys$si moci se pokladaji takové uddlosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se povazuji zejména valka,
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12.3

12.4

12,5

embargo, zdsah statu nebo vlady, teroristicky Ccin, Zivelné uddlosti a stavka
zaméstnanc( Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatell ci
smluvnich stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stdvka zaméstnancd Dodavatele a
dodavatell a smluvnich partnerd Dodavatele, jakoZ i insolvence, predluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobnd udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

12.2.3 Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vyssi moci popsand v odstavci 12.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné poZzadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vysSi moci, bez zbytecného odkladu po té, co bude objektivné moziné takovouto
komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi neZ deset (10) Pracovnich dnd, zavazuji se
Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze rozumné po Stranach poZadovat,
vhodné FeSeni nastalé situace.Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak
takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo ndsledné
neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zddné takové vzdani se prava nebude povazovano za
ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi
ustanovenimi Ob&anskym zdkonikem a daldimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Smlouva, Obchodni podminky, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prédva a
povinnosti smluvnich Stran z né&j vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské
republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neimérné zkraceni), § 1796
(lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplsobem), § 1987 odst. 2 (zapocteni
neurcitych a nejistych pohledavek), § 2000 (zruseni zavazku) a § 2050 (smluvni pokuta a ndhrada
Skody) Obcanského zdkoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici
nepouZiji. Strany se proto vyslovné dohodly na nasledujicich ustanovenich Smlouvy upravujicich
jejich prava a povinnosti odchylné od Ob¢anského zakoniku:

12.5.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku bere nebezpeci
podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jedndni o
Smlouvé v pripadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.

12.5.2 Z&dna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obcanského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

12.5.3 Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu
se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zdkoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského zdkoniku o neumérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichvé.

12.5.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani se Strany
dale v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zdkoniku dohodly, Ze pro ucely této
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12,11

12.12

Smlouvy se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpUsobem.

12.5.5 Strany vylucuji ve vztahu k pohleddavkdm vzniklym z této Smlouvy uziti ustanoveni
§ 1987 odst. 2 Obcanského zakoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén
zapocist i nejistou a/nebo neurcitou pohledavku.

12.5.6 Dodavatel se vzdavd prava domahat se zruseni zdvazku z této smlouvy podle § 2000
odst. 2 Obcanského zakoniku.

12.5.7 Strany se dohodly, Ze Zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen ndrok
Objednatele pozadovat nahradu skody v pIné vysi.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech ndlezZitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zadvaznost této
Smlouvy. Zadny projev vile Stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile u¢inény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezakldda zadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ostatni
pisemné Ci ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Strany sjedndvaji, ze si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovdany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Stran zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand Strana
umysliné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

Pro vylouceni vSechny pochybnosti Strany uvadéji, Ze zadny zdvazek dle této Smlouvy neni
fixnim zdvazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 Obcanského zakoniku a tudiZ se na zavazky z ni vzniklé nepouZziji
ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zakoniku o zméné okolnosti a ustanoveni § 1793 az
1795 o neumérném zkraceni.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato
Smlouva bude uverejnéna v registru smluv. Strany prohlasuji, Ze Zzadné skutecnosti uvedené
v této Smlouvé a jejich prilohach netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského
zakoniku.

Soud. Strany se zavazuji fesSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud
se nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predloZen jednou ze Stran vécné a mistné prisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zdkona ¢&. 99/1963 Sbh., obcansky soudni
rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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12.13 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z
nichZ Objednatel obdrzi jedno (1) a Dodavatel také jedno (1) vyhotoveni.

12.14 Tato Smlouva mUlzZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribéiné
C¢islovanych dodatk( podepsanych obéma Stranami.

12.15 Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
12.15.1 Pfiloha €. 1: Zadani — pozadované sluzby
12.15.2 Pfiloha €. 2: Kontaktni Gdaje
12.15.3 Pfiloha €. 3: Cenik
12.15.4 Pfiloha €. 4: Sample plan

12.15.5 Pfiloha €. 5: Guidelines 2018

STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM,
NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: 30. 8. 2018 Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: | Jméno: Pavel Riha
I

Funkce: |  Funkce:  Jednatel
] ppm factum research s.r.o.
I

Podpis:

Jméno: IR
I

Funkce: [
I
]
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Priloha €. 1: Zadani — pozadované sluzby
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Priloha €. 2: Kontaktni udaje

1. Kontaktni osoby ve véci plnéni predmétu Smlouvy na strané Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

I

adresa:  Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6
telefon:
e-mail: |

2. Kontaktni osoby ve véci plnéni pfedmétu Smlouvy na strané Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:
L]
adresa:  Bucharova 1281/2, 158 00, Praha 13
telefon: [ RN
e-mail: [

3. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.
Osobou oprdvnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni ¢i
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:
I
adresa:  Jana KasSpara 1069/1, 160 08 Praha 6
telefon: |
e-mail: [

4. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni ¢i jakékoliv
dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

adresa:  Bucharova 1281/2, 158 00, Praha 13

telefon:
email: I
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Pfiloha €. 3: Cenik

Castl. Standardni priizkum mezi cestujicimi - tabletové dotazovani

Predpokladany maximalni pocet Nabidkova cena v K&
P v P bez DPH/1 prizkum

pruzkumt za 1 rok

Celkova maximalni cena v K¢

DPH za 1 rok
(1 respondent) bez zalro

10500 99,20,- 1041 600,-

Cast1l. Priizkum ASQ

Predpokladany maximalni pocet Nabidkova cena v K¢
P y P bez DPH/1 prizkum

prtizkumti za 1 rok

Celkova maximalni cena v K¢

(1 respondent) bez DPH za 1 rok

5600 142,80,- 799 680,-
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