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Specifikace hostované webové služby na mapování sociálních služeb pro OSPOD ORP Chrudim
Popis aplikace: vlastníkem webové služby bude Město Chrudim IČO 00270211. Město Chrudim bude daný systém spravovat a ve spolupráci se sítí služeb pro ohrožené děti a rodiny bude aplikaci využívat a aktualizovat data v ní. Smyslem webové aplikace je jednotný způsob prezentace organizací a možnost síť služeb průběžně monitorovat a vyhodnocovat. Naší ambicí je vytvořit společný online prostor pro komunikaci a prezentaci celé sítě služeb pro ohrožené děti v ORP Chrudim. Databáze vzniká v rámci projektu „Efektivní řízení sítě služeb pro ohrožené děti v ORP“ CZ.03.2.63/0.0/0.0./16_065/0003829, který je spolufinancovaný z prostředků EU a ze státního rozpočtu ČR prostřednictvím Evropského sociálního fondu v Operačním programu Zaměstnanost. 
Technické požadavky

1. Požadujeme poskytnutí hostované/cloudové webové služby, jejímž obsahem je vytvoření a provozování webové aplikace. Název služby bude upřesněn. Softwarová aplikace bude mít 4 sekce.  Systém není konečný, v další fázi je možné, že bude doplněn o rozšíření některé sekce nebo přidání maximálně 2 dalších. Registrovaných uživatelů aplikace bude do budoucna cca 200. Požadujeme úvodní analýzu a během analýzy budou upřesněny další podrobnosti. Požadavky na technické řešení popsané v tomto dokumentu mohou být po dohodě se zadavatelem změněny, pokud dodavatel nabídne plnohodnotnou nebo lepší alternativu řešení.
2. Jedná se o komplex informací o sociálních službách a jejich poskytovatelích, poptávání těchto služeb ze strany pracovníků OSPOD i poskytovatelů služeb, nabídka požadovaných služeb ze strany poskytovatelů služeb a závěrečné hodnocení poskytnutých služeb. Logika aplikace zpracovávající síť služeb je založena na úzké spolupráci OSPOD (oddělení sociálně právní ochrany dětí na Městského Úřadu Chrudim) a organizací poskytujících sociální služby na území ORP Chrudim – všechny tyto subjekty budou uživateli popisované aplikace.

3. Požadujeme, aby tato aplikace byla responzivní. Aplikace musí splňovat požadavky nařízení  GPDR dle aktuálně platných právních norem.
4. Požadujeme, aby služba byla dostupná v nejčastěji používaných prohlížečích (Opera, Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, atd.). Počítáme s tím, že provoz bude dlouhodobý (minimálně na 10 let). Požadujeme kompatibilitu se změnami operačních systému, příslušné aktualizace. Dále pak požadujeme režim garance provozu 7 dní v týdnu a 24 hodin denně.
5. Grafika a barevnost – vycházet z grafického návrhu přílohy e-mailu - prezentace (Prezentace databáze).
6. Správcem systému bude Město Chrudim (odbor sociálních věcí, oddělení sociálně-právní ochrany dětí, kontaktní osobou bude - obsahová stránka Petra Duchečková, petra.ducheckova@chrudim-city.cz, tel. 734 286 497, technická stránka – Jarmila Vojtíšková, jarmila.vojtiskova@chrudim-city.cz, tel. 737 219 877. S těmito osobami lze konzultovat veškeré příslušné technické nebo organizační parametry.
7. V aplikaci bude umožněno členění rolí do Matice přístupových práv. Součástí systému budou tyto role (administrátoři, vedoucí pracovník OSPOD, registrovaný uživatel OSPOD, registrovaný uživatel - poskytovatel služeb, neregistrovaný uživatel z řad veřejnosti). Jejich podrobná specifikace bude předmětem další komunikace. Administrátor, vedoucí pracovník OSPOD a pracovníci OSPOD – každý svůj přístup (přihlašovací email + heslo), poskytovatelé služeb (1 přihlašovací e-mail za organizaci + heslo). 
Členění aplikace do jednotlivých sekcí:
A. Sekce – Sít služeb pro rodinu
B. Sekce – Poptávka služby
C. Sekce - Hodnocení efektivity
D. Sekce – Nástěnka
A. SEKCE – Síť služeb pro rodinu
Popis: Jedná se o samostatnou sekci služeb s informacemi, které budou v dané aplikaci vyplňovat a doplňovat jednotliví zaregistrovaní uživatelé (role registrovaný uživatel – poskytovatel služeb) této aplikace. Tato sekce je rozdělena do základních 2 oblastí: 

1) Síť služeb pro rodiny

2) Vyhledávač

Add 1) Síť služeb pro rodiny  
Síť služeb pro rodiny bude upravena do struktury stromu a zároveň dle číselníku řadou po sobě jdoucích služeb (abecedně dle jednotlivých níže uvedených služeb a podle příslušných právních norem) s možností pro administrátora služby libovolně číslovat a doplňovat v případě novelizace. 
V databázi budou uvedeny služby, které existují dle příslušných zákonů. Ty co jsou v ORP dostupné, budou barevně odlišeny  a následné úrovně vyplňuje poskytovatel existující služby. Dále zde budou uvedeny služby, které dle příslušných zákonů existují, ale v ORP nejsou poskytovány – jsou tedy požadované – služba chybí (ty budou barevně odlišeny – např. nezvýrazněny,…). 

Strom pro různé služby se bude rozvětvovat do čtyř základních úrovní podle různých počtů služeb dle jednotlivých zákonů. Poslední úrovní každého stromu bude karta služby (viz níže). 
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Úroveň 1 - STROM SLUŽEB (typy služeb dle jednotlivých zákonů)
· sociální služby podle zák. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, 
· podle zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí,
· dle zákona č. 561/2004 Sb. školská zařízení, o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávaní,
· dle zákona 372/2011 Sb. o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách, adiktologické služby,…)
· další služby,…
Požadujeme číselník definovaný administrátorem (cca 5)
Úroveň 2 - DRUH SLUŽBY 
· azylové domy
· kontaktní centra
· sociální poradenství
· služby následné péče
· krizová pomoc
· ZDVOP
· zařízení ústavní výchovy
· ,………

Každý typ služby ze STROMU SLUŽEB (úroveň č. 1) bude dále členěn na poskytované služby dle příslušného zákona. Požadujeme číselník, který vyplní administrátor (cca 50 položek, které budou rozčleněny dle jednotlivých typů služeb - upřesníme)
Úroveň 3 - NÁZEV SLUŽBY (přesné pojmenování + poskytovatele) konkrétní služby
· Azylový dům pro těhotné ženy v tísni, Dlaň životu, o.p.s, 
· Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s – Azylový dům, 
· Občanská poradna Chrudim – Farní Charita Chrudim
· ,…..
Úroveň 4 - KARTA SLUŽBY
Karta služby bude obsahovat následující části.
a) Název služby 
Poskytovatel služby zde vyplní název služby.
Požadujeme volné pole na vyplnění pro max. 100 znaků.
b) Poskytovatel služby 
U registrovaných služeb (dle příslušných registrů) požadujeme možnost stáhnout údaje o organizaci z veřejně přístupných rejstříků. Jedná se údaje:

· Název organizace/poskytovatele

· IČO

· Právní forma

· Adresa sídla

· Kontaktní osoba

· Telefon

· Email

· Odkaz na webové stránky

U poskytovatelů uvedených v Registru poskytovatelů sociálních služeb (dále jen Registr) bude přímý link do Registru na konkrétní organizaci http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=FCA75AA34B47C63C41D191401EA1AABF.node1?SUBSESSION_ID=1522831354149_1
c) U neregistrovaných služeb budou doplněny základní informace o poskytovateli (vyplní konkrétní organizace či zaregistrovaný uživatel do aplikace.

Požadujeme tuto část strukturovat do předem definovaných 8 polí dle daného charakteru:
· Název organizace/poskytovatele
· IČO

· právní forma

· adresa sídla

· kontaktní osoba

· telefon

· email

· Odkaz na webové stránky
d) Druh služby – organizace vybere druh služby dle našeho definovaného číselníku – dle příslušných zákonů (úroveň č. 2)
Požadujeme vytvořit prostor pro číselník, který bude obsahovat cca 90 možností výběru – všechny v abecedním seznamu. Jednotlivé služby by měly mít možnost „bubliny“ (skryté info), - 5000 znaků - kde bude uvedena definice služby dle zákona NEBO vyhlášky 
Příklad:

Dle zákona o sociálních službách 108/2006 Sb. 

§ 57 Azylové domy

(1) Azylové domy poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení.

(2) Služba podle odstavce 1 obsahuje tyto základní činnosti:

a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,

b) poskytnutí ubytování,

c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

e) Charakteristika služby 

Registrovaný uživatel bude vyplňovat stručnou charakteristiku služby, která bude srozumitelná uživatelům aplikace a klientům, kteří využívají služeb.
Požadujeme volné pole cca 1000 znaků pro vyplnění. Dopředu připravíme komentář s vysvětlením, co potřebujeme vyplnit („bublina“ cca 200 znaků)

f) Kontakt na konkrétního pracovníka služby (např. vedoucí služby)
Registrovaný uživatel zde vyplní – adresu, telefon, email, konkrétní jméno pracovníka a odkaz na webové stránky. 
Požadujeme vytvořit volné pole pro vyplnění max. 300 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).
g) Lokalita ORP Chrudim 
Registrovaný uživatel bude vyplňovat z předem definovaného číselníku lokalitu, ve které poskytuje službu.  
Požadujeme vytvořit prostor pro číselník – „strom“. Číselník - strom bude obsahovat – 7 možností výběru z - celá ORP + 6 spádových oblastí pověřených obecních úřadů, jedná se o úřady: Chrudim, Heřmanův Městec, Třemošnice, Chrast, Skuteč, Nasavrky - konkrétní obce v jednotlivých oblastech (86), u každé spádové oblasti (6) bude cca 20 možností výběru – předem nadefinový číselník.
h) Kapacita služby ORP Chrudim 
Registrovaný uživatel zde upřesní kapacitu služby s přesným časovým určením  a ve vztahu k počtu klientů (např. 10 klientů za den, 50 klientů za rok…). Dále pak vyplní skutečnou kapacitu na konkrétní lokalitu, případně spádovou oblast (Skuteč 20 rodin, Proseč 10 rodin,…)

Požadujeme vytvořit volné pole pro 300 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).
i) Provozní doba 

Registrovaný uživatel vyplní konkrétní provozní dobu, která bude upřesněna dle jednotlivých lokalit, oblastí. 
Požadujeme vytvořit volné pole pro 300 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).
j) Pověření k SPOD 
Registrovaný uživatel zde uvede informace, zdali má/nemá organizace pověření ke SPOD. Pokud ANO - může vložit pověření ve formátu „pdf“.
Dvě možnosti volby – ANO/NE

k) Forma poskytované služby 
Registrovaný uživatel zde vyplní formu poskytované služby.
Požadujeme vytvořit číselník o třech možnostech (terénní/ambulantní/pobytová). Ke každé možnosti požadujeme vytvořit volné pole o hodnotě 200 znaků pro uvedení specifik (např. v domácnosti,…) Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků). 
· Terénní + volné pole (domácnosti, na hřišti, v parcích,…)

· Ambulantní + volné pole (v čase provozní doby, po domluvě i mimo provozní dobu,…)

· Pobytová + volné pole (samostatný pokoj, ubytování v rodinném domě,…)
l) Cílová skupina 
Registrovaný uživatel zde definuje konkrétní typ problémové skupiny (popis tzv. typického klienta), charakteristiku (velikostí, místem…) komunitu, skupinu, rodinu, jednotlivce - věkem klientů apod. 
Požadujeme vytvořit volné pole pro 500 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).

Např.: 

Služba je poskytována osobám od dosažení zletilosti, maximálně však do 64 let věku: osoby od 18 do 26 let věku, které opouští dětský domov, výchovný ústav, dům na půl cesty nebo jsou bez rodinného zázemí, oběti domácího násilí, dysfunkční rodiny s nezletilými dětmi.

m) Oblasti podpory a aktivity 
Registrovaný uživatel bude vybírat z předdefinovaných aktivit, které budou vytvořeny z Regionálních karet sociálních služeb Pardubického kraje a zákona č. 108/2006 Sb. a dalších existujících materiálů. Ty se budou seskupovat do tematických oblastí podpory.
Požadujeme vytvořit prostor pro číselník – „strom“ (větvení) pro cca základních 30 oblastí podpory, u každé požadujeme vytvořit číselník (větev) pro jednotlivé (10 možností výběru aktivit) – všechny v abecedním seznamu. Následně požadujeme vytvořit ke každé větvi aktivity - volné pole o velikosti cca 300 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).
Příklad: 
1. úroveň (větev)

základní oblast podpory (např. finance, bydlení,…)

2. úroveň (větev)
aktivita (např. finanční poradenství, hledání bydlení, poskytnutí ubytování,…) + volné pole pro vyplnění (společně vyhledáme volné byty na internetu, obvoláme, doprovodíme ho na prohlídku bytu,…)
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Systém by měl do budoucna umožňovat další doplnění základních oblastí podpory.
n) Specifika služby 
Registrovaný uživatel bude vyplňovat informace o tom, v čem je služba originální.

Požadujeme vytvořit volné pole pro 500 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).

Add2) Vyhledávač

Dle stanovených kritérií
Požadujeme vytvoření vyhledávače dle předem nastavených kritérií z údajů vyplněných v rámci aplikace (úroveň č. 4 – Karta služby).
Jednotlivá kritéria: 

· Lokalita

· Druh služby

· Formy poskytování služeb

· Oblasti podpory a aktivity
Dále pak požadujeme z daných vyplněných údajů – možnost fulltextového vyhledávání.

Možnost používat jenom některá kritéria vyhledávání.
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B.  SEKCE – Poptávka/nabídka služby
Poptávka
Popis: Jedná se o samostatnou sekci aplikace, jejímž cílem je administrovat poptávku po dlouhodobých, střednědobých nebo krátkodobých službách nebo činnostech případně úkonech pro komunity, skupiny, rodiny, pěstouny nebo jednotlivce, děti v rámci systému péče o ohrožené děti ORP Chrudim.

Poptávka služeb (poptávám oblasti podpory a aktivity) 
Každý zaregistrovaný uživatel (poskytovatel) zadá do aplikace jeden poptávkový email, na který mu budou chodit notifikace, že do aplikace byla zadána nová poptávka (veškeré poptávky budou vypisovat registrovaní uživatelé – pracovníci OSPOD i poskytovatelé služeb). Zadané poptávky se nebudou  zobrazovat veřejně. 
3 možnosti sestavení  poptávky:

1. Vybrat si konkrétní službu, o které vím, že aktivitu poskytuje

2. Poslat všem, kteří danou aktivitu poskytují – vybrat z číselníku aktivitu, kterou poptávám – všem, kteří v dané lokalitě aktivitu poskytují, se odešle notifikace na email (možnost zobrazit seznam příjemců)
3. Poslat všem poskytovatelům
Po odeslání poptávky v rámci aplikace do databáze:

V aplikaci bude uložena poptávka, aplikace automaticky rozešle do mailu notifikaci (informaci o tom, že v aplikaci vznikla nová poptávka – proklik + předmět poptávky) dle možností 1.2.3. Všichni zaregistrovaní vidí všechny poptávky v aplikaci. Poté by organizace zareagovali přímo v aplikaci – možnost odpovědět (reagovat na poptávku). Do emailu zadavatele poptávky  přijde notifikace, že někdo odpověděl na její poptávku. Pro všechny registrované uživatele bude vidět, kdo všechno na poptávku reagoval. Následně probíhá komunikace telefonicky. Pracovník OSPOD vybere službu a potvrdí, že vybírá danou službu (chceme, aby tam bylo tlačítko, které zadavatel poptávky zaškrtne). Všem do mailu přijde notifikace s informací, že poptávka je v řešení.
Stav řešení poptávky – 4 možnosti – otevřená, v řešení (s kterou organizací je poptávka řešena), vyřízená, nevyřízená. Pokud je poptávka ve stavu vyřízená, nevyřízená – přesune se do 3. sekce -  Hodnocení efektivity. Aktuální stav bude zadávat zadavatel poptávky. 
Nabídka probíhá formou rychlé reakce na poptávku přímo v aplikaci a následně telefonickým kontaktem se zadavatelem poptávky, kde dojde k upřesnění vzájemných požadavků.
Poptávková sekce bude obsahovat následující části: 
a) Předmět poptávky
Poptávající vyplní stručně zadání poptávky (předmět).

Požadujeme vytvořit volné pole pro stručné zadání poptávky (něco jako předmět emailu) cca 100 znaků. Součástí volného pole bude bublina (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).

b)  Co konkrétně potřebuji
Z předem nadefinovaného číselníku vybere poptávající požadovanou aktivitu - úroveň 4 m)
K danému číselníku požadujeme vytvořit volné pole o velikosti cca 500 znaků, kam zadavatel upřesní konkrétní poptávku.
Např.: vybere z číselníku aktivitu doučování + upřesní ve volném poli konkrétní požadavek: doučování matematiky pro chlapce (2. třída),…
Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 300 znaků).

c) Stanovení cíle
Poptávající do volného pole popíše, čeho má být konkrétně dosaženo.
Požadujeme vytvořit volné pole pro stručné zadání - cca 500 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 300 znaků).

d) Představa o časové dotaci a frekvence činnosti
Poptávající zapíše informaci o frekvenci činnosti a o tom, jak dlouho bude daná služba potřeba využít (datum začátku/datum konce spolupráce + frekvence).
Požadujeme vytvořit volné pole pro stručné zadání - cca 200 znaků. Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).

e) Forma poskytované služby
Poptávající bude vyplňovat, jakou formu poskytované služby potřebuje využívat.
Požadujeme vytvořit číselník o třech možnostech (terénní/ambulantní/pobytová). Ke každé možnosti požadujeme vytvořit volné pole o hodnotě 200 znaků pro uvedení specifik (např. v domácnosti,…) Součástí volného pole bude „bublina“ (skryté info) s komentářem, co je potřeba vyplnit (cca 200 znaků).

f) Lokalita ORP Chrudim
Poptávající bude vyplňovat z předem definovaného číselníku lokalitu, ve které službu poptává.  
Požadujeme vytvořit prostor pro číselník – „strom“. Číselník - strom bude obsahovat – 7 možností výběru z - celá ORP + 6 spádových oblastí pověřených obecních úřadů, jedná se o úřady: Chrudim, Heřmanův Městec, Třemošnice, Chrast, Skuteč, Nasavrky - konkrétní obce v jednotlivých oblastech (86), u každé spádové oblasti (6) bude cca 20 možností výběru – předem nadefinový číselník.
Pozn. Text poptávky by se měl dát změnit, zkopírovat, smazat, i uložit jako rozpracovaný.
C. SEKCE - Hodnocení efektivity
Popis: Tato sekce je určena jako prostor pro zhodnocení efektivity spolupráce mezi registrovanými uživateli. V tomto případě se jedná o zhodnocení spolupráce. Tato sekce může být dále upravována a doplňována dle aktuálních potřeb zadavatele). Požadujeme možnost rozšíření této sekce do budoucna.

V případě, že bude poptávka vyřízena, registrovaní uživatelé zhodnotí spolupráci. Pro systém hodnocení požadujeme vytvořit jednotlivá kritéria (zadavatel poptávky, poskytovatel reagující na poptávku).

Hodnocená kritéria:
Každé kritérium bude možné ohodnotit škálou hvězd (1 – 5), obdobně jako např. při hodnocení na prodejních portálech. 

Požadujeme ohodnocení
Zadavatel poptávky - hodnotí:
1) Rychlost


2) Dosažení cíle

3) Komunikaci
Celkově - bude průměrem ostatních kritérií, bude se generovat automaticky.

Volné pole pro vyplnění slovního ohodnocení + doporučení – cca 2000 znaků.

Realizátor poptávky - hodnotí:
1) Srozumitelnost zadání

2) Dosažení cíle

3) Komunikace 

Celkově - bude průměrem ostatních kritérií, bude se generovat automaticky.

Volné pole pro vyplnění slovního ohodnocení + doporučení – cca 2000 znaků.

Statistiky a výběry

Vyhodnotit každé kritérium zvlášť na konkrétní službu. Po zadání konkrétní služby/poptávky se zobrazí všechna vyhodnocená kritéria. Za určité časové období – zobrazit celkové hodnocení všech poptávek (zajistit rozdělení dle jednotlivých kritérií) a současně zobrazit hodnocení poskytovatele i zadavatele.
D. SEKCE - Nástěnka
Popis: Nástěnka budou sloužit ke zveřejňování informací o problematice služeb pro ohrožené děti a rodiny ORP Chrudim. Jejím cílem bude zveřejnit důležité informace, kdy budeme chtít dát dílčí informaci síti (novinky, sdílení dobré praxe). Nástěnka bude určena pro všechny uživatele (pracovníci OSPOD, organizace, odborná veřejnost, široká veřejnost). 
Příspěvky budou členěny dle oblastí – např. personální, vzdělávání, pro klienty,… Každá oblast by měla mít jiné barevné odlišení (příkladem je např. nástěnka na spolužácích – barevné lístečky – nálepky, rozdělení dle tématu) 

Příspěvky budou vkládat pouze registrovaní uživatelé, číst je mohou všichni, kteří do aplikace nahlédnou (veřejně).
Funkce databáze: 
1) Statistiky a výběry – jedná se o funkci aplikace, která bude sloužit pro výběr a shromáždění (sumarizaci) jakékoliv části údajů uvedených v SW aplikaci. Požadavky budou upřesněny.
2) Sumarizace vyhledávání z karet služeb – pro registrovaného uživatele umožnit tisk vyhledávaných organizací (vytvořit tiskovou šablonu s vyhledanými službami, která by byla k podpisu). 
3) Tisk jednotlivých karet služeb
4) Sumarizace poptávek – tato funkce bude dostupná pro administrátora a vedoucího pracovníka OSPOD – možnost vygenerovat: vyřízené a nevyřízené poptávky - dle lokality, druhu služby, časového období (za 1 rok, za ½ roku), dle pracovníků, kteří poptávku zadali, které organizace na poptávku reagovaly a zhodnocení spolupráce
5) Sumarizace kontaktů (možnost vygenerovat sestavu s aktuálními kontakty, na všechny zaregistrované organizace z uložených dat databáze)
Časový harmonogram realizace
Předání kompletně hotové aplikace do zkušebního provozu, by mělo proběhnout nejpozději do 31. 12. 2018. Po uplynutí zkušebního provozu připravit aplikaci do rutinního provozu (nemazat sekci A, ve které budou vyplněna data a naopak vymazat data ze sekce B, C, D) a to nejpozději do 1. 4. 2019.

Zpracovaly:
Petra Duchečková a Zuzana Macháčková, pracovnice projektu
Projekt „Efektivní řízení sítě služeb pro ohrožené děti v ORP“
CZ.03.2.63/0.0/0.0./16_065/0003829
prioritní osa OPZ: „2 – Sociální začleňování a boj s chudobou“
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