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         KARLOVARSKÝ KRAJ

              KRAJSKÝ ÚŘAD – ODBOR INFORMATIKY



	Váš dopis značka / ze dne
	Naše značka
	Vyřizuje / linka
	Karlovy Vary

	
	
	Kořínek/2298
	2018-08-07


Objednávka č. KK00648/2018
  Celková maximální cena (včetně DPH): 78 408,00 Kč
Objednáváme u Vás:

Servisní technické služby „Data Force Enhanced Support“ pro zálohovací systém EMC Net Worker, do 31. 12. 2018.

Služba zahrnuje:

· Řešení systémových incidentů.

· On-site asistence v případě potřeby.

· Pomoc při havárii systémů.

· Telefonní podpora, asistence vzdáleným přístupem.

· Provedení komplexní profylaxe 1x ročně, upgrade systémů.

· Asistence při eskalaci problémů na supportní centra společností výrobců.

· Asistence formou doporučení při konfiguračních změnách spojených s přidáváním či změnou připojených serverů.

Platba: 

Na fakturu. 

Kopii objednávky přiložte k daňovému dokladu.

Uveřejnění:

Fakturu a objednávku uveřejňuje Karlovarsky kraj.

Fakturační adresa: 
Karlovarský kraj 




Závodní 353/88




360 06 Karlovy Vary

S pozdravem

Ing. Petr Kulda

vedoucí odboru informatiky



Akceptace objednávky:









Data Force, s.r.o.


Lužná 716/2


166 00 Praha 6





IČ: 02967171		DIČ: CZ02967171












Sídlo: Karlovy Vary, Závodní 353/88, 360 06, Karlovy Vary-Dvory,  Česká republika, IČ: 70891168, DIČ: CZ70891168, 
tel.: +420 354 222 111, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: posta@kr-karlovarsky.cz


Sídlo: Karlovy Vary, Závodní 353/88, 360 21, Karlovy Vary-Dvory,  Česká republika, IČ: 70891168, DIČ: 128-70891168, 
tel.: +420 353 502 111, http://www.kr-karlovarsky.cz, e-mail: posta@kr-karlovarsky.cz


